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1MMO04 Fiscal do Procon

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta. . .
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas. CONCO

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 16 de junho IV' 30 questoes
@ 8as 11h 9 3h de duracdo*
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Lingua Portuguesa 10 questdes

Leia atentamente o texto abaixo.
Vacina contra a dengue

A primeira remessa da vacina contra a dengue, que sera
oferecida pelo SUS (Sistema Unico de Saude), chegou
ao Brasil. O governo recebeu 720 mil doses do imuni-
zante Qdenga, oferecidas sem cobranca pelo laborato-
rio japonés Takeda Pharma. O Ministério da Saude rece-
bera ainda cerca de 600 mil doses gratuitas deste fabri-
cante. Além destas, 0 nosso governo comprou, deste
mesmo laboratoério, 5,2 milhdes de doses que serao
gradualmente entregues até novembro deste ano.

O total de 6,52 milhdes de doses representa a capa-
cidade total disponivel no laboratério para este ano.
Diante da capacidade limitada de producao da vacina,
pouco mais de 3,2 milhdes de pessoas serdo vacina-
das em 2024, uma vez que o esquema vacinal requer
a aplicacdo de duas doses, com intervalo minimo de
90 dias entre elas.

EM 2024 0., . serd de criancgas
e adolescentes de 10 a 14 anos. Essa faixa etaria con-
centra 0 maior numero de hospitalizagdes por dengue,
depois de pessoas idosas, grupo para o qual a vacina
nao foi liberada pela Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria).

O Brasil é o primeiro pais a oferecer a vacina contra

a dengue no sistema publico universal. O Ministério
da Saude incorporou a vacina contra a dengue em
dezembro de 2023. A inclusao foi aprovada de forma
............................................... . pela Conitec (Comissao
Nacional de Incorporagdes de Tecnologias) do SUS.

Aprovada pela Anvisa em marco de 2023, a vacina
japonesa esta disponivel em clinicas privadas desde
julho do ano passado. A vacina pode ser aplicada em
pessoas de 4 a 60 anos para prevenir a dengue.

O imunizante utiliza a tecnologia de virus atenuado,
em que a vacina traz o virus da dengue modificado
de forma a infectar, mas nao causar a doenca. No
esquema de duas doses com intervalo de no minimo
90 dias, a vacina teve eficacia de 80,2% contra a den-
gue, com periodo de protecao de 12 meses apés a
segunda aplicacao. Por ser feita com virus enfraque-
cido,avacinaé ..., . para gestan-
tes, lactantes e pessoas com o sistema imunoldgico
enfraquecido. Por este motivo, a Anvisa ainda ndo
aprovou a aplicacao em idosos, pois poderiam desen-
volver a doenca por terem a imunidade mais baixa.

NDmais. Santa Catarina, ano 17. No 5.562, Janeiro de 2024,
adaptado.

1. Assinale a alternativa que completa corretamente
as lacunas do texto.

. publico-alvo - ultrarrapida - contraindicada
. O publico-alvo - ultra-rapida - contraindicada
(O publicoalvo - ultrarrapida - contra-indicada
. O publicoalvo - ultra-rapida - contra-indicada
. O publico-alvo - ultra-rapida - contra-indicada

o Y

™o n

2. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) de acordo com o texto.

() Olaboratério Takeda Pharma doou para o Bra-
sil mais da metade do total das 6.52 milhdes
de doses de vacinas contra a dengue que
produzird em 2024.

() Asvacinas contra a dengue foram liberadas
apenas para idosos acima de 60 anos de idade.

() Ogrupocom o maior nimero de hospitaliza-
¢oes por dengue no Brasil é o grupo de pes-
soas idosas.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
KOOoOoOo

3. Assinale a alternativa que apresenta sentido
figurado.

a. O O café estava muito doce.

b. 0 Tiago caiu e bateu a cabega na pedra.

C Manoela mora no coragao de Séo Paulo.

d. O Oleéo era a fera mais impressionante do Circo.
e. 0 Mariana gosta de se admirar diante do espelho.

4. Analise a frase abaixo:

horas da noite.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas da frase.

A-a-as
A-a-.as
A-a-.as
A-a-as
A-a-as

Pongow
KOOOO
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5. Analise a frase abaixo:

M “O cheiro doce da minha juventude
estava naqueles livros”.

Assinale a alternativa que contempla corretamente a
figura de linguagem presente na frase.

a. O Metéfora

b. Sinestesia
c. O Metonimia
d. O Comparacéo
e. 0 Catacrese

6. Assinale a alternativa em que todas as palavras
foram corretamente acentuadas.

6tima - carie - j6ia

residuo - téxtil - enjoo

bau - feitra - armazém

libélula - comédia - anéis

centopéia - matematica - jilo

Pongooe
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7. Analise as frases abaixo em relagao as palavras
destacadas entre parénteses.

B Sua carreira comecou a (acender / ascender) apds
concluir o curso de atualizagao.

B Helena é uma pessoa com muito (censo / senso)
de humor.

Il Patricia colocou os paes de queijo para
(coser / cozer).

Assinale a alternativa que indica as palavras que com-
pletam corretamente as frases.

acender - censo - coser
acender - censo - cozer
acender « senso « cozer
ascender « censo « coser
ascender « senso - cozer

Pongow
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8. Assinale a alternativa em que a concordancia foi
corretamente empregada.

a. [J OsEstados Unidos é o pais do beisebol.

b. Mais de um dos viajantes se entreolharam com
admiracao.

c. O Vestidos, jaquetas, calcas, tudo que coube na
mala estao aqui.

d. O Mais de um quinto dos eleitores se abstiveram
de votar.

e. 0 A multidao aplaudiram as bailarinas por cinco
minutos!
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9. Assinale a alternativa em que a colocacao dos pro-
nomes esta correta.

Isso é muito dificil para eu!

Vocé vem ao teatro com nés?
Descobriram-o embaixo da escada.

Paulo encontrou-o na cantina da faculdade.
Quando sentiu-se em perigo desistiu da
escalada.

Pongoow
OxOo0o0o

10. Assinale a alternativa em que o plural do substan-
tivo esta correto.

Conheci muitos alemdes na minha udltima
viagem.

Muitos misseis foram disparados ontem.

Os rapazis estavam todos contentes com a
vitéria do time.

Todos os cidaddes da cidade foram para a praca.
Que delicia o cheiro de péos recém saidos do
forno!

a.

O

oo
OO0 0O

Conhecimentos Gerais 5 questdes

11. Assinale a alternativa que indica corretamente o
maior estado brasileiro, com uma area de aproximada-
mente 1.570.745,680 km”. Grande parte do seu territé-
rio é ocupado por uma reserva floristica e pela dgua.

O Para
(O Sao Paulo
Amazonas
O Mato Grosso
O Minas Gerais

©op o

12. Assinale a alternativa que indica corretamente

o ponto turistico considerado por muitos como um
cartao postal do centro da cidade. Foi criado(a) em
2015, dentro das comemoracgdes de 80 anos do muni-
cipio de Concérdia, sendo palco de inimeros eventos
culturais e de entretenimento.

Rua Coberta

Teatro do SESC

Teatro Municipal
Fundacéo de Cultura
Centro Cultural Concérdia

Ponow
0000
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13. O estado do Rio Grande do Sul enfrentou em
maio do ano corrente a maior tragédia climatica de
sua histéria. A capital gaucha, apés décadas, voltou a
registrar uma grande enchente com um alagamento
histdrico e centenas de desabrigados.

Assinale a alternativa que indica corretamente o ano
em que foi registrada a maior enchente em Porto Ale-
gre, anterior a ocorrida recentemente em 2024.

1941
1972
1989
2000
2010

Pongow
O000r

14. Analise as afirmativas abaixo acerca do Fundo
Monetario Internacional.

1. O FMI conta atualmente com 290 paises-
membros.

2. O FMI foi criado na Rodada de Doha, em
1944, e iniciou sua atuacao em 1945, quando
29 paises, entre os quais o Brasil, subscreve-
ram o convénio constitutivo do organismo
internacional.

3. Como pais-membro original, o Brasil contribui
para que o Fundo Monetério Internacional
(FMI) cumpra sua missao de assegurar o bom
funcionamento do sistema financeiro global,
por intermédio da promog¢ao da cooperacao
monetaria internacional, da estabilidade cam-
bial e do crescimento econdémico.

4. Atualmente, além de participar como cre-
dor do FMI nas operagOes de concessao de
empréstimos para paises em dificuldades, o
Brasil se submete ao monitoramento regular
das suas condicdes econdmicas e da estabili-
dade do sistema financeiro local, bem como
toma parte em missdes de prestagao de assis-
téncia técnica e aconselhamento econémico a
outros paises-membros.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Sédo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sédo corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Pon oo
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15. A coleta de dados do ultimo Censo do IBGE, rea-
lizado em 2022, continua revelando indicadores inte-
ressantes sob os mais variados aspectos. Um dos que
chamam a atencao estd atrelado a Qualidade de Vida
da populagdo nos municipios pesquisados. E neste
caso, em Santa Catarina e no Brasil, Concérdia segue
ocupando lugar de destaque.

Assinale a alternativa que indica corretamente o
indice no qual o municipio é destaque.

IPC
IDH
IPVA
ITR
ISS

Pongow
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Raciocinio Lagico 5 questdes

16. Uma caixa contém bolas verdes e vermelhas. A
probabilidade de sortear duas bolas de cores iguais,
ao retirar duas bolas ao acaso, é 7s.

Se a caixa contém 6 bolas verdes, entdo o total de
bolas na caixa é:

. O Maior que 15.

. O Maior que 13 e menor ou igual a 15
O Maior que 11 e menor ouigual a 13.

. Maior que 9 e menor ou iguala 11.

. O Menorouiguala9.

o Y

man

17. Em uma competicao de matematica, os partici-
pantes devem escolher e resolver exatamente 8 das
10 questdes propostas.

Quantas maneiras diferentes existem para os partici-
pantes escolherem as 8 questdes que devem resolver?

O Mais de 64

O Mais de 59 e menos de 64
O Mais de 54 e menos de 59
O Mais de 49 e menos de 54
Menos de 49

®oon o

18. Quantos numeros podem-se formar com os alga-
rismos impares, com 3 algarismos distintos, maiores
que 224 e menores que 1.0007?

Mais de 55

Mais de 50 e menos de 55
Mais de 45 e menos de 50
Mais de 40 e menos de 45
Menos de 40

Pongooe
O0orO0O
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19. Em uma pesquisa sobre habitos de leitura, foram
entrevistadas 2100 pessoas, sendo que todas leem
livros fisicos ou digitais. Descobriu-se que 1800 dessas
pessoas leem livros fisicos e 700 leem livros digitais.

Quantas pessoas leem tanto livros fisicos quanto
digitais?

a. O Mais de 550

b. O Mais de 450 e menos de 550
C. Mais de 350 e menos de 450
d. O Mais de 250 e menos de 350
e. O Menos de 250

20. A negacao da afirmacéo “Todos os escoteiros sao
divertidos e alegres” é:

Nem todo escoteiro é divertido e alegre.
Nenhum escoteiro é divertido e alegre.
Nenhum escoteiro é divertido ou alegre.
Existe um escoteiro que nao é alegre.

Existe um escoteiro que nao é alegre e ndo é
divertido.

Pongooe
O000®

Conhecimentos Especificos 10 questdes

21. De acordo com a Lei Complementar n° 861, de 3
de novembro de 2022, que dispde sobre Codigo de
Posturas do Municipio de Concérdia, nos casos em
que constatada infracdo que autorize a interdicao do
estabelecimento, o responsavel sera intimado para
regularizar a situacao, sob pena de encerramento das
atividades, obedecido o prazo maximo de:

15 dias.
30 dias.
45 dias.
60 dias.
90 dias.

Pon g
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22, De acordo com a Lei Complementar n° 861, de 3
de novembro de 2022, que dispde sobre Cédigo de
Posturas do Municipio de Concérdia, analise as afirma-
tivas abaixo sobre a denominacdo e o emplacamento
dos logradouros publicos e a numeracao predial:

1. Cabe ao Poder Publico Estadual designar a
denominacao dos logradouros publicos e ao
Poder Publico Municipal definir a numeracao
predial.

2. Eresponsabilidade do Poder Publico Munici-
pal fixar placa com a numeracéo predial em
local visivel dos iméveis.

3. Nainfracao de regras sobre denominacao e
emplacamento dos logradouros publicos e
numeracao predial serd aplicada multa de
duzentas UFIRs.

4. E proibida a fixacao de placa com a numera-
¢ao diversa da oficialmente determinada.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. E correta apenas a afirmativa 4.

b. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

c. O Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
e. [J Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

23. De acordo com a Lei Complementar n° 861, de 3
de novembro de 2022, que dispde sobre Cédigo de
Posturas do Municipio de Concérdia, sdo proibidas
perturbacdes do sossego publico, causadas por ruidos
excessivos e evitaveis, sob pena de multa, tais como:

1. apitos ou silvos de sirenes de fabricas, maqui-
nas, por mais de 15 segundos ou entre
22h00min e 7h00min.

2. festas ou aglomeraces com musica sem
licenca municipal.

3. os veiculos com escapamento aberto ou com
carroceria semissolta.

4., fogos de artificio com ou sem estampido.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Séo corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

Pongow
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24. De acordo com a Lei Federal n° 8.078, de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), sdo direitos basi-
cos do consumidor:

1. aeducacao e divulgagao sobre o consumo
adequado dos produtos e servigos, assegura-
das a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagoes.

2. a modificacdo das cldusulas contratuais que
estabelecam prestag¢des desproporcionais ou
sua revisao em razao de fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas.

3. a efetiva prevencao e reparacao de danos
patrimoniais, individuais, coletivos e difusos,
excluidos os danos de natureza moral.

4. afacilitacdo da defesa dos seus direitos,
vedada a inversdo do 6nus da prova a seu
favor, no processo civil, em qualquer caso.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
(J Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

Pon o

25. Assinale a alternativa correta com fundamento
na Lei Federal n° 8.078, de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor.

a. O Esempre permitida a publicidade de bens e
servicos por telefone, mesmo quando a cha-
mada for onerosa ao consumidor que a origina.

b. O Salvo estipulacado em contraério, o valor orcado
terd validade pelo prazo de trinta dias, contado
de seu recebimento pelo consumidor.

C E vedado ao fornecedor de produtos ou servi-
¢os, dentre outras praticas abusivas, elevar sem
justa causa o preco de produtos ou servicos.

d. O O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, sem
correcao monetaria e juros legais, inclusive nas
hipoteses de engano justificavel.

e. [ O 6énus da prova da veracidade e correcao da
informacdo ou comunicacao publicitaria cabe
ao consumidor.

26. De acordo com as normas de protecdo do consu-
midor (Lei Federal n° 8.078, de 1990), analise as afir-
mativas abaixo sobre a responsabilidade pelo fato do
produto e do servico e a responsabilidade por vicio do
produto e do servico.

1. A reexecugao dos servicos nao podera ser
confiada a terceiros devidamente capacitados,
ainda que por conta e risco do fornecedor.

2. O produto considera-se defeituoso pelo fato
de outro de melhor qualidade ter sido colo-
cado no mercado.

3. O servico sera considerado defeituoso diante
da adocao de novas técnicas.

4, Sao impréprios ao uso e consumo os produtos
cujos prazos de validade estejam vencidos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 4.

O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
(O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.

Pon o

27. Analise o texto abaixo nos termos da Lei Federal
n° 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor):

O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacao caducaem .............. dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos nao duraveis,
(S dias, tratando-se de fornecimento de servico
e de produtos durdveis.

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

1560
15+90
30-60
30-90
90-30

Pongow
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28. Analise o texto abaixo com fundamento no
Decreto n° 2.181, de 20 de marg¢o de 1997, que dispde
sobre a organizacao do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) e estabelece as normas gerais de
aplicacao das san¢des administrativas:

Das decisdes da autoridade competente do 6rgao
publico que aplicou a penalidade cabera recurso,
................... efeito suspensivo, no prazode.............. dias,
contados da data da intimagao da decisao, a seu supe-
rior hierdrquico, que proferird decisao definitiva.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

com-10
com-15
com - 30
sem-10
sem-15

Pongow
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29. De acordo com o Decreto n°2.181, de 20 de
mar¢o de 1997, para a imposicao da pena e sua gra-
dacao pela inobservancia das normas de protecao ao
consumidor serao levadas em consideragao circuns-
tancias atenuantes e agravantes.

Consideram-se circunstancias atenuante e agravante,
respectivamente:

a. O seroinfrator primario; a confissdo do infrator.
b. a confissao do infrator;
ter o infrator agido com dolo.
c. O teroinfrator agido com dolo;
ser o infrator reincidente.
d. O ter o fornecedor aderido a plataforma
consumidor.gov.br; a confissao do infrator.
e. [ seroinfrator reincidente; dissimular-se a natu-

reza ilicita do ato ou atividade.

Pagina 8

30. Com base no Decreto n° 5.903, de 20 de setembro
de 2006, os precos de produtos e servicos deverao ser
informados adequadamente, de modo a garantir ao
consumidor a correcao, clareza, precisao, ostensivi-
dade e legibilidade das informacgdes prestadas.

Nesse sentido, entende-se por “clareza”

a. O ainformacao que seja visivel e indelével.

b. O ainformacéo verdadeira que néo seja capaz de
induzir o consumidor em erro.

C a informacéo que pode ser entendida de ime-
diato e com facilidade pelo consumidor, sem
abreviaturas que dificultem a sua compreensao,
e sem a necessidade de qualquer interpretacao
ou calculo.

d. O ainformacédo que seja exata, definida e que
esteja fisica ou visualmente ligada ao produto a
que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou
visual interposto.

e. O ainformacao que seja de facil percepcao, dis-
pensando qualquer esforco na sua assimilacéo.
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