
Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

19 de dezembro

15h20 às 18h20

35 questões

3h de duração*

C A D E R N O  
D E  P R O V A 

Prefeitura Municipal de Balneário Camboriú
Processo Seletivo Simplificado • Edital 005/2021
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Língua Portuguesa 5 questões

Texto

Leia o texto.

A poesia, ao contrário da filosofia, não é um conheci-
mento teórico de natureza humana, mas imita, narra-
tiva ou dramaticamente, ações e sentimentos, feitos 
e virtudes, situações e vícios dos seres humanos. No 
entanto, a poesia é diferente da história, embora esta 
também seja uma narrativa de feitos humanos e de 
situações, das virtudes e dos vícios dos humanos nar-
rados. A diferença está no fato de que aquela visa, por 
meio de uma pessoa ou de um fato, a falar dos huma-
nos em geral (cada pessoa […] não é ela em sua indivi-
dualidade, mas é ela como exemplo universal, positivo 
ou negativo, de um tipo humano) e a falar de situações 
em geral (por meio de exemplos, do relato dramático 
de uma guerra, fala sobre a guerra), enquanto a histó-
ria se refere à individualidade concreta de cada pessoa 
e de cada situação. A poesia trágica não fala de Édipo 
ou de Eletra, mas de um destino humano; a epopeia 
não fala de Helena, Ulisses ou Agamenon, mas de tipos 
humanos. A história, ao contrário, fala de pessoas sin-
gulares e situações particulares. Por isso, diz Aristóteles, 
a poesia está mais próxima da filosofia do que a histó-
ria, já que esta nunca se dirige ao universo.
(Marilena Chauí)

1. Observe a crase usada na frase retirada do texto.

“A história se refere à individualidade”.

Assinale a alternativa cujo uso da crase tem a mesma 
justificativa.

a. SQUARE Estarei em casa até às 12h.
b. SQUARE Entreguei a encomenda à minha vizinha.
c. SQUARE No corre-corre diário, ela fez às compras às 

pressas.
d. SQUARE Dirijo-me, no dia de hoje, à Vossa Senhoria para 

reivindicar meus direitos.
e. Check-square Naquela hora, os funcionários foram, já cansa-

dos, à manifestação.

2. Analise as afirmativas abaixo sobre o texto.

1. Na frase: “A diferença está no fato de que 
aquela visa, por meio de uma pessoa ou de 
um fato, a falar dos humanos em geral…”, o 
pronome demonstrativo sublinhado pode ser 
substituído pela palavra “poesia” sem que se 
perca o sentido do texto no contexto.

2. A história é uma forma de conhecimento que 
trata do particular sob o ponto do particular.

3. A filosofia dirige-se ao universal, isto é, aos 
eventos, situações e qualidades genéricas pró-
prios da natureza humana.

4. O texto apresenta duas formas de conheci-
mento do ponto de vista de seu autor.

5. Na conclusão do texto, fica claro que a história 
se dirige ao universo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
d. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

3. Assinale a alternativa com pontuação e redação 
corretas.

a. SQUARE As vezes o céu fica, tão perto, parece que vem 
estrelas, suavemente nos acariciar.

b. SQUARE Os examinadores procediam a entrega das 
provas, dos cartões; havia, porém um entrave 
para o início das provas.

c. SQUARE Depois que há alguns anos, as farmácias deixa-
ram de vender antibiótico sem receita, houve-
ram inúmeros casos relatados de vidas salvas 
mas a população não acredita nisso.

d. SQUARE Hoje, eu, faria o mesmo comentário feito ante-
riormente: vai visitar seus pais já que fazem 
anos que você não os vê; isso, certamente é 
inaceitável.

e. Check-square Enquanto não viajava, sofria; agora que 
conhece todas as partes do mundo, sofre mais, 
pois a impossibilidade de ir novamente o faz 
padecer mais.
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4. Analise as frases.

I. Atendimento preferencial para: idosos, ges-
tantes, deficientes e crianças de colo.

II. Temos vaga para jovem com refeição.
III. Maria saiu da loja de roupa.
IV. Pedro viu Camila malhando.
V. O chefe pediu ao rapaz que usasse sua caneta.

Analise as afirmativas abaixo feitas sobre elas.

1. Todas as frases apresentam vício de linguagem.
2. Na frase V, temos um objeto indireto e um 

direto.
3. A leitura da frase I permite entender que uma 

criança com cinco meses pode chegar a um 
guichê para ser atendida.

4. A frase IV não apresenta problemas de 
redação.

5. Na frase III, temos um verbo transitivo indireto 
cujo complemento é “da loja de roupa”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

5. Analise as três orações.

1. As suspeitas recaíam sobre um turista, com 
um forte sotaque germânico.

2. O rapaz apreendido sequer conhecia o bê-a-
-bá do alemão.

3. Não demonstrava a menor preocupação.

Considerando a necessidade de unir as três orações, 
criando entre elas apenas relações de coordenação, 
assinale a alternativa correta.

a. SQUARE As suspeitas recaíram sobre um turista, com 
forte sotaque germânico, que não demonstrava 
a menor preocupação, já que sequer conhecia 
o bê-a-bá do alemão.

b. Check-square As suspeitas recaíram sobre um turista, com 
forte sotaque germânico, mas o rapaz apreen-
dido sequer conhecia o bê-a-bá do alemão, por-
tanto não demonstrava a menor preocupação.

c. SQUARE Embora as suspeitas recaíssem sobre um turista 
com forte sotaque germânico, o rapaz não 
demonstrava qualquer preocupação porque 
sequer conhecia o bê-a-bá do alemão.

d. SQUARE O turista, com forte sotaque germânico, não 
demonstrava qualquer preocupação com as 
suspeitas que recaíram sobre ele, já que sequer 
conhecia o bê-a-bá do alemão.

e. SQUARE Não demonstrando qualquer preocupação, não 
obstante sequer conhecer o bê-a-bá do alemão, 
um turista com forte sotaque germânico foi 
apreendido.

Conhecimentos Atuais 5 questões

6. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre o território brasileiro:

( ) O Equador atravessa a porção setentrional do 
Brasil.

( ) O Trópico de Capricórnio atravessa a porção 
meridional do Brasil.

( ) A Região Sul localiza-se, quase totalmente, 
fora da zona intertropical.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. Check-square V • V • V
b. SQUARE V • V • F
c. SQUARE V • F • F
d. SQUARE F • V • F
e. SQUARE F • F • V
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10. Maior rio do mundo em volume de água, o Ama-
zonas também é o maior em extensão.

A nascente do Rio Amazonas encontra-se no:

a. SQUARE Brasil.
b. SQUARE Chile.
c. SQUARE Paraguai.
d. Check-square Peru.
e. SQUARE Uruguai.

Raciocínio Lógico 5 questões

11. Um hotel tem 3 quartos disponíveis. O número 
de modos como se podem alojar 9 hóspedes, ficando 
3 em cada quarto, é:

a. SQUARE Maior que 1800.
b. SQUARE Maior que 1700 e menor que 1800.
c. Check-square Maior que 1600 e menor que 1700.
d. SQUARE Maior que 1500 e menor que 1600.
e. SQUARE Menor que 1500.

12. Joaquim convida Alice e Paula para ir ao cinema 
com ele. A probabilidade de Alice aceitar o convite é 
de 40% e a de Paula aceitar é 30%.

Logo, a probabilidade de que Alice e Paula não acei-
tem o convite é:

a. SQUARE Maior que 44%.
b. Check-square Maior que 41% e menor que 44%.
c. SQUARE Maior que 38% e menor que 41%.
d. SQUARE Maior que 35% e menor que 38%.
e. SQUARE Menor que 35%.

13. Uma prateleira contém oito livros diferentes, dos 
quais três são de Geografia.

De quantas formas podemos colocar estes livros em 
ordem na prateleira, de maneira que os livros de Geo-
grafia fiquem sempre juntos?

a. Check-square Mais de 4300.
b. SQUARE Mais de 4000 e menos de 4300.
c. SQUARE Mais de 3700 e menos de 4000.
d. SQUARE Mais de 3300 e menos de 3700.
e. SQUARE Menos de 3300.

7. O Brasil é um país de dimensões continentais e 
apresenta grande diversificação climática.

A Região Sul do país tem como clima predominante 
em toda sua região o:

a. SQUARE clima equatorial.
b. SQUARE clima tropical-atlântico.
c. SQUARE clima tropical.
d. SQUARE clima tropical de altitude.
e. Check-square clima subtropical.

8. Um aquífero é um reservatório de água subterrâ-
nea potável.  O Brasil possui dois dos maiores aquífe-
ros do mundo, o Guarani e o Alter do Chão. O aquífero 
Guarani é um grande depósito de água que abrange a 
Argentina, o Brasil, o Paraguai e o Uruguai. Em 2010 foi 
descoberto o aquífero Alter do Chão totalmente em 
território nacional.

A imensa reserva subterrânea encontra-se sob os 
seguintes Estados:

a. Check-square Pará, Amazonas e Amapá.
b. SQUARE Acre, Rondônia e Maranhão.
c. SQUARE Pará, Maranhão e Tocantins.
d. SQUARE Roraima, Amazonas e Amapá.
e. SQUARE Maranhão, Ceará e Piauí.

9. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre o povoamento do Estado de Santa 
Catarina:

( ) Os principais grupos indígenas que habita-
vam o Estado de Santa Catarina eram os Iano-
mâmis e os pataxós.

( ) Os alemães situaram-se principalmente no 
nordeste do Estado Catarinense, nos vales do 
Itajaí e na região de Joinville.

( ) Os italianos fixaram-se principalmente no sul 
do estado, na região de Urussanga e Criciúma.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F
b. SQUARE V • F • V
c. Check-square F • V • V
d. SQUARE F • V • F
e. SQUARE F • F • V
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14. Os 10 funcionários de uma empresa (entre eles 
Antônio e Ana) decidem criar uma comissão com qua-
tro integrantes para organizar a confraternização de 
fim de ano.

De quantas formas isto pode ser feito se Antônio tem 
necessáriamente que participar e Ana não pode parti-
cipar da comissão?

a. SQUARE Mais de 80
b. SQUARE Mais de 70 e menos de 80
c. SQUARE Mais de 60 e menos de 70
d. Check-square Mais de 50 e menos de 60
e. SQUARE Menos de 50

15. Se Raul é alegre, então Maria é bondosa e cari-
nhosa. Se Maria é bondosa, então José é modesto. José 
não é modesto.

Portanto:

a. SQUARE Raul é alegre.
b. Check-square Raul não é alegre.
c. SQUARE Raul não é alegre e Maria é carinhosa.
d. SQUARE Raul não é alegre e Maria não é carinhosa.
e. SQUARE Ou Maria não é bondosa ou Maria não é 

carinhosa.

Conhecimentos Específicos 20 questões

16. De acordo com a Declaração de Princípios Inter-
nacionais de Catalogação (2016) “deverá ser um 
instrumento eficaz e efetivo que permita ao usuário 
encontrar recursos bibliográficos em uma coleção 
como resultado de uma pesquisa utilizando atributos 
ou relações das entidades; […] identificar e selecionar 
um recurso bibliográfico que se ajuste às necessidades 
do usuário; adquirir ou obter acesso ao item descrito 
[…]; navegar e explorar dentro de um catálogo, atra-
vés da disposição lógica dos dados bibliográficos e de 
autoridade […]”.

Assinale o instrumento a que se refere a descrição:

a. SQUARE Manual de acesso.
b. SQUARE Índice.
c. Check-square Catálogo.
d. SQUARE Banco de dados.
e. SQUARE Sistema de Classificação.

17. Assinale a alternativa que apresenta o nome da 
fonte principal de informação para a catalogação de 
um livro, segundo o Código de Catalogação Anglo-A-
mericano, revisão 2002 (AACR2R).

a. SQUARE Capa
b. SQUARE Índice
c. SQUARE Sumário
d. SQUARE Ficha catalográfica
e. Check-square Folha de rosto

18. Analise as afirmativas abaixo sobre catalogação 
e o Código de Catalogação Anglo-Americano, revisão 
2002 (AACR2R):

1. No AACR2R, certas questões de aplicação 
geral são tratadas nos apêndices. As instru-
ções fornecidas nesses apêndices têm força 
idêntica às outras regras e devem ser aplica-
das de maneira constante.

2. Os apêndices existentes são 5: Apêndice A 
– Maiúsculas e minúsculas; Apêndice B – Abre-
viaturas; Apêndice C – Numerais; D – Glossá-
rio; Apêndice E – Artigos iniciais.

3. As regras se baseiam na proposição de 
que para cada item descrito se faça uma 
entrada principal suplementada por entradas 
secundárias.

4. A parte I do AACR2R se refere às instruções 
para a descrição do item que está sendo 
catalogado e a parte II trata da determinação 
e estabelecimento de cabeçalhos (pontos de 
acesso) sob os quais as informações descritivas 
serão apresentadas aos usuários, além da ela-
boração das remissivas para esses cabeçalhos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. Check-square São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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19. Assinale a alternativa correta em relação à Classi-
ficação Decimal Universal (CDU).

a. SQUARE Devido à utilização de números, sinais e letras, 
a notação da CDU é pura.

b. SQUARE Utiliza sinais na representação dos assuntos. 
Alguns desses sinais são: +, :, …, [ ], {} @, =, %, #, 
entre outros.

c. SQUARE Possui 9 tipos de edições, entre elas edições 
desenvolvidas, edições médias, edições con-
densadas, entre outras.

d. Check-square É uma linguagem de indexação e recuperação 
de informação que abrange praticamente 
todos os assuntos e que pode ser utilizada em 
acervos que trabalham com qualquer tipo de 
suporte documental.

e. SQUARE A divisão do conhecimento está estruturada 
em 9 classes: 0 Generalidades; 1 Filosofia. 2 
Religião; 3 Ciências Sociais; 4 Ciências Puras; 
5 Ciências Aplicadas; 6 (vaga – para utilização 
posterior); 7 Belas Artes. Divertimento. Despor-
tos; 8 Filologia. Literatura; 9 Geografia. Biografia. 
História.

20. Assinale a alternativa que apresenta, segundo o 
Código de Catalogação Anglo-Americano, revisão 2002 
(AACR2R), o ponto de acesso principal e secundários 
para um livro sob a responsabilidade de três autores:

a. SQUARE Pelo título da obra e secundária para o primeiro 
autor citado na folha de rosto.

b. SQUARE Pelos três autores citados na folha de rosto e 
secundária para o título.

c. SQUARE Pelo autor-título da obra citado na folha de 
rosto.

d. SQUARE Pelo título da obra e secundária para os três 
autores citados na folha de rosto.

e. Check-square Pelo primeiro autor citado na folha de rosto e 
secundária para os outros dois autores e pelo 
título.

21. Assinale a alternativa que apresenta, de acordo 
com Lancaster (2004, p.34), “o princípio que, isolada-
mente, é o mais importante da indexação de assuntos, 
e que remonta a Cutter (1876), sendo aquele segundo 
o qual o tópico deve ser indexado sob o termo mais 
específico que o abranja completamente”.

a. Check-square Princípio da especificidade
b. SQUARE Princípio da exaustividade
c. SQUARE Princípio da consistência
d. SQUARE Princípio da precisão
e. SQUARE Princípio da qualidade

22. Conforme Guimarães (2004) enfatiza:

“se o tratamento de conteúdo assume uma posição 
decisiva como instrumento de agregação de valor 
para a disponibilização de um conhecimento regis-
trado para um acesso por vezes bastante remoto,  
              tornam-se cada vez 
mais necessárias (e prementes), visto passarem a ser 
exigidas capacidades rigorosas de monitoramento 
e seleção de conteúdos em profundidade, a fim de 
oferecer condições para a construção de novos conhe-
cimentos, fundamentados em outros, completos, 
fidedignos, provenientes de fontes responsáveis e 
autorizadas.”

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a. SQUARE os princípios de qualidade
b. SQUARE as políticas de seleção
c. Check-square as políticas de indexação
d. SQUARE os sistemas informatizados
e. SQUARE as representações descritivas

23. Café e Sales (2010) destacam que é o “terceiro 
processo de descrição de conteúdo da organização 
da informação. Sua função é complementar a infor-
mação dada pela classificação e pela indexação. Este 
é o único que não segue uma linguagem específica 
de padronização, mas pode obedecer a determinados 
métodos e normas. No Brasil, a norma atualmente 
adotada é a NBR 6028 (ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE 
NORMAS TÉCNICAS).

Assinale a alternativa que apresenta o nome deste 
processo:

a. SQUARE Análise conceitual.
b. SQUARE Exatidão da indexação.
c. SQUARE Descrição bibliográfica.
d. Check-square Elaboração de resumos.
e. SQUARE Tratamento da informação.
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24. Analise a definição abaixo:

Lista estruturada de termos associados empregados 
por analistas de informação e indexadores, para 
descrever um documento de modo conciso e com 
a especificidade necessária, na etapa de entrada em 
sistemas de informação, e também na etapa de recu-
peração posterior. É geralmente temático e atende 
uma área específica do conhecimento, mas existem 
alguns multidisciplinares que atendem a sistemas de 
informação dessa natureza.

Assinale a alternativa a que se refere esta definição.

a. Check-square Tesauro
b. SQUARE Bibliografia
c. SQUARE Código de catalogação
d. SQUARE Referência bibliográfica
e. SQUARE Sistemas de classificação bibliográfica

25. Assinale a alternativa que apresenta a definição 
de Notação.

a. SQUARE Registro dos elementos, retirados do item em 
processo de catalogação.

b. SQUARE Método de encadernação em que se prepara 
uma capa dura, completamente separada do 
livro, no qual é posteriormente fixada.

c. SQUARE É um exemplo de recurso integrado, seja 
publicado pela primeira vez ou depois que foi 
atualizado.

d. SQUARE Anotação, geralmente impressa na última 
página do livro, para indicar o nome do impres-
sor, data e lugar da impressão, bem como outras 
informações julgadas pertinentes pelos editores.

e. Check-square Conjunto de códigos/símbolos utilizados na 
representação dos termos escolhidos para a 
classificação dos assuntos dos documentos a 
fim de facilitar a localização/ recuperação no 
momento da pesquisa no sistema.

26. Assinale a alternativa que apresenta o nome do 
processo composto das seguintes etapas interdepen-
dentes: Estudo de comunidade; Políticas de seleção; 
Seleção; Aquisição; Avaliação; Desbastamento e 
descarte.

a. SQUARE Serviço de Referência
b. SQUARE Tratamento da informação
c. Check-square Desenvolvimento de coleções
d. SQUARE Disseminação Seletiva da informação
e. SQUARE Informatização de biblioteca

27. Assinale a alternativa correta em relação as fontes 
de informações.

a. SQUARE São exemplos de fontes primárias: dicionários, 
enciclopédias, manuais, entre outras.

b. Check-square As fontes terciárias são aquelas que têm a fun-
ção de guiar o usuário para as fontes primárias 
e secundárias.

c. SQUARE As fontes secundárias apresentam a informação 
filtrada e organizada de acordo com um arranjo 
definido, dependendo de sua finalidade. São 
exemplos: os relatórios técnicos, as teses e 
dissertações, as patentes, os artigos científicos.

d. SQUARE Fontes terciárias, por sua natureza são dispersas 
e desorganizadas do ponto de vista da produ-
ção, divulgação e controle.

e. SQUARE São exemplos de fontes quartenárias: as biblio-
grafias, os serviços de indexação e resumos, os 
catálogos coletivos, os diretórios, entre outras.

28. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) de acordo com a NBR6023/2018 Infor-
mação e documentação - Referências - Elaboração.

( ) A referência é constituída de elementos 
essenciais e, quando necessário, acrescida de 
elementos complementares. Os elementos 
essenciais estão estritamente vinculados ao 
suporte documental e variam conforme o tipo.

( ) A referência é usada somente no rodapé do 
texto ou em listas no fim de textos, partes ou 
seções.

( ) Para documentos online, além dos elemen-
tos essenciais e complementares, deve-se 
registrar o endereço eletrônico, precedido da 
expressão Disponível em:, e a data de acesso, 
precedida da expressão Acesso em:.

( ) Os elementos essenciais para livro e/ou 
folheto são: autor, título, subtítulo (se hou-
ver),edição (se houver), local, editora e data de 
publicação.

( ) Em títulos e subtítulos longos, podem-se 
suprimir as últimas palavras, desde que não 
seja alterado o sentido. A supressão deve ser 
indicada por reticências entre colchetes.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • F • V • F
b. SQUARE V • V • F • F • F
c. Check-square V • F • V • V • V
d. SQUARE V • F • V • F • V
e. SQUARE F • F • V • V • F
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32. “É considerado a primeira estrutura e padrão 
desenvolvidos para a construção e representação 
de metadados. Possui um conjunto de elementos 
descritores complexos e rígidos para descrever 
informações catalográficas e bibliográficas, sendo 
necessário especialistas como o profissional biblio-
tecário para a correta descrição desses elementos.” 
(SANTOS; FLAMINO, 2004). Adota para a normalização 
a norma internacional de padronização ISO2709 e a 
norma ANSI Z39.2 e para a recuperação e intercâmbio 
em ambientes informatizados, o Protocolo Z39.50.

Assinale a alternativa que a apresenta este padrão:

a. SQUARE Extensible Markup Language (XML)
b. Check-square Machine Readable Cataloging (MARC)
c. SQUARE Resourse Description and Access (RDA)
d. SQUARE Anglo-American Cataloguing Rules (AACR)
e. SQUARE International Standard Bibliographic Descrip-

tion (ISBD)

33. Dentre as fontes de informação, “é um tipo de 
publicação periódica, que relata eventos acontecidos 
durante o ano, transações de uma organização, espe-
cialmente das áreas científicas e tecnológicas, ou o 
progresso de áreas especializadas do conhecimento.”

Esta definição se refere às(aos):

a. Check-square Anais.
b. SQUARE Bibliografias.
c. SQUARE Anuários estatísticos.
d. SQUARE Guias bibliográficos.
e. SQUARE Periódicos.

34. Em administração de unidades de informação, é 
usado para a representação gráfica do movimento e 
operação de pessoas, documentos ou materiais entre 
os diversos setores.

Assinale a alternativa que apresenta este impor-
tante instrumento para compreensão e análise de 
funcionamento:

a. SQUARE Projeto.
b. SQUARE Manual.
c. SQUARE Formulário.
d. Check-square Fluxograma.
e. SQUARE Organograma.

29. O profissional que for trabalhar com este tipo de 
material precisa, além do conhecimento de cataloga-
ção, conhecer o vocabulário técnico relacionado com 
a confecção e publicação de cada tipo de material. 
Em uma unidade de informação este tipo de material 
engloba: mapas, globos, discos de vinil, filmes cinema-
tográficos, músicas, videogames, recursos eletrônicos, 
recursos contínuos (periódicos, sites, entre outros), 
fotografias, fotografias digitais, obras de arte, brin-
quedos, entre tantos outros objetos que podem ser 
catalogados.

O texto apresentado acima se refere:

a. Check-square Aos multimeios.
b. SQUARE À Base de dados.
c. SQUARE Ao banco de dados.
d. SQUARE À publicação Periódica.
e. SQUARE Aos recursos audiovisuais.

30. Não é um processo simples e precisa ser bem 
definido, uma vez que envolve compra de equipamen-
tos, programas (software) e o principal: um bom plano 
de implementação. O computador nada mais é do que 
uma das ferramentas de trabalho do pessoal da biblio-
teca que, devidamente treinado, pode aproveitar todas 
as possibilidades que este processo após implemen-
tado pode trazer para o gerenciamento da biblioteca.

O texto apresentado acima se refere à(ao):

a. SQUARE Estudo de comunidade.
b. SQUARE Treinamento de usuário.
c. SQUARE Planejamento estratégico.
d. Check-square Informatização de biblioteca.
e. SQUARE Implementação de serviços bibliotecários.

31. Assinale a alternativa que apresenta o nome do 
serviço, que de acordo com Santos e Ribeiro (2012), 

“compreende todas as atividades voltadas, direta ou 
indiretamente à prestação de serviços ao usuário da 
biblioteca […]. Promove o uso de recursos disponíveis e, 
para isto, desenvolve atividades de treinamento no uso 
do acervo, bases de dados e acesso a bibliotecas virtuais. 
Pode realizar e orientar atividades de pesquisa acadê-
mica/escolar e normalização de trabalhos científicos”.

a. SQUARE Serviço de alerta
b. Check-square Serviço de referência
c. SQUARE Serviço de empréstimo
d. SQUARE Serviço de busca em linha
e. SQUARE Serviço de disseminação da informação
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

35. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
nome do serviço de intermediação entre os recursos 
informacionais disponíveis na Internet e os usuários. 
Tem como objetivo prestar assistência ao usuário no 
direcionamento de questões às fontes de informa-
ções Web e/ou a outras fontes. Pode ser gerenciado 
automaticamente, através de softwares aplicativos ou 
através da assistência de especialistas.

a. SQUARE Serviço de resposta técnica
b. Check-square Serviço de referência digital
c. SQUARE Serviço de acesso a bases de dados
d. SQUARE Serviço de informação tecnológica
e. SQUARE Serviço de atendimento ao usuário
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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