
Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

19 de dezembro

15h20 às 18h20

35 questões

3h de duração*

C A D E R N O  
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Língua Portuguesa	 5 questões

Texto

Leia o texto.

A poesia, ao contrário da filosofia, não é um conheci-
mento teórico de natureza humana, mas imita, narra-
tiva ou dramaticamente, ações e sentimentos, feitos 
e virtudes, situações e vícios dos seres humanos. No 
entanto, a poesia é diferente da história, embora esta 
também seja uma narrativa de feitos humanos e de 
situações, das virtudes e dos vícios dos humanos nar-
rados. A diferença está no fato de que aquela visa, por 
meio de uma pessoa ou de um fato, a falar dos huma-
nos em geral (cada pessoa […] não é ela em sua indivi-
dualidade, mas é ela como exemplo universal, positivo 
ou negativo, de um tipo humano) e a falar de situações 
em geral (por meio de exemplos, do relato dramático 
de uma guerra, fala sobre a guerra), enquanto a histó-
ria se refere à individualidade concreta de cada pessoa 
e de cada situação. A poesia trágica não fala de Édipo 
ou de Eletra, mas de um destino humano; a epopeia 
não fala de Helena, Ulisses ou Agamenon, mas de tipos 
humanos. A história, ao contrário, fala de pessoas sin-
gulares e situações particulares. Por isso, diz Aristóteles, 
a poesia está mais próxima da filosofia do que a histó-
ria, já que esta nunca se dirige ao universo.
(Marilena Chauí)

1.  Observe a crase usada na frase retirada do texto.

“A história se refere à individualidade”.

Assinale a alternativa cujo uso da crase tem a mesma 
justificativa.

a.	 SQUARE	 Estarei em casa até às 12h.
b.	 SQUARE	 Entreguei a encomenda à minha vizinha.
c.	 SQUARE	 No corre-corre diário, ela fez às compras às 

pressas.
d.	 SQUARE	 Dirijo-me, no dia de hoje, à Vossa Senhoria para 

reivindicar meus direitos.
e.	 Check-square	 Naquela hora, os funcionários foram, já cansa-

dos, à manifestação.

2.  Analise as afirmativas abaixo sobre o texto.

1.	 Na frase: “A diferença está no fato de que 
aquela visa, por meio de uma pessoa ou de 
um fato, a falar dos humanos em geral…”, o 
pronome demonstrativo sublinhado pode ser 
substituído pela palavra “poesia” sem que se 
perca o sentido do texto no contexto.

2.	 A história é uma forma de conhecimento que 
trata do particular sob o ponto do particular.

3.	 A filosofia dirige-se ao universal, isto é, aos 
eventos, situações e qualidades genéricas pró-
prios da natureza humana.

4.	 O texto apresenta duas formas de conheci-
mento do ponto de vista de seu autor.

5.	 Na conclusão do texto, fica claro que a história 
se dirige ao universo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

3.  Assinale a alternativa com pontuação e redação 
corretas.

a.	 SQUARE	 As vezes o céu fica, tão perto, parece que vem 
estrelas, suavemente nos acariciar.

b.	 SQUARE	 Os examinadores procediam a entrega das 
provas, dos cartões; havia, porém um entrave 
para o início das provas.

c.	 SQUARE	 Depois que há alguns anos, as farmácias deixa-
ram de vender antibiótico sem receita, houve-
ram inúmeros casos relatados de vidas salvas 
mas a população não acredita nisso.

d.	 SQUARE	 Hoje, eu, faria o mesmo comentário feito ante-
riormente: vai visitar seus pais já que fazem 
anos que você não os vê; isso, certamente é 
inaceitável.

e.	 Check-square	 Enquanto não viajava, sofria; agora que 
conhece todas as partes do mundo, sofre mais, 
pois a impossibilidade de ir novamente o faz 
padecer mais.
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4.  Analise as frases.

I.	 Atendimento preferencial para: idosos, ges-
tantes, deficientes e crianças de colo.

II.	 Temos vaga para jovem com refeição.
III.	 Maria saiu da loja de roupa.
IV.	 Pedro viu Camila malhando.
V.	 O chefe pediu ao rapaz que usasse sua caneta.

Analise as afirmativas abaixo feitas sobre elas.

1.	 Todas as frases apresentam vício de linguagem.
2.	 Na frase V, temos um objeto indireto e um 

direto.
3.	 A leitura da frase I permite entender que uma 

criança com cinco meses pode chegar a um 
guichê para ser atendida.

4.	 A frase IV não apresenta problemas de 
redação.

5.	 Na frase III, temos um verbo transitivo indireto 
cujo complemento é “da loja de roupa”.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3 e 5.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 4 e 5.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

5.  Analise as três orações.

1.	 As suspeitas recaíam sobre um turista, com 
um forte sotaque germânico.

2.	 O rapaz apreendido sequer conhecia o bê-a-
-bá do alemão.

3.	 Não demonstrava a menor preocupação.

Considerando a necessidade de unir as três orações, 
criando entre elas apenas relações de coordenação, 
assinale a alternativa correta.

a.	 SQUARE	 As suspeitas recaíram sobre um turista, com 
forte sotaque germânico, que não demonstrava 
a menor preocupação, já que sequer conhecia 
o bê-a-bá do alemão.

b.	 Check-square	 As suspeitas recaíram sobre um turista, com 
forte sotaque germânico, mas o rapaz apreen-
dido sequer conhecia o bê-a-bá do alemão, por-
tanto não demonstrava a menor preocupação.

c.	 SQUARE	 Embora as suspeitas recaíssem sobre um turista 
com forte sotaque germânico, o rapaz não 
demonstrava qualquer preocupação porque 
sequer conhecia o bê-a-bá do alemão.

d.	 SQUARE	 O turista, com forte sotaque germânico, não 
demonstrava qualquer preocupação com as 
suspeitas que recaíram sobre ele, já que sequer 
conhecia o bê-a-bá do alemão.

e.	 SQUARE	 Não demonstrando qualquer preocupação, não 
obstante sequer conhecer o bê-a-bá do alemão, 
um turista com forte sotaque germânico foi 
apreendido.

Conhecimentos Atuais	 5 questões

6.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre o território brasileiro:

(  )	 O Equador atravessa a porção setentrional do 
Brasil.

(  )	 O Trópico de Capricórnio atravessa a porção 
meridional do Brasil.

(  )	 A Região Sul localiza-se, quase totalmente, 
fora da zona intertropical.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • V • V
b.	 SQUARE	 V • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • F
d.	 SQUARE	 F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V
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10.  Maior rio do mundo em volume de água, o Ama-
zonas também é o maior em extensão.

A nascente do Rio Amazonas encontra-se no:

a.	 SQUARE	 Brasil.
b.	 SQUARE	 Chile.
c.	 SQUARE	 Paraguai.
d.	 Check-square	 Peru.
e.	 SQUARE	 Uruguai.

Raciocínio Lógico	 5 questões

11.  Um hotel tem 3 quartos disponíveis. O número 
de modos como se podem alojar 9 hóspedes, ficando 
3 em cada quarto, é:

a.	 SQUARE	 Maior que 1800.
b.	 SQUARE	 Maior que 1700 e menor que 1800.
c.	 Check-square	 Maior que 1600 e menor que 1700.
d.	 SQUARE	 Maior que 1500 e menor que 1600.
e.	 SQUARE	 Menor que 1500.

12.  Joaquim convida Alice e Paula para ir ao cinema 
com ele. A probabilidade de Alice aceitar o convite é 
de 40% e a de Paula aceitar é 30%.

Logo, a probabilidade de que Alice e Paula não acei-
tem o convite é:

a.	 SQUARE	 Maior que 44%.
b.	 Check-square	 Maior que 41% e menor que 44%.
c.	 SQUARE	 Maior que 38% e menor que 41%.
d.	 SQUARE	 Maior que 35% e menor que 38%.
e.	 SQUARE	 Menor que 35%.

13.  Uma prateleira contém oito livros diferentes, dos 
quais três são de Geografia.

De quantas formas podemos colocar estes livros em 
ordem na prateleira, de maneira que os livros de Geo-
grafia fiquem sempre juntos?

a.	 Check-square	 Mais de 4300.
b.	 SQUARE	 Mais de 4000 e menos de 4300.
c.	 SQUARE	 Mais de 3700 e menos de 4000.
d.	 SQUARE	 Mais de 3300 e menos de 3700.
e.	 SQUARE	 Menos de 3300.

7.  O Brasil é um país de dimensões continentais e 
apresenta grande diversificação climática.

A Região Sul do país tem como clima predominante 
em toda sua região o:

a.	 SQUARE	 clima equatorial.
b.	 SQUARE	 clima tropical-atlântico.
c.	 SQUARE	 clima tropical.
d.	 SQUARE	 clima tropical de altitude.
e.	 Check-square	 clima subtropical.

8.  Um aquífero é um reservatório de água subterrâ-
nea potável.  O Brasil possui dois dos maiores aquífe-
ros do mundo, o Guarani e o Alter do Chão. O aquífero 
Guarani é um grande depósito de água que abrange a 
Argentina, o Brasil, o Paraguai e o Uruguai. Em 2010 foi 
descoberto o aquífero Alter do Chão totalmente em 
território nacional.

A imensa reserva subterrânea encontra-se sob os 
seguintes Estados:

a.	 Check-square	 Pará, Amazonas e Amapá.
b.	 SQUARE	 Acre, Rondônia e Maranhão.
c.	 SQUARE	 Pará, Maranhão e Tocantins.
d.	 SQUARE	 Roraima, Amazonas e Amapá.
e.	 SQUARE	 Maranhão, Ceará e Piauí.

9.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) sobre o povoamento do Estado de Santa 
Catarina:

(  )	 Os principais grupos indígenas que habita-
vam o Estado de Santa Catarina eram os Iano-
mâmis e os pataxós.

(  )	 Os alemães situaram-se principalmente no 
nordeste do Estado Catarinense, nos vales do 
Itajaí e na região de Joinville.

(  )	 Os italianos fixaram-se principalmente no sul 
do estado, na região de Urussanga e Criciúma.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F
b.	 SQUARE	 V • F • V
c.	 Check-square	 F • V • V
d.	 SQUARE	 F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V
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14.  Os 10 funcionários de uma empresa (entre eles 
Antônio e Ana) decidem criar uma comissão com qua-
tro integrantes para organizar a confraternização de 
fim de ano.

De quantas formas isto pode ser feito se Antônio tem 
necessáriamente que participar e Ana não pode parti-
cipar da comissão?

a.	 SQUARE	 Mais de 80
b.	 SQUARE	 Mais de 70 e menos de 80
c.	 SQUARE	 Mais de 60 e menos de 70
d.	 Check-square	 Mais de 50 e menos de 60
e.	 SQUARE	 Menos de 50

15.  Se Raul é alegre, então Maria é bondosa e cari-
nhosa. Se Maria é bondosa, então José é modesto. José 
não é modesto.

Portanto:

a.	 SQUARE	 Raul é alegre.
b.	 Check-square	 Raul não é alegre.
c.	 SQUARE	 Raul não é alegre e Maria é carinhosa.
d.	 SQUARE	 Raul não é alegre e Maria não é carinhosa.
e.	 SQUARE	 Ou Maria não é bondosa ou Maria não é 

carinhosa.

Conhecimentos Específicos	 20 questões

16.  A respeito do Sistema Único de Saúde (SUS), é 
correto afirmar:

a.	 SQUARE	 A iniciativa privada não está apta a participar 
do SUS, ainda que em caráter complementar.

b.	 SQUARE	 A universalidade dentro do SUS prevê igual-
dade da assistência à saúde, sem preconceitos 
ou privilégios de qualquer espécie.

c.	 Check-square	 O SUS constitui o conjunto de ações e serviços 
de saúde, prestados por órgãos e instituições 
públicas federais, estaduais e municipais, da 
Administração direta e indireta e das fundações 
mantidas pelo Poder Público.

d.	 SQUARE	 Dentre os princípios e diretrizes do SUS desta-
ca-se a universalidade que é entendida como 
um conjunto articulado e contínuo das ações e 
serviços preventivos e curativos, individuais e 
coletivos, exigidos para cada caso em todos os 
níveis de complexidade do sistema.

e.	 SQUARE	 O SUS prevê uma gestão centralizadora com 
ênfase na gestão dos serviços assumidos pelo 
governo federal.

17.  Com o propósito de produzir informações e, con-
sequentemente, fluxos e ações, a notificação de doen-
ças e de agravos é a principal fonte de dados para as 
ações de vigilância epidemiológica.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 A notificação compulsória é um ato privativo 
do médico.

b.	 SQUARE	 Uma vez identificada a doença ou o agravo que 
precisa ser notificado, o profissional tem um 
prazo de até 30 dias para fazer o registro e a 
comunicação.

c.	 SQUARE	 A notificação não tem caráter sigiloso, devendo 
circular publicamente as informações repassa-
das pelos profissionais e serviços.

d.	 Check-square	 Constam, na Lista de Notificação Compulsória, 
as doenças que devem ser obrigatoriamente 
notificadas e os casos suspeitos ou confirmados 
que precisam de isolamento ou de quarentena.

e.	 SQUARE	 As doenças transmissíveis (DT) e os agravos 
como acidentes e violências não estão na lis-
tagem das doenças e agravos de notificação 
compulsória pois não são considerados agravos 
de saúde pública.

18.  Os profissionais da saúde estão constantemente 
expostos aos mais diversos riscos em seus locais de 
trabalho, por isso devem sempre seguir as normas de 
Biossegurança.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 A utilização do álcool gel pode substituir a 
higienização das mãos, mesmo nos casos em 
que houver sujidade aparente.

b.	 SQUARE	 A higienização das mãos consegue reduzir a 
flora transitória e eliminar completamente a 
flora residente de cada indivíduo.

c.	 SQUARE	 As máscaras cirúrgicas protegem o indivíduo 
de todos os tipos de partículas, inclusive de 
aerossóis.

d.	 SQUARE	 São exemplos de equipamentos de proteção 
individual: máscara, luva, avental, óculos de 
proteção, extintores de incêndio e chuveiros de 
segurança.

e.	 Check-square	 A higienização das mãos é a medida individual 
mais simples e menos dispendiosa para preve-
nir a propagação das infecções relacionadas à 
assistência à saúde.
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19.  Em dezembro de 2019 começamos a ouvir sobre 
uma doença causada por um novo vírus que se iniciou 
como um surto na China, depois se tornou uma epi-
demia e em março de 2020 foi caracterizada pela OMS 
como pandemia.

Acerca desses conceitos, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Doenças sazonais, em que os casos crescem 
todo ano em uma determinada época ou esta-
ção, também são consideradas epidemias.

b.	 Check-square	 Uma pandemia é a disseminação mundial 
de uma doença (epidemia). Ela pode surgir 
quando um agente infeccioso se espalha ao 
redor do mundo e a maior parte das pessoas 
não é imune a ele.

c.	 SQUARE	 Uma epidemia é quando acontece um repen-
tino e inesperado aumento de casos de uma 
doença em uma determinada região, comuni-
dade ou estação do ano. Mas para ser classifi-
cada como um surto, esse número sempre será 
acima da expectativa normal e em uma área 
geográfica limitada.

d.	 SQUARE	 Uma endemia é quando ocorrem surtos em 
várias regiões. Ou seja, quando há ocorrência 
excedente de casos de uma doença em deter-
minados locais geográficos ou comunidades, 
e que vão se espalhando para outros lugares 
além daqueles em que foram inicialmente 
identificados.

e.	 SQUARE	 O surto é gerado por uma doença de causa e 
atuação local. Ela se manifesta com frequência 
em determinada região, mas tem um número 
de casos esperado – um padrão relativamente 
estável que prevalece.

20.  A Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispõe 
sobre as condições para promoção, proteção e recupe-
ração da saúde, a organização e o funcionamento dos 
serviços correspondentes.

Analise as afirmativas abaixo acerca das disposições 
contidas na lei.

1.	 A saúde é um direito fundamental do ser 
humano, devendo o Estado prover as condi-
ções indispensáveis ao seu pleno exercício.

2.	 A saúde é um direito fundamental do ser 
humano, devendo a família e o munícipio 
prover as condições indispensáveis ao seu 
pleno exercício.

3.	 A saúde tem como fatores determinantes e 
condicionantes, entre outros, a alimentação, 
a moradia, o saneamento básico, o meio 
ambiente, o trabalho, a renda, a educação, o 
transporte, o lazer e o acesso aos bens e servi-
ços essenciais.

4.	 O dever do Estado é soberano frente às ques-
tões de saúde e exclui o das pessoas, da famí-
lia, das empresas e da sociedade.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

21.  No que diz respeito à abordagem de grupo como 
instrumento técnico-operativo do assistente social, o 
profissional deve considerar:

a.	 SQUARE	 O profissional deve determinar os temas a 
serem abordados com os membros do grupo.

b.	 Check-square	 O foco está centrado nas relações do grupo com 
o intuito de trabalhar as dimensões interna e 
externa, os processos grupais e coletivos.

c.	 SQUARE	 Somente os aspectos técnicos referentes ao 
desenvolvimento da atividade de agrupar oss 
usuários para desenvolver os temas que preci-
sam ser abordados nos encontros.

d.	 SQUARE	 O foco está centrado das demandas delimita-
das pela instituição e pelo serviço da política 
em que os usuários estiverem inseridos.

e.	 SQUARE	 Compreender como uma técnica que visa 
desenvolver entretenimento entre os membros 
do grupos.
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22.  A profissão de Serviço Social legitima a sua inter-
venção por intermédio das dimensões metodológica, 
ética e técnica-operativa. No contexto da dimensão 
técnica-operativa cria e recria as possibilidades de inter-
vir e de materializar suas competências profissionais.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 Os instrumentais podem ser operacionalizados 
de forma dissociada da instrumentalidade.

b.	 SQUARE	 Os instrumentais expressam o eixo do método 
escolhido pela profissão.

c.	 SQUARE	 Os instrumentais quantitativos estão relacio-
nados como instáncia de acompanhamento 
sistematizado de uma ação e em movimento 
processual de construção coletiva.

d.	 SQUARE	 Os instrumentais qualitativos sustentam a 
mensuração dos resultados; estes respon-
dem prontamente às exigências burocráticas 
institucionais.

e.	 Check-square	 Define-se como instrumental o conjunto articu-
lado de instrumentos e técnicas que possibili-
tam ao profissional operacionalizar sua prática 
profissional.

23.  São características da Proteção Social Básica no 
âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS):

a.	 Check-square	 Tem como objetivos prevenir situações de risco 
por meio do desenvolvimento de potencialida-
des e aquisições, e o fortalecimento de vínculos 
familiares e comunitários, os quais se destinam 
à população que vive em situação de vulnerabi-
lidade social decorrente da pobreza, privação e/
ou, fragilização de vínculos afetivos, relacionais 
e de pertencimento social.

b.	 SQUARE	 Deve priorizar a reestruturação dos serviços de 
abrigamento dos indivíduos que, por uma série 
de fatores, não contam mais com a proteção 
e o cuidado de suas famílias, para as novas 
modalidades de atendimento.

c.	 SQUARE	 É a modalidade de atendimento assistencial 
destinada a famílias e indivíduos que se encon-
tram em situação de risco pessoal e social, por 
ocorrência de abandono, maus-tratos físicos e 
ou psíquicos.

d.	 SQUARE	 Os serviços de responsabilidade desta proteção 
social requerem acompanhamento individual e 
maior flexibilidade nas soluções protetivas.

e.	 SQUARE	 Os serviços possuem estreita interface com o 
sistema de garantia de direitos, com o Poder 
Judiciário, Ministério Público e outros órgãos e 
ações do Executivo.

24.  O processo de acompanhamento de famílias em 
situação de vulnerabilidade nos Centros de Referência 
de Assistência Social (CRAS) ocorre a partir do Serviço 
de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF).

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 As Oficinas são criadas para o acompanha-
mento de famílias beneficiárias de programas 
de transferência de renda.

b.	 SQUARE	 Os Grupos Socioeducativos são voltados para 
aprendizagem de habilidades técnicas e/ou 
produção de objetos para geração de renda.

c.	 SQUARE	 No âmbito da Proteção Social Básica e do PAIF 
são oferecidos atendimentos psicoterápicos 
pela equipe técnica de referência.

d.	 Check-square	 O acolhimento dos usuários é realizado a partir 
do encaminhamento feito pela rede de serviços, 
da busca ativa e demanda espontânea.

e.	 SQUARE	 O conhecimento sobre o perfil das famílias que 
se encontram no território está relacionado 
à sistematização de dados obtidos exclusiva-
mente pelo Cadastro Único para Programas 
Sociais (Cadastro Único).

25.  A Visita Domiciliar é caracterizada por uma meto-
dologia de trabalho de caráter educacional, assisten-
cial e exploratório, realizada por profissionais que vão 
ao domicílio do usuário das políticas sociais.

Sobre este instrumento técnico-operativo, é correto 
afirmar:

a.	 SQUARE	 A Visita Domiciliar não possibilita o desenvolvi-
mento de ações educativas no âmbito do fazer 
profissional.

b.	 SQUARE	 A Visita Domiciliar é uma das estratégias utiliza-
das na contemporaneidade para a adequação 
do indivíduo à ordem vigente.

c.	 Check-square	 É uma prática profissional investigativa ou de 
atendimento, efetuada por profissionais junto 
ao indivíduo em seu próprio meio social ou 
familiar, os quais desenvolvem as técnicas de 
observação, de entrevista e de relato oral.

d.	 SQUARE	 A Visita Domiciliar é uma técnica que permite 
a aproximação da realidade do indivíduo aos 
serviços e para realizar esta prática de maneira 
que garanta os melhores resultados não se 
deve planejar o roteiro de perguntas.

e.	 SQUARE	 A Visita Domiciliar possibilita o envolvimento 
do profissional com o usuário; para tanto, 
demanda que seja considerada apenas como 
um procedimento técnico.
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28.  Sobre o Financiamento da Assistência Social, é 
correto afirmar:

a.	 SQUARE	 Os recursos de responsabilidade da União 
destinados ao financiamento dos benefícios 
de prestação continuada, previstos no art. 20, 
poderão ser repassados pelo Ministério da 
Previdência e Assistência Social diretamente 
ao poder público municipal, órgão responsável 
pela sua execução e manutenção.

b.	 Check-square	 Promover o financiamento dos benefícios, ser-
viços, programas e projetos estabelecidos a 
partir dos recursos das três esferas do governo, 
das demais contribuições sociais previstas no 
art. 195 da Constituição Federal, além daqueles 
que compõem o Fundo Nacional de Assistência 
Social (FNAS).

c.	 SQUARE	 É condição exclusiva para os repasses, aos 
Municípios, aos Estados e ao Distrito Federal, 
dos recursos, a efetiva instituição e funciona-
mento do Conselho de Assistência Social, de 
composição paritária entre governo e socie-
dade civil e do Fundo de Assistência Social, 
com orientação e controle dos respectivos 
Conselhos de Assistência Social.

d.	 SQUARE	 O cofinanciamento dos serviços, programas, 
projetos e benefícios eventuais se efetua por 
meio de transferências manuais entre os fun-
dos de assistência social e mediante alocação 
de recursos próprios nesses fundos por parte 
da União.

e.	 SQUARE	 A utilização dos recursos federais descentrali-
zados para os fundos de assistência social dos 
Estados, dos Municípios e do Distrito Federal 
será declarada pelos entes recebedores ao ente 
transferidor, mensalmente, mediante relatório 
de gestão submetido à apreciação da gestão 
executiva da prefeitura, que comprove a execu-
ção das ações na forma de regulamento.

29.  Assinale a alternativa que apresenta a proprie-
dade essencial a qual qualquer indicador deve apre-
sentar e sempre deve ser considerada como critérios 
de escolha.

a.	 SQUARE	 Ex-Post
b.	 SQUARE	 Eficácia
c.	 SQUARE	 Eficiência
d.	 SQUARE	 Efetividade
e.	 Check-square	 Disponibilidade

26.  De acordo com o Conselho Federal de Serviço 
Social, o Estudo Social é:

a.	 SQUARE	 Um registro elaborado por profissionais de 
equipe multiprofissional com foco nos atendi-
mentos e encaminhamentos realizados, sendo, 
portanto, instrumento de comunicação entre 
os profissionais.

b.	 SQUARE	 O registro geralmente breve, pontual, que 
descreve alguma informação inicial ou com-
plementar relacionada ao atendimento de um 
usuário, e que pode assumir variados formatos, 
dependendo da finalidade do trabalho profis-
sional e de cada espaço sócio-ocupacional.

c.	 SQUARE	 Um documento que pode ser mais ou menos 
detalhado, pode documentar informações e 
análises relativas a atendimentos e/ou acom-
panhamento de uma situação em diferentes 
momentos ou, dependendo da urgência, de 
providências de cada atendimento.

d.	 Check-square	 Um processo metodológico específico do Ser-
viço Social, que tem por finalidade conhecer 
com profundidade, e de forma crítica, uma 
determinada situação ou expressão da questão 
social, objeto da intervenção.

e.	 SQUARE	 Um documento que pode conter respostas 
a quesitos que são questões para as quais o 
assistente social vai oferecer uma resposta e/ou 
uma opinião técnica.

27.  É objetivo da Lei Orgânica de Assistência Social:

a.	 Check-square	 Desenvolver a proteção social, que visa à garan-
tia da vida, à redução de danos e à prevenção 
da incidência de riscos, às pessoas e/ou famílias 
que vivem em vulnerabilidade social.

b.	 SQUARE	 Promover a universalização dos direitos sociais, 
a fim de tornar o destinatário da ação assisten-
cial alcançável pelas demais políticas públicas.

c.	 SQUARE	 Propiciar o respeito à dignidade do cidadão, à 
sua autonomia e ao seu direito a benefícios e 
serviços de qualidade, bem como à convivência 
familiar e comunitária, vedando-se qualquer 
comprovação vexatória de necessidade.

d.	 SQUARE	 Viabilizar a igualdade de direitos no acesso ao 
atendimento, sem discriminação de qualquer 
natureza, garantindo-se equivalência às popu-
lações urbanas e rurais.

e.	 SQUARE	 Divulgar de forma ampla os benefícios, serviços, 
programas e projetos assistenciais, bem como 
os recursos oferecidos pelo Poder Público e os 
critérios para sua concessão.
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32.  Quando um Assistente Social desenvolve um 
documento no campo jurídico, o qual se constitui 
em um meio de prova, por se tratar de uma decla-
ração técnica, este instrumento técnico operativo é 
denominado:

a.	 Check-square	 Perícia Social.
b.	 SQUARE	 Projeto Social.
c.	 SQUARE	 Relatório Social.
d.	 SQUARE	 Visita Domiciliar.
e.	 SQUARE	 Estudo Socioeconômico.

33.  Indique qual instrumento contribui para uma boa 
gestão do Sistema Único de Assistência Social.

a.	 SQUARE	 Controle Social
b.	 Check-square	 Gestão de Informação
c.	 SQUARE	 Proteção Social Básica
d.	 SQUARE	 Conselhos de Direitos
e.	 SQUARE	 Proteção Social Especial

34.  Jannuzzi (2013) define avaliação como um con-
junto de procedimentos técnicos para produzir infor-
mação e conhecimentos referentes às políticas sociais.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 Avaliação é entendida tão somente como uma 
investigação com métodos validados cientifica-
mente para analisar diferentes aspectos sobre 
um programa.

b.	 SQUARE	 A avaliação diagnóstica se caracteriza quando, 
resolvidos os desafios da implementação, as 
demandas de informação e conhecimento 
voltam-se à avaliação de resultados e impactos 
do programa ou projeto social.

c.	 SQUARE	 A avaliação de resultados e impactos de progra-
mas ou projetos sociais é desenvolvida a partir 
de fontes de dados já produzidos por institui-
ções de referência nacional ou por intermédio 
dos registros específicos das políticas sociais 
com o objetivo de caracterizar a questão social 
a ser objeto de intervenção.

d.	 Check-square	 A definição de avaliação de programas também 
remete à necessidade de abordagem interdis-
ciplinar na produção de informação e conheci-
mento sobre os problemas investigados.

e.	 SQUARE	 A efetivação de um processo de avaliação 
de um programa, projeto ou serviço social 
depende apenas do trabalho realizado pelo téc-
nico responsável pela alimentação dos bancos 
de dados dos sistemas da política social em tela.

30.  O diagnóstico é uma análise interpretativa que 
possibilita ler e compreender a realidade social. É a 
etapa do ciclo de políticas públicas que segue à defini-
ção da agenda e antecede a formulação das alternati-
vas possíveis.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a.	 SQUARE	 Ao elaborar o diagnóstico socioterritorial, o 
gestor deve apenas levantar dados sobre a 
situação social, econômica, cultural, ambiental, 
dos cidadãos e do município.

b.	 SQUARE	 O gestor deve saber exclusivamente a posição 
da demanda (os indivíduos e famílias dentro do 
território) com a finalidade de prever melhores 
investimentos e planejar melhor o atendimento 
dos cidadãos de seu município.

c.	 Check-square	 O diagnóstico deve consistir em um estudo 
da situação de uma determinada população e 
sua região, com textos descritivos ou analíticos, 
tabelas de dados, cartogramas e, especial-
mente, indicadores específicos sobre os vários 
aspectos da realidade local e regional.

d.	 SQUARE	 O diagnóstico tem por base o conhecimento da 
realidade somente a partir da leitura dos terri-
tórios que possibilitem identificar as dinâmicas 
sociais que os caracterizam.

e.	 SQUARE	 A realização de diagnóstico socioterritorial 
requer processo efêmero de investigação das 
situações de risco e vulnerabilidade social pre-
sentes nos territórios, acompanhado da inter-
pretação e análise da realidade socioterritorial.

31.  Sobre os projetos sociais, é correto afirmar:

a.	 SQUARE	 O projeto social não precisa ter um foco 
específico, apenas um relato que justifique a 
intervenção.

b.	 SQUARE	 Uma das características de um projeto social é 
que este não possui data para terminar. Ele se 
formaliza como um projeto permanente para 
atender às demandas da comunidade.

c.	 SQUARE	 Quanto maior a abrangência e menor a quan-
tidade de detalhes, mais o documento terá a 
característica de um projeto.

d.	 SQUARE	 A etapa do Ciclo de Vida de um projeto que 
demanda organizar a equipe executora e 
mobilizar os meios para executá-lo chama-se 

“realização”.
e.	 Check-square	 Uma das características essenciais de qualquer 

proposta de projeto é a clareza na apresenta-
ção da situação-problema e das propostas indi-
cadas para o enfrentamento.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

35.  Aponte um dos processos para gerenciamento 
presente no Ciclo de Vida de um Projeto.

a.	 SQUARE	 Escopo
b.	 SQUARE	 Recursos
c.	 Check-square	 Execução
d.	 SQUARE	 Cronograma
e.	 SQUARE	 Balanceamento das demandas
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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