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e PROCESSO SELETIVO PARA
PROVIMENTO DE VAGAS DO HOSPITAL
RISOLETA TOLENTINO NEVES (HRTN) - 2024

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

Cédigo: 307

ABRA APENAS QUANDO AUTORIZADO.

Leia com atengao as seguintes instrugoes:

Este caderno contém as 40 questdoes da Prova
Objetiva, composta por: 10 questdes de Lingua
Portuguesa, 10 questdes de Conhecimentos Gerais,
10 questdes de Saude Publica no Brasil e 10 questdes
de Conhecimentos Especificos.

Caso haja algum problema em seu caderno de provas,
informe ao aplicador.

As informacgbes / instrucbes dadas no dia da prova
complementam o edital.

Durante as provas, ndo é permitido o uso de dispositivos
eletrbnicos de qualquer tipo e celulares, assim como
relogios e materiais de consulta.

Sera permitido ao candidato levar o rascunho
contendo somente as marcacbdes das respostas da
Prova Objetiva. Use a Folha de Respostas (rascunho
— versdo do candidato) reproduzida no final do Caderno
de Provas apenas para marcar seu Gabarito. Esse
rascunho devera ser destacado pelo aplicador.

Na Folha de Respostas:
« Confira seu nome, numero de inscrigéo e cargo.

* Assine, ATINTA, no espaco proprio indicado.

+ Transcreva a seguinte frase, com sua caligrafia
usual, mantendo as letras maiusculas e minusculas,
desconsiderando aspas e autoria:

“A persisténcia é o caminho do éxito.”
Charles Chaplin

A Folha de Respostas deve ser assinada e ndo deve ser
dobrada, amassada ou rasurada.

Sua resposta NAO sera computada se houver
marcagao de mais de uma alternativa, questdes nao
assinaladas ou rasuradas.

Escreva seu nome completo de forma legivel.
NOME:

8. Ao transferir as respostas para a Folha de Respostas:

Use somente caneta AZUL ou PRETA, preenchendo
toda a area reservada a letra correspondente a
resposta solicitada em cada questdo, conforme
0 modelo:

A B C D
1 mmm 43

Assinale somente uma alternativa em cada questéo
e nao deixe nenhuma questao sem resposta.

9. Sua prova e Folha de Respostas poderao ser entregues

10.

1.

12.

somente apds o término do periodo de sigilo: 2 horas.

Nao é permitido levar o caderno de prova. Ao entregar
sua prova, recolha seus objetos, deixe a sala de provas
e, em seguida, o prédio. Até deixar as dependéncias do
local de prova, continuam validas as proibicdes do uso
de aparelhos eletronicos e celulares, bem como nao lhe
€ mais permitido o uso dos sanitarios.

Os trés ultimos candidatos deverao permanecer na sala
até que o ultimo candidato termine sua prova, devendo
todos assinar a Ata de Sala, atestando a idoneidade
da fiscalizagdo das provas, retirando-se da sala de
prova de uma s6 vez. Nas salas que por atendimento
a condigdo especial para realizacdo das provas
houver apenas um candidato, ao término da prova a Ata
de Sala sera assinada pelo candidato, pelo aplicador e
por um fiscal para atestar a idoneidade da fiscalizacao.

O Caderno de Questbes e o gabarito da Prova
Objetiva serao divulgados no enderego eletrénico
www.gestaodeconcursos.com.br, no primeiro dia util
subsequente a data de realizagdo da prova.

DURAGAO TOTAL DAS PROVAS, INCLUINDO
TRANSCRIGAO DAS RESPOSTAS PARA A
FOLHA DE RESPOSTAS E A ASSINATURA:

QUATRO HORAS

fnoep



LINGUA PORTUGUESA

INSTRUGAO: Leia o texto a seguir para responder as
questdes de 1 a 5.

Os pequeninos

Ouvi certa vez uma conversa inesquecivel. A esponja de
doze anos ndo a esmaeceu em coisa nenhuma. Por que
motivo certas impressdes se gravam de tal maneira e outras
se apagam tao profundamente?

Eu estava no cais, a espera do Arlanza, que me ia devolver
de Londres um velho amigo ja de longa auséncia. O nevoeiro
atrasara o navio.

— S6 vai atracar as dez horas — informou-me um sabe-tudo
de boné.

Bem. Tinha eu de matar uma hora de espera dentro dum
nevoeiro absolutamente fora do comum, dos que negam
aos olhos o consolo da paisagem distante. A visdo morria
a dez passos; para além, todas as formas desapareciam
no algodoamento da névoa. Pensei nos fogs londrinos que
0 meu amigo devia trazer na alma e comecei a andar por
ali a toa, entregue a esse trabalho, tdo frequente na vida,
de “matar o tempo”. Minha técnica em tais circunstancias se
resume em recordar passagens da vida. Recordar é reviver.
Reviver os bons momentos tem as delicias do sonho.

Mas o movimento do cais interrompia amiude o meu sonho,
forgando-me a cortar e areatar de novo o fio das recordagdes.
Tao cheio de nés foi ele ficando que o abandonei.

LOBATO, Monteiro. Os pequeninos. Disponivel em:
https://contobrasileiro.com.br/os-pequeninos-conto-de-monteiro-
lobato/. Acesso em: 3 maio 2024. [Fragmento]

QUESTAO1

Releia o trecho a seguir.

“A visdo morria a dez passos; para além, todas as formas
desapareciam no algodoamento da névoa.”

Considerando o contexto do conto, essa passagem sugere
que a

A) névoa era formada por nuvens de algodao,
que conferiam uma aparéncia etérea ao ambiente,
levando a divagagbes do narrador.

B) dificuldade do narrador de enxergar longe é
uma metéafora para o fato de ele estar focado em
acontecimentos passados.

C) visédo do narrador foi prejudicada pela preocupacéo
com seu amigo, cujo navio estava preso em meio ao
nevoeiro profundo.

D) densidade da névoa era tdo profunda que se
assemelhava a algodao, impedindo que o narrador
enxergasse ao longe.

QUESTAO 2

Monteiro Lobato constréi esse fragmento do conto com uma
mescla de linguagem conotativa e denotativa.

A linguagem denotativa pode ser observada no trecho:

A) “Avisdo morria a dez passos [...].”
B) “Eu estava no cais, a espera do Arlanza [...]”
C) “Aesponja de doze anos ndo a esmaeceu em coisa

nenhuma.”
D) “Tinha eu de matar uma hora de espera dentro dum
nevoeiro [...].”
QUESTAO 3

No trecho “O nevoeiro atrasara o navio”, o verbo se
encontra no

A) pretérito mais-que-perfeito do indicativo, com o
mesmo sentido de “tinha atrasado”.

B) pretérito imperfeito do indicativo, evidenciando
duvida sobre o motivo do atraso.

C) pretérito perfeito do indicativo, sugerindo uma agéo
concluida no passado.

D) pretérito imperfeito do subjuntivo, com o sentido de
“que atrasou”.

QUESTAO 4

No trecho “Mas o movimento do cais interrompia amiude
o meu sonho [...].”, a palavra destacada tem o mesmo
sentido de

A) sonoramente.
B) profundamente.

C) frequentemente.
)

D) irritantemente.

QUESTAO 5

No ultimo paragrafo do texto, a figura de linguagem
predominante é a

A) metonimia, que substitui um termo por outro,
havendo uma relagdo de contiguidade ou
proximidade entre eles.

B) metafora, que consiste na transferéncia de
significado de uma expressao para outra, em uma
relacdo de analogia.

C) hipérbole, que consiste na ampliagdo exagerada de
uma ideia para enfatizar a mensagem de soliddo
do narrador.

D) eufemismo, que suaviza a expresséo de irritacdo
do narrador com as interrupgbes, consideradas
desagradaveis.



INSTRUGAO: Leia o texto a seguir para responder as
questdes de 6 a 8.

A procrastinacao e seus efeitos na saude mental
dos colaboradores

A procrastinagdo € um fendmeno global que afeta muitas
pessoas. No livro “Arte de fazer acontecer”, o autor David
Allen a define: “Procrastinar € a agdo de atrasar algo,
como uma tarefa, compromisso ou atividade. Isso é feito
principalmente se dedicando a outras tarefas — muitas
vezes, de menor importancia e mais prazerosa”.

No Brasil, € comum ouvir que somos um pais que gosta de
deixar as coisas para a ultima hora. Mas a grande questéao
€ quando postergar se torna um problema. Segundo uma
pesquisa publicada no New York Times, 20% da populacéo
mundial sofre de procrastinagdo crénica. Esse numero é
quatro vezes maior do que em 1978, quando apenas 5%
das pessoas sofriam deste mal.

Como uma ladra sorrateira, a procrastinagéo rouba tempo,
energia e potencial. Se disfarga de preguiga ou distragao,
mas na verdade é uma sabotadora silenciosa que impede
de alcangar objetivos na vida profissional.

MORAES, Thereza Cristina. A procrastinagao e seus efeitos na
saude mental dos colaboradores. Hoje em dia. Disponivel em
https://www.hojeemdia.com.br/opiniao/opiniao/a-procrastinac-o-
e-seus-efeitos-na-saude-mental-dos-colaboradores-1.1011256 /.
Acesso em: 3 maio 2024. [Fragmento]

QUESTAO 6

Uma estratégia argumentativa utilizada no texto para
convencer o leitor sobre a gravidade da procrastinagédo é

A) a apresentacdo de dados estatisticos sobre a
prevaléncia da procrastinagao.

B) o uso de eufemismo para amenizar o problema da
procrastinagdo no mundo.

C) acitagdo de opinides de especialistas para contrapor
os maleficios dessa agao.

D) oexemplode casos reais de pessoas que superaram
a procrastinagao no trabalho.

QUESTAO 7

Releia este trecho:

“Como uma ladra sorrateira, a procrastinagdo rouba
tempo, energia e potencial. Se disfarca de preguica
ou distragao [...].”

Respeitadas as regras de colocagdo pronominal, o trecho
pode ser reescrito, sem alteragdo no seu sentido, como:

A) “Como uma ladra sorrateira, a procrastinagédo rouba
tempo, energia e potencial. Disfarcar-se-ia de
preguica ou distracgéo [...].”

B) “Como uma ladra sorrateira, a procrastinagéo rouba
tempo, energia e potencial. Disfarga se de preguica
ou distragéo [...].”

C) “Como uma ladra sorrateira, a procrastinagao rouba
tempo, energia e potencial. Disfarga-se de preguica
ou distragéo [...].”

D) “Como uma ladra sorrateira, a procrastinagéo
rouba tempo, energia e potencial. Se disfarca-se de
preguiga ou distragéo [...].”

QUESTAO 8

No primeiro paragrafo do texto, ha duas ocorréncias de uso
das aspas.

Sobre isso, é correto afirmar:
A) Em ambos os casos no texto, as aspas sdo usadas
pelo mesmo motivo: indicar uma citagéo.

B) No primeiro caso, as aspas destacam o nome do
livro. No segundo, sinalizam uma citagéo.

C) Em ambos os casos, as aspas sdo usadas para
indicar trechos que a autora quis enfatizar.

D) No primeiro caso, as aspas indicam uma citag&o.
No segundo, sugerem o discurso indireto.

INSTRUGAO: Leia o texto a seguir para responder as
questdes 9 e 10.

Tropegavas nos astros desastrada

Quase nao tinhamos livros em casa

E a cidade nao tinha livraria

Mas os livros que em nossa vida entraram
Sao como a radiagdo de um corpo negro
Apontando pra a expansao do Universo
Porque a frase, o conceito, o enredo, o verso
(E, sem duvida, sobretudo o verso)

E o que pode lancar mundos no mundo.

VELOSO, Caetano. Livros. Disponivel em: https://www.letras.mus.
br/caetano-veloso/81628/. Acesso em: 3 maio 2024. [Fragmento]

QUESTAO9

No verso “Mas os livros que em nossa vida entraram”,
ha uma relagdo de regéncia verbal classificada como

A) intransitiva, pois o verbo ndo é complementado por
nenhum elemento.

B) transitiva direta, pois o verbo n&o precisa de
complemento preposicionado.

C) ftransitiva indireta, pois o verbo apresenta
complemento regido de preposicao.

D) transitiva direta e indireta, pois o verbo apresenta
tanto objeto direto quanto indireto.

QUESTAO 10

Considerando o contexto da cangdo, o verso “Apontando
pra a expansao do Universo” pode ser reescrito, sem perda
de sentido, como:
A) “Apontando pra a infinitude do Universo”
) “Apontando pra a imensiddo do Universo”
C) “Apontando pra a ampliagéo do Universo”
) “Apontando pra a valorizagao do Universo”



CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 11

Na virada para o século XXI, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) promoveu iniciativas de atengdo e
deliberagdes sobre a qualidade do atendimento a pacientes
em unidades de pronto atendimento ou hospitalares em geral.
Em 2004, por exemplo, foi criada a “Alianga Mundial para
a Seguranga de Pacientes”. Os objetivos desse programa
eram, entre outros, organizar definicdes e conceitos sobre
segurancga e propor medidas para reduzir riscos e mitigar
eventos adversos.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta a
definicdo correta de um conceito-chave da Classificagdo
Internacional de Seguranga do Paciente.

A) Risco: probabilidade de um incidente ocorrer.

B) Evento adverso: incidente que ndo resulta em dano
ao paciente.

C) Circunstancia notificavel: incidente sem potencial
de dano ou leséo.

D) Incidente sem lesao: incidente que ndo atingiu o
paciente, mas causou dano.

QUESTAO 12

Em diferentes frentes de trabalho no pais, existem medidas
de qualificagdo profissional que encaminham para uma
humanizagao na prestacao de servigos. Na area da saude,
por exemplo, o estabelecimento de vinculos solidarios e a
participagéo coletiva sdo valores fundamentais.

Considerando esses principios e os direitos e deveres do
individuo, qual conceito torna-se imprescindivel para a
atuacéo do trabalhador em sociedade?

A) Assistencialismo.
B) Cidadania.
C) Disponibilidade.
D) Seguranga.

QUESTAO 13

A qualidade de vida envolve o direito de viver e trabalhar
em ambientes dignos e saudaveis. Isso também evita
o aprofundamento das iniquidades e injusticas sociais.
Assim, ganha forca um conceito sustentado pela
problematizacdo das questbes relativas aos costumes e a
moral de uma sociedade, sem recorrer ao senso comum.

Considerando essa conceituagdo de relacionamento,
a dignidade no trabalho esta apoiada, sobretudo,

A) no reconhecimento do direito dos trabalhadores
a informacao.

B) na participagdo do prestador de servico com a
livre manifestagao.

C) na garantia da manutencéo de relagdes éticas e de
respeito nos locais de trabalho.

D) no entendimento da defesa e da promogdo da
qualidade de vida e da saude como valor absoluto
e universal.

QUESTAO 14

Quase metade das moradias no Brasil tem falta de
saneamento basico

Pesquisa com base em dados do IBGE revela que cerca de
102 milhdes de brasileiros enfrentam diariamente algum tipo
de privagado nesse setor.

Disponivel em: https://veja.abril.com.br/saude/quase-metade-das-
moradias-no-brasil-tem-falta-de-saneamento-basico. 17 nov. 2023.
Acesso em: 13 maio 2024.

O saneamento basico € um direito do cidadao brasileiro
e compreende servicos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, manejo de residuos urbanos
e drenagem de &aguas pluviais. Sua garantia é de
responsabilidade do poder publico e o investimento nesse
setor pode trazer beneficios a qualidade de vida. Problemas
de infraestrutura e ordenamento urbano que decorrem
em alagamentos, 0 convivio préximo a esgoto ou lixo e o
consumo de agua nao potavel provocam uma série de riscos
a populagéo.

Diante dessa informagéo, assinale a alternativa que associa
corretamente saneamento e problemas de saude.

A) As empresas publicas ou privadas desse setor séo
orientadas a coletar o esgoto, mas nao a trata-lo.

B) Considerando os produtos quimicos utilizados no
processo, o consumo de agua tratada pode ser
prejudicial a saude.

C) Doencas associadas a escassez de saneamento
sdo causadas por agentes patogénicos, como
virus, bactérias e fungos, que se desenvolvem em
ambientes insalubres.

D) Os tipos de acometimentos de saude em fungdo da
falta de saneamento basico sdo, em sua maioria,
problemas respiratorios, dado o excesso de
poluentes nos corpos d’dgua urbanos.

QUESTAO 15

Na Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da
Trabalhadora, € um principio fundamental o fortalecimento
da Vigilancia em Saude do Trabalhador e a integragéo
com os demais componentes da Vigilancia em Saude.
As diretrizes devem contemplar todos os trabalhadores,
priorizando, entretanto, pessoas e grupos em situagdo de
maior vulnerabilidade, como aqueles inseridos em atividades
ou em relagdes informais e precarias de trabalho ou até de
maior risco para a saude.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta um
pressuposto basico para a promogido de urbanidade no
trabalho, no que tange a vigilancia em saude do trabalhador.

A) Nao intervengdo nos processos e ambientes
de trabalho.

B) Manutencao do dialogo entre trabalhadores, sem o
uso de tecnologias de monitoramento e intervencgéo.

C) Identificagao das atividades produtivas da populagéo
trabalhadora e das situagdes de risco a saude dos
trabalhadores no territorio.

D) Prioridade para a criagcdo de canais de reclamacdes
diretas, em detrimento de diagnésticos situacionais
da saude dos trabalhadores.



QUESTAO 16

MP apura dentncias de ‘fura-filas’ da vacina contra
covid-19

Relatos compartilhados nas redes mostram prefeitos,
fotégrafo, filho de deputado e até chefe de setor de
informatica recebendo a vacina.

O Plano Nacional de Imunizagéo, elaborado pelo Ministério
da Saude, definiu como grupos prioritarios os idosos e
deficientes residentes em institutos de longa permanéncia,
profissionais de salde e indigenas aldeados. [...]
Especialistas defendem que a vacinagéo contra a covid-19
deve ser uma estratégia coletiva, ndo individual, com o
objetivo de proteger as pessoas que pertencem aos grupos
de risco e as que estdo mais expostas ao virus.

Disponivel em: https://www.terra.com.br/vida-e-estilo/saude/mp-
apura-denuncias-de-fura-filas-da-vacina-contra-covid-19. 21 jan.
2021. Acesso em: 13 maio 2024.

Tendo em vista a emergéncia da vacinagdo em um contexto
pandémico, trata-se de uma causa coletiva, que requer
atitude ilibada.

Sao principios fundamentais para um agente publico,
sobretudo aquele que mantém relagdo com os servigos
de saude:

A) altivez e discrigéo.
) fé e pessoalidade.
C) calma e publicidade.
) ética e civilidade.

QUESTAO 17

Uma unidade hospitalar publica suscitou a possibilidade de
direcionamento de recursos para a expansao do centro de
tratamento intensivo local ou a ampliagdo da capacidade
de pronto atendimento. Dada a divergéncia de opinides,
um dos coordenadores de operagdes do hospital sugeriu
uma reunido opinativa com os trabalhadores permanentes
e demais prestadores de servigo da unidade, uma espécie
de consulta publica, na qual fosse possivel a manifestagao
de escolha.

Quando atua como um agente que promove a boa vontade
e motiva as agdes coletivas construtivas, o coordenador de
operagodes do hospital esta agindo com
A) decoro.
) espirito cooperativo.
C) transparéncia financeira.
) empreendedorismo e inovagéo.

QUESTAO 18

Brasil ja vive 7° pior ano em numero de casos de
dengue desde 2000

O Brasil alcangou o registro de 1.038.475 casos provaveis
de dengue na 62 feira, 1° de margo de 2024. O numero
total de mortos € de 258. Com isso, 2024 j&a tem o 7° maior
numero de infecgbes da doenga desde 2000. A expectativa
do Ministério da Saude é de que, até dezembro, os casos
quadripliguem e o pais termine o ano com o maior nimero
de casos em 25 anos. Sao 4,2 milhdes de registros previstos.

Disponivel em: https://www.poder360.com.br/poder-saude/saude/
brasil-ja-vive-70-pior-ano-em-numero-de-casos-de-dengue-
desde-2000. Acesso em: 10 maio 2024.

2024 JA E O 7° MAIOR ANO EM N° DE
CASOS DE DENGUE DESDE 2000

total de infecgdes da doenga de 2000 a 2024 (em mil)

em 2 meses, 2024 1.420,3
% jé teve 61% dos 1.688,7 2023
casos de 2015, 0 .545,5

pior ano da série
histérica
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Disponivel em: https://www.poder360.com.br/infograficos/brasil-ja-
vive-7o-pior-ano-em-numero-de-casos-de-dengue-desde-2000/.
Acesso em: 10 maio 2024.

A partir das leituras dos textos, assinale a alternativa que
apresenta uma hipétese correta sobre as possiveis causas
do aumento consideravel de casos de dengue:

A) A eficiéencia da populagdo para eliminar os
criadouros domésticos.

B) A baixa resisténcia dos mosquitos aos inseticidas
e a existéncia de um unico sorotipo circulando ao
mesmo tempo no pais, favorecendo as reinfecgdes.

C) O aumento da temperatura e das chuvas no verao
e outros fenébmenos climaticos, aumentando a
proliferagdo de mosquitos, somado a realidade
de varias areas do pais com saneamento
basico inadequado.

D) O numero suficiente de agentes de saude em
missées de educacdo e limpeza, em virtude da
alta eficacia das a¢des do governo para controlar o
Aedes aegypti, sem a descontinuidade das a¢bes ao
longo do tempo.



QUESTAO 19

| AQUECIMENTO... |
POR QUE
0 VOVO esTA sE ELE
AQUECENDO? FICOU SABENDO,
quE A VACINACAO
ESTA
PROXIMA!

Disponivel em: https://www.jornaldopovo.net/charges/2021-01-18.
Acesso em: 10 maio 2024.

indices de vacinagio entre adultos é menor que o
recomendado pelos 6rgaos de saude

Segundo informagdes do Portal Butantan, as coberturas
vacinais contra a gripe e a Covid-19 se encontram abaixo
do indice de 90%, preconizado pelas entidades de
saude. O Diretor da Sociedade Brasileira de Imunizagdes
(SBIM), Juarez Cunha, contextualizou que existem poucas
pesquisas que mostram o panorama geral, mas estimou que
o percentual de idosos com esquema vacinal completo é de
20 a 25%, no maximo.

Disponivel em: https://www.correiodopovo.com.br/noticias/saude/
pesquisa-revela-68-dos-brasileiros-nao-sabem-que-o-virus-da-
gripe-pode-agravar-doencas-em-idosos-1.1480513. 02/04/2024.
Acesso em: 10 maio 2024.

Considerando a leitura dos textos, assinale a alternativa
que esclarece porque ha grande atengdo voltada para o
esquema vacinal da populagao idosa do pais.

A) O virus influenza se instala somente no organismo
dos idosos.

B) O tratamento contra a gripe causada pela influenza
é ineficaz na populagdo com mais de 60 anos
de idade.

C) Asdoencas preexistentes, comoas cardiovasculares,
as pulmonares e o diabetes, impedem que o virus se
espalhe pelo organismo.

D) A populagdo idosa apresenta imunossenescéncia,
um enfraquecimento natural do sistema imune,
logo, a vacinagéo é a melhor forma de prevenir as
complicagdes da gripe.

QUESTAO 20

A ética pode ser conceituada como “o conjunto de regras
de comportamento e formas de vida que busca permitir as
pessoas a realizagdo do valor fundamental da existéncia,
o bem” (Felizardo, 2012).

Nas instituigbes de prestacdo de servigo em saude, existem
conflitos relacionados ao descumprimento de regras
estabelecidas e, sobretudo, a ignorancia dos preceitos de
ética e cidadania no ambiente de trabalho, decorrendo em
denuncias e processos.

Nesse contexto, assinale a alternativa que exemplifica uma
ma conduta proposital do trabalhador de saude, acarretando
danos diretos e iminentes ao paciente.

A) Impericia: erros cometidos por incapacidade técnica.

B) Ineficiéncia: desempenho incompleto nas tarefas de
cuidado solicitadas.

C) Imprudéncia: procedimento que extrapola indicacdo
do tratamento, como a superdosagem.

D) Maus ftratos: agressdo fisica ou verbal, assédio
sexual, humilhagdo, ofensa, subnutrigéo.

SAUDE PUBLICA NO BRASIL

QUESTAO 21

Sobre os principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude
(SUS), assinale com V as afirmativas verdadeiras e com
F as falsas.

() A universalidade de acesso aos servigos de saude
€ um principio para todos os servigcos de saude do
SUS, independentemente do nivel de assisténcia.

() A integralidade trata da capacidade de assistir
a todos sem preconceitos ou privilégios de
qualquer espécie.

() A organizagdo de atendimento publico especifico
e especializado para mulheres e vitimas de
violéncia domeéstica deve garantir acompanhamento
psicoldgico e cirurgias plasticas reparadoras.

( ) A descentralizagdo politico-administrativa deve
apresentar regionalizagdo e diregdo Unica,
centralizada no Ministério da Saude.

Assinale a sequéncia correta.
A) VFVF

B) FVFV

C) VFFV

D) FVVF



QUESTAO 22

A partir da afirmativa “Humanizar o Sistema Unico de
Saude (SUS) requer estratégias que sado construidas entre
trabalhadores, usuarios e gestores dos servicos de saude”
(PNH, 2013), analise as afirmativas a seguir.

I. A participagdo dos usuarios no SUS ocorre por
meio das conferéncias de saude, mas é restrita aos
Conselhos de Saude.

II. A indissociabilidade entre atengédo e gestdo, como
principio da PNH, sugere que trabalhadores e
usuarios devem participar em conjunto com os
gestores das tomadas de decisdes.

lll. Na PNH, os trabalhadores da saude que estdo no
cotidiano dos servigos ocupam um papel importante,
sendo um dos conceitos fundamentais dessa politica
a valorizagao do trabalhador.

IV. Os gestores dos servigos de saude compdem a
maior parte dos representantes nos Conselhos de
Saude, somando 50% das representagoes.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.

C) Il elV, apenas.

D) lelV, apenas.
QUESTAO 23

Dentro da Rede de Atengdo a Saude, o servigo responsavel
pela ordenacdo do fluxo assistencial e pelo atendimento
precoce com transporte rapido e resolutivo denomina-se

A) Unidade de Pronto Atendimento.

B) Pronto-Socorro Hospitalar.

C) Central de Regulagao Médica de Urgéncias.
D) Servigo de Atendimento Mével de Urgéncias.

QUESTAO 24

A Portaria n°® 4.279, de 2010, organizou os servigos do
Sistema Unico de Satide em uma rede de atengdo, tendo
a Atencdo Primaria a Saude (APS) como coordenadora do
cuidado e ordenadora da rede.

Nesse contexto, assinale a alternativa que apresenta a
motivacdo para a APS ter ocupado a centralidade da rede
de atengéo.

A) E o servico que apresenta maior densidade
tecnolégica, com capacidade para responder em
tempo oportuno as necessidades da populagao.

B) Trata-se do servigo da rede que dispde da estratégia
Saude da Familia, um modelo com profissionais
médicos especializados de diversas éareas no
cuidado a saude.

C) E na APS que se absorvem as necessidades em
saude de uma populagdo, tornando os servigos
capacitados a darem respostas aos desafios
demograficos, epidemioldgicos e sanitarios.

D) E o ponto da rede que apresenta servigos
de alto custo, com efetiva produgdo e em um
ambiente cooperativo.

QUESTAO 25

A Politica Nacional de Atengdo Hospitalar (PNHOSP), no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelece as
diretrizes para a organizacdo do componente hospitalar na
Rede de Atengao a Saude (RAS).

Sobre os hospitais, analise as afirmativas a seguir.

. Os hospitais sdo instituicbes complexas,
com densidade tecnoldgica especifica, de carater
multiprofissional e interdisciplinar, responsaveis pela
assisténcia aos usuarios com condi¢cées agudas ou
crbnicas, que apresentem potencial de instabilizacao
e de complicagdes de seu estado de saude.

II. Nos hospitais, a assisténcia a saude ocorre de
maneira continua, em regime de internacdo e
acbes que abrangem a promocdo da saude,
a prevencao de agravos, o diagnéstico, o tratamento
€ a reabilitagéo.

lll. Os hospitais, como integrantes da RAS, atuam de
forma articulada as unidades de pronto atendimento,
que tém a fungao de organizar os fluxos hospitalares
a partir da condigdo do paciente.

IV. Nos hospitais, além da assisténcia, as atividades
de gestdo das unidades exigem um trabalho
multiprofissional, sem adesdo aos espagos de
educacgao, formagao de recursos humanos, pesquisa
e avaliagdo de tecnologias em salde para a RAS.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) Il elll, apenas.

C) Il elV, apenas.

D) lelV, apenas.
QUESTAO 26

A crise epidemioldgica pela qual o pais vem passando
desde a pandemia da Qovid-19 tem apontado desafios para
a atengao no Sistema Unico de Saude (SUS).

A respeito da infecgdo respiratéria aguda causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, assinale a alternativa correta.

A) A transmissdo do coronavirus ocorre por meio
da exposicdo a goticulas respiratérias, contendo
virus, expelidas por uma pessoa infectada quando
ela tosse ou espirra, principalmente quando ela
se encontra a menos de trés metros de distancia
da outra.

B) Sao condigbes e fatores de risco a serem
considerados para possiveis complicagbes da
Covid-19: criangas menores de dois anos de idade,
usuarios em estagio avangado de depressdo e
hipertensos.

C) Sao considerados casos suspeitos para sindrome
respiratéria aguda grave o0s usuarios que
apresentarem ao menos dois dos seguintes sinais
e sintomas: febre (mesmo que referida), calafrios,
dor de garganta, dor de cabega, tosse, coriza,
disturbios olfativos ou disturbios gustativos.

D) Quando ja instalada a infecgao pelo SARS-CoV-2,
0 isolamento e o monitoramento de contatos
interrompem as cadeias de transmissao, diminuindo
0 numero de casos da Covid-19.



QUESTAO 27

Considerando as vacinas como medida de controle de
doengas, assinale a alternativa correta.

A) Pode-se classificar as vacinas como administragéo
de anticorpos de maneira natural e ativa, por isso
desencadeiam um processo duradouro de protegao
no organismo.

B) Os adjuvantes sdo substancias capazes de
acelerar o processo de imunizagdo a determinada
vacina, e sao utilizados em vacinas que contém
micro-organismos Vvivos.

C) A conservagcdo dos imunobioldgicas na sala de
vacinas tem implicagbes na eficacia da vacinacgéo;
por isso, os imunobiolégicos devem ser mantidos
em refrigeracdo, com temperaturas entre —2 °C
e +5°C.

D) A contraindicagdo comum aos imunobioldgicos é a
ocorréncia de hipersensibilidade (reagdo anafilatica)
confirmada apds o recebimento de dose anterior.

QUESTAO 28

Assinale a alternativa que apresenta as bases para os
processos e fluxos assistenciais de toda Rede de Atengao
as Urgéncias.
A) Equipe
e equidade.
B) Universalidade, trabalho em equipe e hierarquizagéo.
C) Educagéo, diagndstico e participagéo cidada.
D) Qualidade, resolutividade e acolhimento com
classificagao de risco.

multiprofissional, longitudinalidade

QUESTAO 29

Quando se trata de qualidade e seguranga do paciente nos
servicos de saude, toda a equipe multiprofissional deve
desempenhar a maxima atengao assistencial.

Sendo assim, analise os conceitos a seguir, referentes a
seguranca do paciente.

I. O near miss trata-se de um incidente que atingiu um
paciente e causou danos.

II.  Um evento adverso € um incidente que ndo atingiu
0 paciente.

lll. Um evento sentinela é caracterizado por aquele
em que s6 um caso é suficiente para indicar
um problema.

IV. Os triggers sao sinais e sintomas ou situa¢des que
supostamente sao indicativos da existéncia de um
evento adverso.

Estao corretos os conceitos

A) lell, apenas.
) Il elll, apenas.
C) Il elV, apenas.
) lelV, apenas.

QUESTAO 30

O artigo 3° da Lei n° 8.080, de 1990, estabelece que
“Os niveis de saude da populagéo expressam a organizagao
social e econdmica do pais”.

Sendo assim, assinale a alternativa que explica o
referido artigo.

A) A saude ¢é determinada pelos condicionantes
alimentagdo, moradia, saneamento basico, meio
ambiente, trabalho, renda, educagado, atividade
fisica, transporte, lazer e acesso aos bens e servigos
essenciais, o que demonstra que, em um pais,
a garantia das condi¢des de bem-estar fisico, mental
e social as pessoas elevam o nivel de saude.

B) A capacitagdo e o aprimoramento do pessoal
da saude sdo fundamentais para oferta de uma
cartela de servicos seguros e de qualidade que
podem elevar o nivel de saude da populagao,
deixando-a mais produtiva para melhorar os
indicadores econdmicos.

C) O planejamento e a organizagdo do sistema de
saude em rede propdem niveis hierarquicos de
atengdo que contribuem para a melhoria do acesso
aos servigos e financiamentos direcionados para
acgOes especificas da aérea da saude.

D) O fato de as pessoas gozarem de saude plena torna
um pais mais organizado e com economia pujante.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

QUESTAO 31

Um hospital tem passado por varios desafios com relagéo a
gestdo dos seus colaboradores, principalmente na equipe de
enfermagem. No momento atual, as coordenadoras dessa
equipe estdo tomando decisbes muito mais complexas,
relacionando-se com publicos diferentes, varias doengas
novas estao surgindo, além de terem que utilizar programas
de computadores de dificil compreensao para a realizagdo
das atividades laborais. Os métodos tradicionais, baseados
nas rotinas de trabalho, ndo sdo mais suficientes para
garantir um trabalho de qualidade.

A partir do contexto apresentado nesse hospital, analise as
afirmativas a seguir.

. Em um cenario que vivencia a despadronizagao
dos servigos, ha a necessidade de se pensar na
substituicao do conceito de qualificagado pelo modelo
de competéncia.

II.  Em um cenario que vivencia a despadronizagédo dos
servigos, é importante reforcar o modelo dos postos
de trabalho, de forma a permitir a imobilizagdo dos
trabalhadores diante das normas de trabalho.

lll. Em um cenario que vivencia a despadronizagao
dos servigos, deve-se dar muita atengédo para a
manutencao da cultura tradicional da organizagéo.

IV. Em um cenario que vivencia a despadronizagao dos
servigos, a competéncia profissional ndo pode mais
ser presa em definigdes prévias de tarefas.

Estao corretas as afirmativas

A) lelV, apenas.

B) Il elll, apenas.

C) I, 1l elll, apenas.

D) I, 1l e IV, apenas.
QUESTAO 32

Sabe-se que a avaliagdo de treinamento possibilita que
informacdes valiosas sejam obtidas, de forma a viabilizar
o aperfeicoamento continuo em contextos de educacéo e
desenvolvimento nas organizagdes.

Sobre essa tematica, assinale a alternativa correta.

A) A avaliagdo de reagdo constitui-se como um
modelo integrado de avaliagéo.

B) Os modelos integrados de avaliagdo enfatizam
essencialmente os resultados de treinamentos.

C) Os modelos tradicionais de avaliagdo permitem
a analise de variaveis que interferem no alcance
dos resultados.

D) Um exemplo do modelo de avaliagéo tradicional do
treinamento é a avaliagéo de aprendizagem.

QUESTAO 33

A diregcdo de um hospital procurou a area de Gestao de
Pessoas da instituicdo e solicitou que esta reforgasse
agdes visando ao desenvolvimento das equipes do setor
administrativo. Esse setor € composto por varias equipes,
cada um com um lider. Muitas reclamagbes tém chegado a
diregdo do hospital: morosidade do atendimento; erros na
liberagdo da conta do paciente apds receber a alta médica;
falhas na marcagdo de exames; pacientes sem respostas
quando enviam e-mail, fatos estes que tem preocupado os
diretores da instituicdo. Tentando entender melhor o que
estava acontecendo, os profissionais da area de Gestdo
de Pessoas, apds alguns momentos de observacéo,
perceberam que o setor administrativo esta trabalhando
com pessoas com atitudes individualizadas, o que esta
gerando falta de comunicagéo, retrabalho e dificultando o
atendimento aos clientes do hospital. Diante desse cenario,
foi elaborado um programa de desenvolvimento de equipes
intitulado “Juntos realizamos o trabalho”.

Analise as agbes a seguir, que foram sugeridas para
fazerem parte desse programa.

I.  Orientar os lideres das areas do setor administrativo
a desenvolverem, junto com seus colaboradores,
metas de trabalho individual.

II.  Trabalhar em todas as areas do setor administrativo
com atividades de grupo, de modo a levar a equipe
a refletir sobre a necessidade de um esforgo coletivo
para o desenvolvimento do trabalho.

lll. Enfatizar, em palestras para todos os colaboradores,
que a responsabilidade pelos resultados dos
trabalhos realizados por eles é dos lideres de cada
area do setor administrativo.

IV. Buscar desenvolver, junto com a diregéo do hospital,
um processo de trabalho que garanta a subordinagéo
de cada area do setor administrativo como uma
unidade de trabalho dependente e controlada pelos
diretores do hospital.

V. Treinar os lideres para implementarem uma
comunicagdo com os colaboradores, de forma
a desenvolverem significados que seriam
compartilhados por todos os membros das equipes.

Sdo acgbes que podem ser realizadas no programa de
desenvolvimento de equipes desse hospital:

A) lelV, apenas.

B) lleV, apenas.
C) I, 1ll, eV, apenas.
D) I I, lll eV, apenas.



QUESTAO 34

A assistente da area de Recursos Humanos de uma
clinica estd encarregada de elaborar um treinamento
para as recepcionistas dessa clinica. Observa-se um
cenario de muita reclamagdo dos pacientes, médicos e
enfermeiros, que tém perdido muito tempo explicando aos
pacientes o que precisa ser feito e os locais a se dirigirem
na clinica. Tais procedimentos deveriam ser realizados
pelas recepcionistas, mas o que se verifica é que os
usuarios ficam perdidos, com papéis na mao,
sem saber para onde ir, 0 que acaba atrasando todos os
atendimentos. Ao iniciar a realizagdo dessa demanda,
a assistente de RH estabeleceu um levantamento das
necessidades de treinamento com as recepcionistas
e constatou que as funcionarias precisavam de
treinamento em aspectos comportamentais e técnicos
para que a situagdo de atendimento aos pacientes
na entrada da clinica fosse melhorada.

Com relagédo a esse caso, assinale com V as afirmativas
verdadeiras e com F as falsas.

() Ao estabelecer o levantamento das necessidades de
treinamento, a assistente de RH detectou caréncias
em um cenario prospectivo para a realizagao
do treinamento.

() Para o treinamento dos aspectos comportamentais,
a assistente de RH precisa ter muito entendimento
do perfil cultural da clinica.

( ) Apés a primeira etapa de levantamento das
necessidades de treinamento realizada pela
assistente de RH, deve-se realizar, logo em seguida,
a etapa de execucgao do treinamento.

Assinale a sequéncia correta.

A) FVF
B) VFV
C) VVF
D) FFV

QUESTAO 35

A area de Gestdo de Pessoas de um hospital recebeu
uma demanda para a selegdo de cinco funcionarios para
a enfermagem em pediatria. Insatisfeita com os resultados
do ultimo processo de selecdo para a area de enfermagem
da Unidade de Tratamento Intensivo, os profissionais desse
setor decidiram criar um processo de selegdo baseado
em competéncias.

Com esse tipo de processo, a area de Gestdao de
Pessoas espera

A) obter rapidez no preenchimento das vagas.

B) manter o nivel adequado da forga de trabalho.

C) ter os cargos preenchidos e forga de trabalho plena
e completa.

D) aumentar o capital humano da organizagéao.
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QUESTAO 36

Um laboratério de analises clinicas, apesar de saber
da necessidade de estabelecer inovagbes para
possibilitar o seu desenvolvimento, tem tido dificuldade
para realizar as mudangas necessarias diante de um
mercado altamente competitivo. Essa empresa familiar
sempre teve uma cultura forte, com uma uniformidade de
comportamento e perfil de funcionarios. O laboratério se
atenta a qualidade, por meio de um atendimento preciso,
com atengédo e analise aos detalhes para as demandas,
focando em um processo de trabalho individualizado,
para que ndo haja distragcdo dos funcionarios.
Seus dirigentes acreditam que, dessa maneira, conseguem
sobressair diante dos concorrentes. Contudo, isso ndo tem
sido suficiente e mudangas precisam acontecer, mas eles
enfrentam muita dificuldade para que essas mudangas
sejam efetivadas.

Diante do contexto apresentado, analise as afirmativas
a sequir.

I.  Uma das caracteristicas defendidas pela cultura
forte desse laboratdrio € o foco na equipe.

II. A cultura dessa organizagdo mostra-se como um
passivo para a mudanga.

lll. A cultura organizacional do laboratério reforca uma
barreira para a diversidade.

IV. Uma cultura forte eleva a possibilidade de um alto
controle comportamental.

V. Uma cultura forte dificulta o sentido de identidade
aos membros da organizagéo.

Estao corretas as afirmativas

A) I, 1l elll, apenas.

B) I, 1V, eV, apenas.
C) I, il e 1V, apenas.
D) I, IV eV, apenas.

QUESTAO 37

Chiavenato (2020) afirma que as organizagbes nao
existem no vacuo. Elas se estabelecem em um ambiente
competitivo, composto por outras organizagbes e
precisam ser antecipadamente planejadas de forma a
alinhar suas atividades futuras em direcdo a objetivos
previamente definidos.

Isso &€ o que estava tentando fazer a diretora-presidente
de uma empresa médica, apds ter perdido grande parte
dos seus clientes por ndo entender as necessidades de
transformagdes no negdcio. A diretora sabe, depois de um
diagnostico realizado, que precisa focalizar, nesse momento,
suas agdes com os seus colaboradores; portanto, convocou
a area de Recursos Humanos para decidir os proximos
passos, com o objetivo de realizar uma gestao estratégica
de pessoas.

Para estabelecer agcbes que apresentem uma gestdo
estratégica de pessoas, a area de Recursos Humanos deve

A) trabalhar de forma independente diante do
planejamento estratégico da empresa.

B) considerar os desdobramentos futuros do negdcio
da empresa.

C) focar toda a sua analise das forgas e fragilidades,
a partir das questdes internas da empresa.

D) utilizar as melhores praticas do mercado, de forma
indiscriminada, para a empresa.



QUESTAO 38

O responsavel pelo departamento de vendas de uma
empresa de planos de saude solicitou a ajuda da area de
Recursos Humanos da empresa para o desenvolvimento
de sua equipe, que atua nas ruas, em contato direto com
os clientes. Ele havia selecionado seus funcionarios e
iniciado um projeto de desenvolvimento de grupo com essas
pessoas. Ao conversar com a area de Recursos Humanos,
disse: “No primeiro momento, percebia uma incerteza
dos funcionarios, como se eles estivessem descobrindo
o que teriam que fazer. Demonstravam muita ansiedade
para entender os propositos da empresa, sua estrutura,
e apresentavam inseguranca diante da minha pessoa.
Nao foi facil, mas depois de um tempo de explicagdo
e entrosamento, acredito que cada um comegou a se
enxergar como parte da equipe de vendas. Pensei, ah, que
bom, esta saindo uma equipe! Mas, nada! Desde a semana
passada muitos conflitos, discussbes desnecessarias,
perda de tempo e disputas para ver quem tem a melhor
tatica de vendas estdo fazendo com que o desempenho
ndo aparecga. Cada um fica querendo controlar a equipe e
parece que eu ndo consigo mais orientar. Chamei alguns
funcionarios individualmente, para orientar sobre questdes
de comportamento com os clientes, mas parece que eles
ndo escutam. A equipe esta em conflito. O que posso fazer
para desenvolver esse grupo? Sera que a area de Recursos
Humanos pode me orientar?”

A partir dos pressupostos tedricos do modelo de cinco

estagios de desenvolvimento do grupo, analise as
afirmativas a seguir.
I. O contexto trazido pelo responsavel pelo

departamento de vendas, diante do seu grupo
de trabalho, reflete o estadgio da tormenta,
no qual os membros aceitam a existéncia do
grupo, mas resistem aos limites impostos a
individualidade e podem criar conflitos para ver
quem controla o grupo.

Il. Para a resolucdo do estagio de desenvolvimento no
qual estd o grupo do caso anterior, é preciso que
os participantes tenham uma hierarquia de lideranga
relativamente clara.

lll. O segundo estagio do modelo de cinco estagios
de desenvolvimento do grupo, chamado de
normatizagao, foi vivenciado de forma tranquila pelo
grupo apresentado.

IV. A equipe de Recursos Humanos pode afirmar
ao responsavel pelo departamento de vendas
que, depois deste estagio que o grupo esta
vivenciando, tende a surgir maior proximidade nos
relacionamentos e maior coes&o entre o grupo.

Estao corretas as afirmativas

A) lll eV, apenas.

B) |, Il elV, apenas.
C) I, 1l elll, apenas.
D) LI, NlelV.
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QUESTAO 39

Trabalhar em casa, no aeroporto e mesmo na praia nao
representam mais um sonho. Na Helca Seguros Saude,
70%, dos colaboradores, por meio de tecnologias de ponta,
usando /aptops, BlackBerry portateis e equipamentos para
videoconferéncias, estdo realizando todo o seu trabalho a
distancia. As tecnologias sem fio e de banda larga criaram
novas possibilidades para a realizagdo do trabalho em
casa e em outros lugares. Os gestores da Helca Seguros
Saude consideram positiva essa modalidade de trabalho,
em virtude das redugdes de custos geradas pela diminuicéo
da area dos espagos de trabalho e maior retengdo de
colaboradores virtuais. Estes, por sua vez, apreciam a
relagdo virtual, sobretudo em razédo da flexibilidade que
ela proporciona. Para esses colaboradores, escritérios
virtuais tornam mais facil que o equilibrio entre trabalho
e outros espacos de vida seja alcangado. Segundo eles,
junto da familia, podem dedicar mais tempo e reduzir os
custos associados a creches, transporte e estacionamento.
Se, de um lado, se sentem mais motivados por essas
vantagens, o desempenho tem decrescido em termos
de quantidade e qualidade: os funcionarios sentem-se
preocupados com o fato de o teletrabalho manté-los distantes
dos demais colegas. As metas parecem ser mais dificeis de
serem cumpridas que antes, eles perderam a capacidade
de se comparar com os colegas, de aprender com eles,
e praticamente ndo recebem feedback do colega e de seu
chefe imediato, ndo tendo clareza de como seu trabalho
esta sendo avaliado. Sentem-se “fora do circuito”.

ZANELLI, Andrade e Bitencourt. Psicologia,
Organizagodes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre,
Artmed, 2014, p. 196-197 (adaptado).

Com relagéo a esse caso, analise as afirmativas a seguir.

. O contexto da empresa Helca Seguros Saude
refor¢a a Teoria Sociocognitiva de Brandura.

II. O contexto da empresa Helca Seguros Saude vai
contra o conceito de afiliagdo postulado na Teoria
de McClelland.

lll. O contexto da empresa Helca Seguros Saude
representa o conceito de necessidades sociais
demonstrado na teoria da  hierarquia de
necessidades de Maslow.

Estao corretas as afirmativas

A) lell, apenas.

B) lelll, apenas.
C) llelll, apenas.
D) Lllelll.



QUESTAO 40

Duas funcionarias de um hospital (funcionarias A e B)
receberam um desafio de organizar as fichas dos pacientes
de convénio desse hospital. Cada uma ficou encarregada
de trabalhar com 250 fichas e tiveram o prazo de 15 dias
para a efetivagdo da tarefa. Apdés o periodo estipulado,
as duas colaboradoras passaram por um processo de
avaliagdo de desempenho. Constatou-se que a funcionaria
A atingiu o objetivo, conseguiu organizar as 250 fichas
estipuladas, mas para tanto precisou trabalhar duas horas
a mais todos os dias. A funcionaria B também estabeleceu
o que foi determinado, mas nao precisou fazer nenhuma
hora-extra. Ao invés de trabalhar mais, ela melhorou o
processo de trabalho e instituiu um novo patamar de entrega,
que podera ser repetido por outras pessoas dali em diante,
0 que representou uma inovagao para o desenvolvimento
da tarefa no hospital.

Pensando no processo de avaliagdo de desempenho das
pessoas, diante do que foi apresentado pelas funcionarias
do hospital, assinale com V as afirmativas verdadeiras e
com F as falsas.

( ) Diante das avaliagdes de desempenho centradas
em metas e objetivos, as funcionarias A e B tiveram
0s mesmos resultados.

( ) Diantedasavaliagdes orientadas aodesenvolvimento
profissional, a funcionaria A teve um desempenho
melhor do que a funcionaria B e contribuiu mais,
ao se dispor a ficar mais tempo no trabalho.

( ) Diante da avaliagdo realizada, um bom processo
motivacional para a funcionaria A seria a agregagao
de trabalhos com niveis de complexidade mais
elevados, com grande autonomia.

Assinale a sequéncia correta.
A) VFF
B) FVF
C) FFV
D) VFV
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FOLHA DE RESPOSTAS
(RASCUNHO - VERSAO DO CANDIDATO)

A B C D A B C D
L o s Y s [ | Y I o Y o e ] |
A B C D A B C D
2 COCaOC1C 4 22 CaOCaOC 101
A B C D A B C D
3 COCaOC 1 23 COCaOC 101
A B C D A B C D
O s s Y s [ | Y2 o Y s e ]
A B C D A B C D
5 COCaOC 311 25 COCaC 101
A B C D A B C D
6 COCOC 11 26 COCOC 101
A B C D A B C D
7T COCOC3aCg 27 OO
A B C D A B C D
8 COCOC 11 28 COCOC 11
A B C D A B C D
9 COCOC 1 29 COCaOC a1
A B C D A B C D
10 4 30 4
A B C D A B C D
"M O34 31 a4
A B C D A B C D
12 COCdC a4 32 COCaOC 11
A B C D A B C D
13 COCdC 04 33 COCaOC 101
A B C D A B C D
14 OO 7S s I i i —
A B C D A B C D
15 CaOC1C 10 35 COCC 101
A B C D A B C D
16 4 36
A B C D A B C D
17 COCOC a4 37 COCOC 1
A B C D A B C D
18 COC1C 10 38 COC1C 11
A B C D A B C D
19 O34 3 T
A B C D A B C D
20 COCOCaC 1 40 COCOCC43

Ao transferir essas marcacdes para a folha de respostas, observe as
instrucoes especificas dadas na capa da prova.

Use caneta esferografica azul ou preta.



concursos

Segundo a Lei n® 9.610/1998, reprodugdes de natureza ndo pedagodgicas
das questbes desta prova estéo proibidas.



