
 

 
 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Grandes histórias de sucesso começaram com 

uma coalizão entre os envolvidos, recrudescendo 

de forma célere a consecução dos resultados 

planejados. De forma precípua, a eficiência dos 

talentos humanos tende a medrar em função da 

atenuação dos dissensos, em que se busca 

perscrutar as causas, no intuito de infligir as 

intercorrências contrárias ao bom andamento das 

atividades laborais. Dentro dessa sistemática, é 

necessário abrir espaço para que seja possível 

redarguir, assegurando a imparcialidade das 

decisões tomadas. É importante ratificar que um 

profissional desidioso não apresenta resultados 

profícuos e, em função disso, são considerados 

um óbice para a longevidade organizacional. 

FONTE: ORLICKAS, E. Consultoria de 

recursos humanos: contextos e inferências. Rio 

de Janeiro: Makron Books, 2019. 

 

QUESTÃO 01 

Leia o texto supracitado e marque a alternativa 

que não contrapõe a perspectiva do autor. 

 

(A) A aliança é uma forma de postergar os 

resultados planejados. 

(B) A Gestão de Conflitos é uma estratégia que 

corrobora para que os talentos humanos sintam 

mais prazer no ambiente laboral. 

(C) É importante que os colaboradores sejam 

orientados a não revidar as decisões tomadas. 

(D) A preguiça é considerada como uma das 

causas da não obtenção de resultados lucrativos. 

(E) As irregularidades encontradas não devem 

ser punidas, no intuito de não gerar novos 

conflitos. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 02 

Sobre o texto anteriormente apresentado, 

depreende-se, afora: 

(A) O texto enfatiza os aspectos que corroboram 

para a consecução da longevidade 

organizacional. 

(B) O texto tem como eixo a proposição dos 

fatores que vão de encontro a longevidade 

organizacional. 

(C) O texto ressignifica o papel dos talentos 

humanos, ao propor uma análise sobre o que 

precisa ser enfatizado. 

(D) O texto não faz uma leitura pontual sobre um 

determinado segmento organizacional. 

(E) O texto é considerado como factível de ser 

implementado. 

 

QUESTÃO 03 

Complete o enunciado a seguir, em aquiescência 

ao contexto descrito por meio do texto em 

análise. 

Grandes histórias de sucesso começaram com 

uma coalizão entre os envolvidos, recrudescendo 

de forma ___________ a consecução dos 

resultados planejados. 

(A) lépida 

(B) morosa 

(C) abrupta 

(D) fortuita 

(E) incoercível 

 

QUESTÃO 04 

O empecilho narrado no texto tem relação com 

qual dos fatores a seguir? 

(A) Comportamental 

(B) Estrutural 

(C) Hierárquico 

(D) Gestão 

(E) Diretriz organizacional 
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QUESTÃO 05 

 

                                                                                             

Fonte: Portal Bing Imagens, 2024. 

Na imagem anterior, observa-se a prevalência de 

que tipo de linguagem? 

(A) Linguagem conotativa 

(B) Linguagem literal 

(C) Linguagem denotativa 

(D) Linguagem formativa 

(E) Linguagem literária 

 

QUESTÃO 06 

Assinale a alternativa que o verbo foi 

erroneamente conjugado. 

(A) Eu valho mais do que aparento. 

(B) Eu arguo meus alunos diariamente. 

(C) Eu gerio a empresa com maestria. 

(D) Eu pulo minhas pratas quinzenalmente. 

(E) Eu adiro à ideia proposta. 

 

QUESTÃO 07 

Qual relação entre os termos e seus respectivos 

sinônimos não foi construída corretamente? 

(A) simulacro = imitação 

(B) pernóstico = esnobe 

(C) irromper = interferir 

(D) defeso = proibido 

(E) infligir = desrespeitar 

 

QUESTÃO 08 

Observe os enunciados a seguir e marque a 

alternativa que não apresenta nenhum erro em 

sua construção. 

(A) A grosso modo, havia dez enfermeiros de 

plantão. 

(B) Após três meses em alto mar, os marinheiros 

chegaram à terra. 

(C) À uma estarei aí. 

(D) Ele está muito dedicado à uma das causas 

democráticas. 

(E) Serei uma nova pessoa, à partir do meu novo 

emprego. 

 

QUESTÃO 09 

Qual das alternativas posteriores não apresenta 

nenhum erro de regência verbal. 

(A) Marcela namora com o João. 

(B) Adverti o diretor que os funcionários 

entrariam em greve. 

(C) Prefiro doce do que salgado. 

(D) Depois de tantas mentiras, seu discurso não 

agrada ao país. 

(E) Procederemos a destruição das provas 

adulteradas. 

 

QUESTÃO 10 

Destaque a alternativa que apresenta um erro de 

pontuação. 

(A) Malhou, e treinou, e voltou a treinar para 

conseguir emagrecer. 

(B) Jussara estuda Geografia, e Bruna 

Arquitetura. 

(C) Treinou o mais que pode e não venceu o 

campeonato. 

(D) Os portfólios que eu fiz foram classificados. 

(E) Observei, porém, as alternativas que 

poderiam me ajudar. 
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QUESTÃO 11 

A linguagem figurada ou sentido figurado 

consiste em uma ferramenta ou modalidade de 

comunicação que utiliza figuras de linguagem 

para expressar um sentido não literal de um 

determinado enunciado. 

Observe as figuras de linguagem presentes em 

cada uma das orações abaixo e destaque a que 

não foi classificada corretamente. 

(A) A vida passa como um furacão. (símile) 

(B) Os cacos dos meus sonhos têm olhos que 

enxergam o meu futuro. (prosopopeia) 

(C) O ouro verde representa a herança do Brasil 

Império. (perífrase) 

(D) “Tenho bastante em ter nada”. (Fernando 

Pessoa) – (oximoro) 

(E) “Homem é lobo do homem”. (diácope) 

 

QUESTÃO 12 

Observe a colocação pronominal das orações 

abaixo e assinale a alternativa correta. 

(A) Conforme solicitou-me, enviarei seu pedido 

ainda hoje. 

(B) Em tratando-se de viajar, ela sempre 

consegue se programar. 

(C) Devo te acariciar como se fosse a última vez. 

(D) Olhou para o filho, apaixonando-se. 

(E) Se não houvesse tantas dívidas, me 

aventuraria em uma jornada pelo mundo. 

 

QUESTÃO 13 

Evidentemente, efetivamente, obviamente, 

logicamente, absolutamente etc. são advérbios 

que asseveram, avaliam e indicam um valor de 

verdade. Assim, a sequência anteriormente 

elencada é formada por qual tipo de advérbio? 

(A) Epistêmicos 

(B) Delimitadores 

(C) Deônticos 

(D) Afetivos 

(E) Circunstancializadores 

QUESTÃO 14 

Leia as frases a seguir e assinale a que não 

apresenta nenhum erro na conjugação verbal. 

(A) Eu reouve meu carro roubado.  

(B) Mulher assaltada reavê suas joias. 

(C) Assim que reunir meus documentos, eu 

requiro minha aposentadoria. 

(D) Nas discussões em família, eu sempre 

intermedio em favor dos meus filhos. 

(E) Eu compelo meu marido, sempre que posso. 

 

QUESTÃO 15 

Destaque a alternativa que não possui nenhum 

erro de concordância nominal. 

(A) As blusas são azul-celestes. 

(B) É necessário muita sabedoria. 

(C) É permitido a entrada de menores. 

(D) Ginástica é boa para a saúde. 

(E) Presença de meninas no orfanato, é proibido. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 16 

Um padeiro leva aproximadamente 35 minutos 

para assar uma fornada de pães em sua padaria. 

Ele precisa assar 12 fornadas iguais. Supondo 

que ele leve o mesmo tempo de 35 minutos para 

assar cada uma, quantas horas o padeiro levará 

para assar todas as 12 fornadas? 

(A) 7 horas 

(B) 7 horas e 15 minutos 

(C) 7 horas e 20 minutos 

(D) 7 horas e 30 minutos 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 17 

Assinale a alternativa que apresenta o Vigésimo 

quinto número par sucessor de 802: 

 

(A) 828 

(B) 830 

(C) 852 

(D) 850 

(E) 854 
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QUESTÃO 18 

Considere a sequência: M, 2, L, 4, K, 6, J, 8, I, 

(..). Qual é o 20º termo dessa sequência? 

 

(A) 20 

(B) 18 

(C) E 

(D) D 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 19 

João está organizando uma festa de aniversário e 

precisa comprar refrigerantes, salgadinhos e 

doces para os convidados. Ele calculou que serão 

necessárias 15 garrafas de refrigerante, 5 pacotes 

de salgadinhos e 3 pacotes de doces. Cada garrafa 

de refrigerante custa R$ 4,50, cada pacote de 

salgadinhos custa R$ 8,00 e cada pacote de doces 

custa R$ 6,50. Quanto João gastará apenas na 

compra dos refrigerantes? 

(A) R$ 60,00 

(B) R$ 67,50 

(C) R$ 68,00 

(D) R$ 127,00 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 20 

Assinale a alternativa que apresenta o Vigésimo 

primeiro número ímpar sucessor de 307: 

(A) 327 

(B) 329 

(C) 349 

(D) 351 

(E) 347 

 

QUESTÃO 21 

Uma empresa de transporte opera ônibus com 

capacidade para 50 passageiros cada. Eles 

oferecem descontos em passagens para 

estudantes que apresentarem a carteirinha 

estudantil válida. Se 22% dos passageiros em um 

determinado ônibus são estudantes, quantos 

passageiros não se beneficiam do desconto de 

estudante e pagam o valor regular da passagem? 

 

(A) 11 passageiros 

(B) 38 passageiros 

(C) 35 passageiros 

(D) 39 passageiros 

(E) Nenhuma das alternativas 

QUESTÃO 22 

Em uma papelaria, uma pessoa compra um 

caderno e dois estojos, gastando no total R$ 

50,00. Se o preço de um caderno é desconhecido 

e o preço de um estojo é de R$ 15,00, qual é o 

preço do caderno? 

 

(A) R$ 35,00 

(B) R$ 15,00 

(C) R$ 20,00 

(D) R$ 25,00 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 23 

Um aquário tem capacidade para armazenar 200 

litros de água. Se 77% do aquário está cheio, 

quantos litros de água há no aquário? 

(A) 160 litros 

(B) 154 litros 

(C) 170 litros 

(D) 46 litros 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 24 

Um carro possui uma capacidade máxima de 

carga de 800 kg. Já estão no carro dois 

passageiros: João, que pesa 70 kg, e Maria, que 

pesa 60 kg. Qual é a quantidade máxima de carga 

que pode ser adicionada ao carro, sem exceder 

sua capacidade máxima de carga? 

(A) 670 kg 

(B) 130 kg 

(C) 650 kg 

(D) 770 kg 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 25 

Assinale a alternativa que apresenta o Vigésimo 

número par sucessor de 880: 

 

(A) 920 

(B) 900 

(C) 902 

(D) 898 

(E) 918 
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QUESTÃO 26 

Um avião de pequeno porte possui uma 

capacidade máxima de carga de 1500 kg. Já estão 

no avião três passageiros: Ana, que pesa 65 kg, 

Carlos, que pesa 80 kg, e Lucas, que pesa 70 kg. 

Qual é o peso máximo que as bagagens 

adicionais de Ana, Carlos e Lucas podem ter, 

sem exceder a capacidade máxima de carga do 

avião? 

 

(A) 1300 kg 

(B) 1285 kg 

(C) 1400 kg 

(D) 1450 kg 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 27 

Um pacote de farinha de trigo tem 2,5 kg. 

Quantos gramas de farinha de trigo há nesse 

pacote? 

 

(A) 250 gramas 

(B) 2500 gramas 

(C) 25 gramas 

(D) 2550 gramas 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

QUESTÃO 28 

Em uma fazenda, há 6 galinheiros, cada um com 

capacidade para abrigar 40 galinhas. Se cada 

galinha põe em média 1 ovo por dia, quantos 

ovos a fazenda produzirá em oito dias? 

(A) 320 ovos 

(B) 240 ovos 

(C) 960 ovos 

(D) 1.080 ovos 

(E) 1.920 ovos 

 

 

QUESTÃO 29 

Em um restaurante, os pratos são servidos na 

seguinte ordem: sopa, salada, prato principal, 

sobremesa, sopa, salada, prato principal, (...). 

Qual será o próximo prato a ser servido após o 

salada? 

(A) sopa 

(B) prato principal 

(C) sobremesa 

(D) salada 

(E) nenhuma das alternativas 

QUESTÃO 30 

Uma loja de eletrônicos oferece dois tipos de 

desconto em suas TVs: um desconto de 15% para 

pagamento à vista e um desconto adicional de 5% 

para clientes que possuem um cupom 

promocional. Se um cliente compra uma TV de 

R$ 2.000,00 e opta por pagar à vista, qual será o 

preço final que ele pagará pela TV? 

(A) R$ 1530,00 

(B) R$ 1615,00 

(C) R$ 1700,00 

(D) R$ 1685,00 

(E) Nenhuma das alternativas 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO 31 

De acordo com a literatura, sobre o conceito de 

Direito Administrativo, são verdadeiros os 

seguintes enunciados, exceto. 

(A) Direito Administrativo pode indicar um 

conjunto de regras jurídicas ou uma disciplina 

científica autônoma. 

(B) A tarefa considerada mais difícil pelos 

estudiosos é elaborar uma definição universal 

para o Direito Administrativo. 

(C) O Direito Administrativo sofre, como os 

demais ramos do Direito, forte influência do 

Direito Constitucional. 

(D) O referencial serviço público para definir o 

Direito Administrativo como sendo a disciplina 

jurídica que regula a instituição, a organização e 

o funcionamento dos serviços públicos e o seu 

oferecimento aos administrados é um conceito 

considerado satisfatório. 

(E) O critério negativista define o Direito 

Administrativo como o ramo do Direito que 

regula toda a atividade estatal que não seja 

legislativa e jurisdicional, em que é possível 

demonstrar sua existência matematicamente. 

 

QUESTÃO 32 

O conceito de Direito Administrativo apoia-se 

em um determinado critério. Sendo possível 

diferenciá-los em critérios unitários e 

conjugados. Assim, são exemplos de critérios 

unitários, exceto: 

(A) Teleológico 

(B) Legalista 

(C) Relação Jurídica 

(D) Serviço Público 

(E) Positivista 
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QUESTÃO 33 

Destaque, dentre os princípios do Direito 

Administrativo descritos a seguir, o que 

preconiza que a Administração Pública, em toda 

a sua atividade, está presa aos mandamentos da 

lei, deles não se podendo afastar, sob pena de 

invalidade do ato e responsabilidade de seu autor. 

 

(A) Princípio da impessoalidade 

(B) Princípio da moralidade 

(C) Princípio da legalidade 

(D) Princípio da publicidade 

(E) Princípio da finalidade 

 

QUESTÃO 34 

Em relação às sanções disciplinares, leia os 

enunciados a seguir e destaque a alternativa que 

possui um erro conceitual. 

 

(A) A aplicação da pena disciplinar ou 

administrativa, como resultante do 

descumprimento das normas internas da 

Administração Pública direta ou indireta a que 

está sujeito o servidor público, depende da 

conclusão dos processos civis e penais 

eventualmente instaurados em razão do mesmo 

fato. 

(B) A aplicação de qualquer das sanções 

disciplinares exige a descrição das razões de fato 

e de direito que levaram a Administração Pública 

a punir seu servidor. 

(C) A autoridade administrativa, competente 

para a sua aplicação, deve analisar a repercussão 

danosa para o Poder Público, apontando os 

dispositivos legais ou regulamentares violados e 

a cominação prevista. 

(D) O servidor, ainda que tenha agido 

irregularmente, pode ser beneficiado por 

excludentes de falta disciplinar ou extinguentes 

de pena disciplinar. 

(E) Sempre que da atuação dolosa ou culposa do 

servidor decorrer um dano à Administração 

Pública ou a terceiros, está ele obrigado a 

ressarcir os prejuízos causados. 

QUESTÃO 35 

Alguns aspectos relativos ao processo 

administrativo disciplinar e à sindicância foram 

descritos a seguir. Assinale a alternativa que 

possui um dado incorreto. 

(A) O processo administrativo disciplinar é meio 

formal, solene, de apuração das infrações 

cometidas pelos servidores e consequente 

aplicação da pena administrativa. 

(B) A sindicância é processo sumário de 

elucidações de irregularidades no serviço 

público, praticadas por servidores, logo não serve 

de embasamento para a aplicação de qualquer 

pena. 

(C) O arquivamento da sindicância decorre da 

não apuração dos fatos irregulares ou, quando 

eles tenham sido apurados, mas não tenha sido 

definida a sua autoria. 

(D) A sindicância, por independer de 

publicidade, pode ser promovida sigilosamente. 

(E) O processo administrativo disciplinar 

somente é obrigatório sempre que o ato do 

servidor ensejar a imposição de pena de 

suspensão por mais de trinta dias, de demissão, 

cassação de aposentadoria ou disponibilidade, ou 

destituição de função comissionada. 

 

QUESTÃO 36 

A conduta dos servidores públicos é pautada em 

parâmetros legais que tem por embasamento 

maior a Lei Federal n. 8.112 de 11 de dezembro 

de 1990. Nessa sistemática, são deveres do 

servidor, afora: 

(A) Observar as normas legais e regulamentares. 

(B) Cumprir irrestritamente todas as ordens 

superiores. 

(C) Ser assíduo e pontual ao serviço. 

(D) Tratar com urbanidade as pessoas. 

(E) Representar contra ilegalidade, omissão ou 

abuso de poder. 
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QUESTÃO 37 

Em relação ao ato administrativo, destaque o 

aspecto a seguir que apresenta a seguinte 

especificidade: “poder atribuído ao agente para o 

desempenho específico de suas funções. A lei 

define a atribuição e fixa os limites. A 

manifestação da vontade do agente deve ter 

fundamento na lei e respeitar os limites por esta 

colocados”. 

(A) Competência 

(B) Finalidade 

(C) Forma 

(D) Motivo 

(E) Objeto 

 

QUESTÃO 38 

O que caracteriza um ato nulo? 

(A) É aquele que viola princípios básicos e se 

encontra fora das possibilidades do ordenamento 

jurídico. 

(B) É aquele que apresenta defeitos insanáveis, 

logo, não poderá ser convalidado. 

(C) É aquele que apresenta defeitos mais 

brandos, ou seja, sanáveis e passíveis de 

convalidação. 

(D) São exemplos: autorização para exploração 

de trabalho escravo, ordem de tortura a um preso. 

(E) É aquele que apresenta um vício material 

irrelevante, representando mera ofensa à 

padronização das normas internas. 

 

QUESTÃO 39 

São considerado públicos os bens pertencentes às 

esferas abaixo descritas. No entanto, uma das 

alternativas, os bens podem ser privados, 

assinale-a: 

(A) Entes federativos (União, Estados, Distrito 

Federal e Municípios). 

(B) Autarquias 

(C) Associações públicas 

(D) Empresas públicas 

(E) Fundações públicas 

 

QUESTÃO 40 

Qual dos exemplos a seguir refere-se ao 

indivíduo sujeito à suspeição em processos 

administrativos? 

(A) Tenha interesse direto ou indireto na matéria. 

(B) Tenha participado ou venha a participar 

como perito, testemunha ou representante. 

(C) Quando o cônjuge, companheiro ou parente 

e afins até o terceiro grau tenham participado ou 

venham a participar como perito. 

(D) Tenha amizade íntima ou inimizade notória 

com algum dos interessados ou com os 

respectivos cônjuges, companheiros, parentes e 

afins até o terceiro grau. 

(E) Esteja litigando judicial ou 

administrativamente com o interessado ou 

respectivo cônjuge ou companheiro. 
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