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PORTUGUÊS 
 

(Texto) 

 

 
 

01. Analise os trechos retirados do Texto: 

 

I- “No fim de dezembro, ‘The New England Journal of Me-

dicine’ publicou um amplo material sobre as medidas a se-

rem tomadas para diminuir as chances de um paciente voltar 

a ser internado depois de receber alta, a chamada readmis-

são hospitalar.” (linhas 1 a 6); 

II- “A ‘receita’ não é difícil de adivinhar: é preciso levar em 

conta todas as características da pessoa, incluindo uma ava-

liação da sua vulnerabilidade social, em vez de utilizar uma 

mesma métrica para todos.” (linhas 6 a 10); 

III- “A ‘Corewell Health’, rede que reúne 22 hospitais nos 

Estados Unidos, mapearam que pacientes apresentavam mais 

probabilidades de enfrentar dificuldades de recuperação; em 

seguida, criou um plano customizado, de acordo com as 

necessidades de cada um.” (linhas 10 a 16). 

 

Sobre a concordância verbal dos trechos acima, está(ão) cor-

reto(s): 

 

A) Apenas o item I. 

B) Apenas os itens I e II. 

C) Apenas os itens I e III. 

D) Apenas os itens II e III. 

E) Todos os itens. 

02. Analise a seguir os termos destacados no trecho retirado 

do Texto. 

 

“Além da abordagem interdisciplinar, com profissionais de 

diversas áreas, o trabalho não se limitava aos desafios clíni-

cos, as intervenções levavam em conta as necessidades soci-

ais dos pacientes, como insegurança alimentar, precariedade 

de moradia, falta de acesso à (I) transporte, incapacidade de 

pagar contas básicas e exposição à (II) violência.” (linhas 18 

a 25). 

 

Sobre as regras que regem o emprego do acento grave indica-

dor de crase, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O termo I foi indevidamente craseado, enquanto o 

termo II está de acordo com as regras de emprego da 

crase. 

B) O termo I foi devidamente craseado, enquanto o 

termo II está em desacordo com as regras de empre-

go da crase. 

C) Ambos os termos, I e II, estão de acordo com as re-

gras que regem o emprego do acento grave indicador 

de crase. 

D) Ambos os termos, I e II, estão de desacordo com as 

regras que regem o emprego do acento grave indica-

dor de crase. 

E) Em ambos os termos, I e II, o uso do acento grave 

indicador de crase é facultativo. 

 

 

03. Com base nas ideias apresentadas pelo Texto, não se pode 

depreender a seguinte: 

 

A) Ter levado em consideração as necessidades sociais 

dos pacientes trouxe números positivos em se tra-

tando da reinternação hospitalar. 

B) A experiência que levou em conta todas as caracte-

rísticas da pessoa, incluindo uma avaliação da sua 

vulnerabilidade social, durou vinte meses. 

C) A precariedade de moradia, por exemplo, foi uma 

das coisas levadas em consideração na pesquisa rea-

lizada em tela. 

D) Para que as medidas a serem tomadas – visando à 

diminuição das reinternações nos hospitais – obti-

vessem sucesso, não se pôde considerar que todos os 

pacientes possuíam as mesmas condições financei-

ras. 

E) Para todos os grupos atendidos nos hospitais, mon-

tou-se um suporte de transição com a duração de um 

mês depois da alta, ou seja, utilizou-se a mesma mé-

trica para fins de comparação. 

 

 

04. Analise o termo destacado no período a seguir: 

 

“Além da abordagem interdisciplinar, com profissi-

onais de diversas áreas, o trabalho não se limitava aos desa-

fios clínicos, [...]” (linhas 18 a 21). 

 

Com base nas regras de colocação pronominal, assinale a 

alternativa correta. 

 

A) O trecho “[...] não se limitava...” poderia ter corre-

tamente reescrito na forma “[...] não limitava-se...”. 
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B) Mantendo-se a correção de colocação pronominal, 

poderia ser corretamente empregada mesóclise no 

trecho “[...] não se limitava”, na forma “não limitar-

se-ia”. 

C) Há um caso obrigatório de próclise. 

D) Há erro de colocação pronominal, uma vez que o ca-

so em tela exige ênclise.  

E) Via de regra, a próclise é facultativa no caso em tela. 

 

Analise o período a seguir para responder às questões 05 a 

07: 

 

“No fim de dezembro, ‘The New England Journal of 

Medicine’ publicou um amplo material sobre as medidas a 

serem tomadas para diminuir as chances de um paciente 

voltar a ser internado depois de receber alta, a chamada 

readmissão hospitalar.” (linhas 1 a 6). 

 

 

05. É CORRETO afirmar que o trecho “para diminuir as 

chances de um paciente voltar a ser internado depois de rece-

ber alta” acima estabelece com o período uma relação de: 

 

A) Concessão. 

B) Conformidade. 

C) Finalidade. 

D) Explicação. 

E) Oposição. 

 

 

06. Sobre o trecho “para diminuir as chances...”, assinale a 

alternativa CORRETA. 

 

A) É uma oração coordenada sindética explicativa e po-

deria ser corretamente retirada do período sem com-

prometer o seu entendimento. 

B) Poderia ser corretamente substituído por “embora 

diminua as chances...”, mantendo-se o sentido origi-

nal do período. 

C) Possui erro de regência verbal, uma vez que o verbo 

“diminuir” exige preposição, assim, a reescrita cor-

reta seria: “para diminuir às chances...”. 

D) É uma oração subordinada adverbial final reduzida 

de infinitivo e poderia ser corretamente substituída 

por “para que se diminuam as chances...”. 

E) É uma oração subordinada adverbial final desenvol-

vida e poderia ser substituída por “para que as chan-

ces fossem diminuídas...”. 

 

 

07. No contexto em que está inserido, o trecho “para diminuir 

as chances...” exerce função sintática de: 

 

A) Adjunto adnominal. 

B) Adjunto adverbial. 

C) Sujeito. 

D) Objeto direto. 

E) Complemento nominal. 

 

 

08. Das palavras retiradas do Texto, assinale a alternativa que 

é acentuada pela seguinte regra: 

 

“Acentuam-se as palavras paroxítonas terminadas em 

ditongos.” 

A) “difícil” (linha 6). 

B) “métrica” (linha 10). 

C) “reúne” (linha 11). 

D) “Além” (linha 18). 

E) “violência” (linha 25). 

 

 

09. Acerca das figuras de linguagem, assinale a alternativa 

que representa um caso de “hipérbole”: 

 

A) João precisou falar um milhão de vezes para que fos-

se ouvido. 

B) A perna do meu óculos quebrou. 

C) Era maravilhoso o doce som da flauta. 

D) Realizei meu sonho: conheci a “Cidade da Luz”, Pa-

ris. 

E) Ele subiu para cima rapidamente, pois estava atrasa-

do. 

 

 

10. Com base nas novas regras ortográficas, assinale a alter-

nativa em que o hífen foi INCORRETAMENTE empregado. 
 

A) Mais-que-perfeito. 

B) Água-de-colônia. 

C) Blá-blá-blá. 

D) Porto-alegrense. 

E) Anti-aéreo. 

 

 

 

CONHECIMENTOS GERAIS  

E ATUALIDADES 
 

11. A cidade de Mâncio Lima nasceu de um povoado que se 

denominava: 
 

A) Rio Moa. 

B) Igarapés das Seringueiras. 

C) Vila Japim. 

D) Tapajós. 

E) Centenário. 

 

 

12. Um Decreto Territorial de 1938 transferiu o distrito de 

Mâncio Lima do município de Juruá para o município: 
 

A) Cruzeiro do Sul. 

B) Manoel Urbano. 

C) Xapuri. 

D) Jordão. 

E) Sena Madureira. 

 

 

13. A origem de Mâncio Lima está ligada a migração de um 

grande número de nordestinos que se fixou como seringueiros 

ou agricultores predominando entre eles originários do esta-

do: 
 

A) de Roraima. 

B) de Rondônia. 

C) do Ceará. 

D) da Bahia. 

E) de Minas Gerais. 
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14. Com o objetivo de melhorar o atendimento aos pecuaris-

tas e criadores de suínos, a prefeitura de Mâncio Lima deu 

início à construção: 

 

A) De um posto de vacinação animal. 

B) De um centro de controle de zoonoses. 

C) De um centro de abate comunitário para pequenos 

produtores. 

D) De um laboratório de inseminação para bovinos e su-

ínos. 

E) De um curral no porto da cidade. 

 

 

15. O estado do Acre foi formalmente adquirido pelo governo 

brasileiro em 1903, quando foi assinado com os bolivianos o: 

 

A) Contrato de Rio Branco. 

B) Acordo de La Paz. 

C) Tratado de Santo Idelfonso. 

D) Acordo dos Seringueiros. 

E) Tratado de Petrópolis. 

 

 

16. Além do território do Amazonas, o estado do Acre faz 

divisa com que outro estado brasileiro? 

 

A) Roraima. 

B) Pará. 

C) Mato Grosso. 

D) Rondônia. 

E) Piauí. 

 

 

17. Qual das formações de relevo citada abaixo pertence ao 

estado do Acre? 

 

A) Serra da Mantiqueira. 

B) Chapada da Paraíba. 

C) Escarpa Amazônica. 

D) Serra da Contamana. 

E) Planalto Central. 

 

 

18. O clima predominante no Acre é o equatorial úmido, que 

significa: 

 

I- Marcado pelas elevadas temperaturas na maior parte do 

ano e baixa amplitude térmica; 

II- Altos índices pluviométricos são outra característica im-

portante do seu clima; 

III- As máximas temperaturas alcançam cerca de 32° C no 

verão e 30° C no inverno. 

 

Dos itens acima: 

 

A) Todos os itens estão corretos. 

B) Apenas os itens II e III estão corretos. 

C) Apenas os itens I e II estão corretos. 

D) Apenas o item I está correto. 

E) Apenas o item II está correto. 

 

 

19. Assinale a alternativa que descreve uma informação 

CORRETA sobre o estado do Acre. 
 

A) É considerado o estado menos povoado do Brasil. 

B) A capital, Rio Branco, acumula mais de 70% da po-

pulação do Acre. 

C) Embora pertencente à Região Norte, o Acre não faz 

parte da região amazônica. 

D) Possui muitos rios, mas estes não são navegáveis. 

E) É o estado do Norte com maior presença de colônias 

alemãs e italianas. 

 

 

20. Um dos patrimônios materiais do estado do Acre é: 

 

A) A casa do Chico Mendes. 

B) O posto avançado dos Seringueiros. 

C) Centro de Artes Chaminé. 

D) Cemitério Municipal São João. 

E) A Praça de Marechal Rondon. 

 

 

 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
 

21. A Lei Orgânica do Município da Mâncio Lima (AC) 

estabelece que qualquer pessoa do povo e capaz, tem o direito 

de requerer e obter informações sobre o Projeto do Poder 

Público Municipal, ressalvados os casos cujo sigilo seja im-

prescindível à segurança e à tranquilidade da sociedade, e à 

segurança do Município, do Estado e da União, em prazo não 

superior a: 

 

A) 30 (trinta) dias. 

B) 45 (quarenta e cinco) dias. 

C) 50 (cinquenta) dias. 

D) 60 (sessenta) dias. 

E) 90 (noventa) dias. 

 

 

22. De acordo com a Lei Orgânica do Município de Mâncio 

Lima (AC), é CORRETO afirmar que o Vice-Prefeito substi-

tuirá o Prefeito, no caso de impedimento e suceder-lhe-á, na 

vaga. Sobre as hipóteses para recusa de substituição do Pre-

feito, assinale a alternativa CORRETA, com base na referida 

Lei Orgânica. 

 

A) O Vice-Prefeito não poderá se recusar a substituir o 

Prefeito, sob pena de extinção do mandato. 

B) O Vice-Prefeito poderá se recusar a substituir o Pre-

feito quando não se sentir preparado. 

C) O Vice-Prefeito poderá se recusar a substituir o Pre-

feito em caso de doença de familiares. 

D) O Vice-Prefeito não poderá se recusar a substituir o 

Prefeito, sob pena de multa. 

E) O Vice-Prefeito poderá se recusar a substituir o Pre-

feito, desde que concorde em receber apenas metade 

da remuneração. 

 

 

23. A Lei Orgânica do Município de Mâncio Lima (AC) 

estabelece que são auxiliares diretos do Prefeito os Secretá-

rios Municipais ou ocupantes de cargos da mesma natureza. 

De acordo com a referida Lei Orgânica, é CORRETO afirmar 

que são condições essenciais para a investidura no cargo de 

Secretário Municipal ou em cargo da mesma natureza: 
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A) Ser brasileiro; estar no exercício dos direitos políti-

cos; e ser maior de vinte e cinco anos. 

B) Ser concursado; estar no exercício dos direitos polí-

ticos; e ser maior de vinte e um anos. 

C) Estar no exercício dos direitos políticos; e ser maior 

de vinte e um anos. 

D) Ser brasileiro; estar no exercício dos direitos políti-

cos; e ser maior de dezoito anos. 

E) Ser brasileiro; estar no exercício dos direitos políti-

cos; e ser maior de vinte e um anos. 

 

 

24. Nos termos da Lei Orgânica do Município de Mâncio 

Lima (SP), é CORRETO afirmar que a entidade dotada de 

personalidade jurídica de direito privado, criada em virtude 

de autorização legislativa, para o desenvolvimento de ativi-

dades que não exijam execução por órgão ou entidades de 

direito público, com autonomia administrativa, patrimônio 

próprio gerido pelos respectivos órgãos de direção, e funcio-

namento custeado por recursos do Município e de outras 

fontes, é denominada como: 

 

A) Sociedade de economia mista. 

B) Autarquia. 

C) Empresa pública. 

D) Associação privada. 

E) Fundação pública. 

 

 

25. A Lei Orgânica do Município de Mâncio Lima (AC) 

estabelece que a  Prefeitura e a Câmara são obrigadas a for-

necer a qualquer interessado, informações desde que requeri-

das para fins de direito determinado, sob pena de “responsa-

bilidade” da autoridade ou servidor que negar ou retardar a 

sua expedição. O fornecimento das informações deve ser no 

prazo máximo de: 

 

A) 20 (vinte) dias. 

B) 15 (quinze) dias. 

C) 12 (doze) dias. 

D) 10 (dez) dias. 

E) 07 (sete) dias. 

 

 

26. Assinale a alternativa CORRETA sobre a doação de par-

ques, praças, jardins ou lagos públicos, na regra geral da Lei 

Orgânica do Município de Mâncio Lima (AC). 

 

A) É proibida em regra. 

B) É autorizada sempre. 

C) É incentivada. 

D) É obrigatória. 

E) É possível por decisão individual do Prefeito. 

 

 

27. Assinale a alternativa que apresenta a conduta típica do 

crime de “Tráfico de Influência”: 

 

A) Impedir, perturbar ou fraudar concorrência pública 

ou venda em hasta pública, promovida pela adminis-

tração federal, estadual ou municipal, ou por entida-

de paraestatal; afastar ou procurar afastar concorren-

te ou licitante, por meio de violência, grave ameaça, 

fraude ou oferecimento de vantagem. 

B) Subtrair, ou inutilizar, total ou parcialmente, livro 

oficial, processo ou documento confiado à custódia 

de funcionário, em razão de ofício, ou de particular 

em serviço público. 

C) Iludir, no todo ou em parte, o pagamento de direito 

ou imposto devido pela entrada, pela saída ou pelo 

consumo de mercadoria. 

D) Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcioná-

rio público, para determiná-lo a praticar, omitir ou 

retardar ato de ofício. 

E) Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para ou-

trem, vantagem ou promessa de vantagem, a pretex-

to de influir em ato praticado por funcionário públi-

co no exercício da função. 

 

 

28. Quem pratica a conduta típica de sequestrar pessoa com o 

fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, 

como condição ou preço do resgate comete o crime de: 

 

A) Extorsão. 

B) Extorsão mediante sequestro. 

C) Extorsão indireta. 

D) Extorsão fiscal. 

E) Extorsão pública. 

 

 

29. Assinale a ÚNICA alternativa que apresenta um cargo 

privativo de brasileiro nato nos termos da Constituição Fede-

ral. 

 

A) Deputado Federal. 

B) Ministro do Supremo Tribunal Federal. 

C) Juiz. 

D) Vereador. 

E) Senador da República. 

 

 

30. De acordo com as disposições da Constituição Federal de 

1988, é CORRETO afirmar que a idade mínima para ser 

eleito Vereador é de: 

 

A) Dezoito anos. 

B) Vinte e um anos. 

C) Vinte e cinco anos. 

D) Trinta anos. 

E) Trinta e cinco anos. 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

31. Acerca da luta pela extensão dos direitos sociais e a cons-

tituição de 1988, analise as afirmações abaixo. 

 

(__) - Nas lutas pela redemocratização, o Brasil foi palco de 

um intenso processo de revitalização da sociedade civil, que 

colocou em xeque não apenas o estado de bem estar social 

que vigorava, mas a rede de relações autoritárias que atra-

vessa a sociedade brasileira; 

(__) - Os anos 80 representaram um amplo movimento de 

conquistas democráticas: os movimentos sociais organiza-

ram-se em diferentes áreas, os sindicatos fortaleceram-se, as 

demandas populares ganharam visibilidade pública, as aspi-

rações por uma sociedade justa e igualitária expressaram-se 
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na luta por direitos, que acabaram se consubstanciando na 

constituição de 1988; 

(__) - A promulgação da constituição de 1988 representou, 

ao menos no plano jurídico, a promessa de afirmação e ex-

tensão dos direitos sociais em nosso país, em consonância 

com as transformações sociopolíticas e o agravamento da 

crise social que exigiam respostas públicas do Estado; 

(__) - Apesar das dificuldades para implementá-la, a adoção 

do conceito de Seguridade Social, ainda que não restrito às 

políticas de Assistência Social, Previdência e Saúde, repre-

sentou inegável avanço por inscrever a Assistência no campo 

dos direitos. 

 

Levando-se em consideração que (V) significa Verdadeiro e 

(F) significa Falso a SEQUÊNCIA CORRETA das proposi-

ções acima é, respectivamente: 

 

A) V-F-V-F.  

B) F-V-V-F. 

C) F-V-F-V. 

D) V-F-F-V. 

E) V-V-F-F. 

 

 

32. As políticas sociais no Brasil estão relacionadas direta-

mente às condições vivenciadas pelo País em níveis econô-

mico, político e social. São vistas como mecanismos de ma-

nutenção da força de trabalho em alguns momentos, em ou-

tros, como conquistas dos trabalhadores, ou como doação das 

elites dominantes, e ainda como instrumento de garantia do 

aumento da riqueza ou dos direitos do cidadão (Faleiros, 

1991, p.8). Considerando o lugar ocupado pelo Serviço Social 

na implementação das Políticas Sociais, marque a alternativa 

INCORRETA. 

 

A) O Serviço Social é uma das profissões responsáveis 

pela mediação entre Estado, burguesia e classe traba-

lhadora na implantação e implementação das políti-

cas sociais destinadas a enfrentar a “questão social”.  

B) O Serviço Social tem como tarefa decifrar as formas 

e expressões da questão social na contemporaneida-

de e atribuir transparência às iniciativas voltadas à 

sua reversão ou enfrentamento imediato.  

C) O Serviço Social ao se constituir como uma profis-

são que atua no planejamento e na execução de polí-

ticas públicas tem o grande desafio de se posicionar 

criticamente diante da barbárie que reitera a desi-

gualdade social, e se articular aos movimentos orga-

nizados em defesa dos direitos da classe trabalhado-

ra e de uma sociedade livre e emancipada, de modo 

a repensar os projetos profissionais nessa direção. 

D) A busca da organização política exige a recusa pelo 

profissional do conservadorismo, do assistencialis-

mo e das práticas funcionalistas, como parte de uma 

construção histórica, humana, intencional e criativa, 

capaz de possibilitar uma reflexão sem crítica, volta-

da para a construção do pacto democrático no Brasil, 

com a ampliação da cidadania por meio da imple-

mentação de políticas sociais de direito. 

E) O profissional de Serviço Social não deve ocupar o 

papel de executor terminal de políticas sociais, mas 

deve estar inserido no processo de formulação, pla-

nejamento e avaliação das políticas, proporcionando 

a participação da população usuária dos serviços so-

cioassistenciais. 

33. De acordo com o texto constitucional, a seguridade social 

compreende o direito à saúde, à assistência social e à previ-

dência social, cada qual com disciplina constitucional e infra-

constitucional específica. Levando em consideração os direi-

tos protegidos no âmbito da política de saúde, analise as afir-

mações que seguem e marque o item CORRETO. 

 

A) O art. 196 da Constituição Federal de 1988 define 

que saúde é direito de todos e dever do Estado, ga-

rantido mediante políticas sociais e econômicas que 

visem à redução do risco de doença e de outros 

agravos e ao acesso universal e igualitário às ações e 

serviços para sua promoção, proteção e recuperação.  

B) O SUS foi regulamentado em 1990, com a Lei nº 

8.080 e a Lei nº 8.142, onde se deu destaque para a 

construção de um modelo de atenção fundamentado 

na epidemiologia, controle estatal, descentralização 

e regionalização com base municipal. 

C) A saúde é direito de todos e dever do Estado. Dentre 

os seus princípios e diretrizes estabelecidos, tem-se: 

centralização, integralidade, participação da comu-

nidade, regionalização e hierarquização. 

D) A saúde ganhou espaço e proteção legal com a Cons-

tituição Federal de 1988 (CF\88) que criou o SUS 

promovendo a harmonia do modelo atual, dessa 

forma, com o antigo modelo de saúde que era domi-

nado pelo sistema previdenciário. 

E) O art. 196 da Constituição Federal de 1988 adota 

como um dos objetivos principais, a equivalência na 

cobertura e especialidade no atendimento, o que 

pressupõe que ricos ou pobres, nacionais ou estran-

geiros, que se encontrem no território nacional, se-

gurados ou não a da previdência social, terão direito 

à saúde. 

 

 

34. A assistência social, direito do cidadão e dever do Esta-

do, é política de seguridade social não contributiva, que 

provê os mínimos sociais, realizada através de um conjunto 

integrado de ações de iniciativa pública e da sociedade, para 

garantir o atendimento às necessidades básicas. Para o en-

frentamento das questões sociais, a gestão das ações na área 

da assistência social está baseada e organizada em um siste-

ma descentralizado e participativo denominado Sistema Úni-

co de Assistência Social (SUAS). Conforme estabelece a nova 

Política Nacional de Assistência Social. 

(PNAS/2004).  

 

Isto posto, constitui eixo que estrutura o SUAS: 

 

A) Foco no indivíduo. 

B) Centralização político-administrativa. 

C) Ênfase no financiamento pelo Governo Federal. 

D) Delimitação da territorialização pelo espaço físico 

topográfico. 

E) Articulação entre estado, distrito federal e municí-

pios e sociedade civil. 

 

35. NÃO CONSTITUI um critério que vai orientar o profis-

sional de Serviço Social no exame da Política de Assistência 

Social: 

 

A) a análise das demandas voltadas para a assistência 

social deve ser pautada na dimensão ética de apreen-
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dê-las como condição advinda de uma situação soci-

al individual, em situações sociais-problemas. 

B) conhecer os riscos e as vulnerabilidades sociais a que 

estão sujeitos, o que se pressupõe que seja a partir do 

exame da condição de classe, do lugar social, políti-

co, econômico que ocupam na sociedade. 

C) uma visão social capaz de captar as diferenças soci-

ais, ou seja, as singularidades e particularidades, o 

que exige confrontar a leitura macrossocial com a 

leitura microssocial. 

D) entender que a população pauperizada apresenta ne-

cessidades sociais, mas não no nível da carência in-

dividual, do problema de caráter, e sim, consideran-

do os sujeitos, enquanto sujeitos políticos que fazem 

história e que têm potencialidades de coletividade 

por lutarem por uma transformação social. 

E) identificar as forças sociais que subsistem relutantes 

em meio a precariedade das condições de vida e tra-

balho da maioria esmagadora da população. 

 

 

36. A política de assistência social como política de proteção 

social e o Sistema Único de Assistência Social (SUAS) visam 

garantir aos indivíduos, às famílias e aos grupos sociais a 

sobrevivência, a acolhida e o convívio familiar e comunitário, 

por meio de programas, projetos, serviços e benefícios que 

constituem direitos do cidadão e dever do Estado. Isto posto, 

é CORRETO afirmar que: 

 

A) trata-se de uma política contributiva. 

B) a assistência social constitui uma política financiada 

pelos usuários para a garantia da realização de ações 

de natureza compensatória. 

C) juntamente com a educação e a saúde constituem o 

chamado tripé da seguridade social.  

D) refere-se a ações sociais de caráter beneficente.  

E) a assistência social possui como uma de suas diretri-

zes a centralidade na família.  

 

 

37. Questão social é o conjunto das expressões que definem 

as desigualdades da sociedade. Surgiu no século XIX, na 

Europa, com o objetivo de exigir a formulação de políticas 

sociais em benefício da classe operária, que estava em pobre-

za crescente. Há referências à questão social, no Brasil, a 

partir de 1930. Sobre o tema, analise: 

 

I- Esse tema se tornou uma demanda pública alinhada à 

questão trabalhista, seja pela necessidade de o Estado garan-

tir o acesso a direitos básicos tais como educação e saúde, 

não alcançados individualmente pelos trabalhadores através 

de seus salários, seja para que o Estado interviesse na regu-

lação das relações trabalhistas vigentes; 

II- A existência da questão social concretiza o ingresso dos 

problemas econômicos e sociais na agenda política dos go-

vernos, demandando o desenvolvimento de ações e interven-

ção pública no combate à pobreza, ao desemprego estrutural, 

à violência e outras tantas mazelas às quais a maioria da 

população está submetida; 

III- Dentre as múltiplas expressões da questão social tem-se: 

pobreza, desemprego, violência, discriminação de gênero, 

raça, etnia e orientação sexual, trabalho precário, dificulda-

de de acesso à saúde, à educação e ao trabalho, falta de 

moradia, violação dos direitos das crianças e idosos; 

IV- Na nova Era desponta uma nova questão social, que não 

se relaciona mais tão somente à pobreza material, mas a 

dimensão relacional. 

 

Dos itens acima: 

 

A) apenas os itens I, II e III estão corretos. 

B) apenas os itens I, III e IV estão corretos. 

C) apenas os itens II e IV estão corretos. 

D) apenas os itens II e III estão corretos. 

E) estão corretos os itens I, II, III e IV. 

 

 

38. Marque a alternativa CORRETA sobre Serviço Social e 

Questão Social. 

 

A) O Serviço Social tem na questão social a base de sua 

fundação como generalização do trabalho. 

B) Questão social é apreendida enquanto o conjunto das 

expressões das igualdades da sociedade brasileira. 

C) A questão social tem uma raiz comum: a produção 

social é coletiva, enquanto a apropriação dos seus 

frutos é privada. 

D) A questão social expressa a contradição fundamental 

presente em todos os modelos de trabalho, represen-

tada na relação capital.  

E) A questão social não é, senão, as expressões do pro-

cesso de formação e desenvolvimento da classe capi-

talista e de seu ingresso no cenário político da socie-

dade.  

 

 

39. Assinale abaixo a alternativa CORRETA, sobre o tema da 

questão social. 

 

A) O capitalismo apresenta diferentes estágios, mas em 

todos eles as manifestações da questão social serão 

sempre as mesmas. 

B) Os assistentes sociais atuam nas mais variadas ex-

pressões da questão social, que são vivenciadas pe-

los indivíduos no trabalho, na família, na área habi-

tacional, na saúde, na assistência social, ou seja, em 

diversas áreas e esferas da vida cotidiana. 

C) O assistente social trabalha exclusivamente na elabo-

ração de políticas sociais que façam o enfrentamento 

da questão social. 

D) O serviço social tem na pobreza a base de sua funda-

ção como especialização do trabalho. 

E) As expressões da questão social podem ser reconfi-

guradas em diferentes estágios, mas persistem sendo 

as mesmas, com tendências à ampliação e ao apro-

fundamento, porque resultam da exploração do capi-

tal pelo trabalho. 

 

 

40. Pobreza, exclusão social e subalternidade constituem 

expressões concretas da questão social no Brasil contemporâ-

neo. Sobre o tema, analise as assertivas abaixo. 

 

I- A condição de pobreza, exclusão e subalternidade vem 

aumentando continuamente. Diante disso, a pobreza diz res-

peito à ausência de protagonismo, de poder, expressando a 

dominação e a exploração; 

II- Pobreza, exclusão social e subalternidade configuram-se 

como indicadores de uma forma de inserção na vida social, 
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de uma condição de classe e de outras condições da desi-

gualdade (como gênero, etnia, procedência etc.); 

III- Essas três categorias, pobreza, exclusão e subalternida-

de, são produtos das relações vigentes na sociedade que 

produzem e reproduzem a desigualdade no plano social, 

econômica, político e cultural; 

IV- A pobreza está relacionada com o descarte de mão de 

obra barata, que faz parte da expansão capitalista. Expansão 

que cria uma população faltante, que implica na dissemina-

ção do desemprego de curta duração, do trabalho precário, 

instável e trabalho informal.  

 

Dos itens acima: 

 

A) apenas os itens I, II e III estão corretos. 

B) apenas os itens I, III e IV estão corretos. 

C) apenas os itens II e IV estão corretos. 

D) apenas os itens II e III estão corretos. 

E) estão corretos os itens I, II, III e IV. 

 

 

41. O projeto profissional do Serviço Social construído cole-

tivamente pela categoria: 

 

A) apresenta uma autoimagem da sociedade. 

B) elege valores econômicos, sociais e culturais que le-

gitimam o sistema vigente. 

C) formulam requisitos doutrinários e imediatistas para 

o seu melhor exercício prático. 

D) prescrevem normas para o comportamento dos pro-

fissionais. 

E) estabelecem balizas de sua relação com as outras 

profissões, mas não com os usuários dos seus servi-

ços. 

 

 

42. Analise as afirmações que seguem que tratam do projeto 

ético-político do Serviço Social. 

 

(__) - Entre os elementos constitutivos do projeto ético-

político do Serviço Social está a crítica radical da ordem 

social vigente; 

(__) - Entre os princípios fundamentais contidos no Código 

de Ética profissional dos assistentes sociais está a Participa-

ção em programas de socorro à população em situação de 

calamidade pública, no atendimento e defesa de seus interes-

ses e necessidades; 

(__) - O projeto profissional do Serviço Social se renovou 

nas últimas décadas: houve redimensionamento da interpre-

tação teórico-metodológica e política, adequação crítica às 

exigências da atualidade e qualificação acadêmica; 

(__) - Considerando a historicidade da profissão – seu cará-

ter terminativo e socialmente livre – ela se configura e se 

recria no âmbito das relações entre o Estado e a sociedade, 

fruto de determinantes microssociais que estabelecem limites 

e possibilidades ao exercício profissional, inscrito na divisão 

social e técnica do trabalho e nas relações de propriedade 

que a sustentam. 

 

Levando-se em consideração que (V) significa Verdadeiro e 

(F) significa Falso a SEQUÊNCIA CORRETA das proposi-

ções acima é, respectivamente: 

 

A) V-F-V-F.  

B) F-V-V-F. 

C) F-V-F-V. 

D) V-F-F-V. 

E) V-V-F-F. 

 

 

43. O Serviço Social constitui seu modo de ser e de fazer no 

âmbito das relações sociais, as quais estão em constante mo-

vimento. Desta forma, o cotidiano profissional implica que a 

instrumentalidade de intervenção seja alvo de muitas discus-

sões, no fito de convertê-las em condições, meios e instru-

mentos condizentes com o alcance de seus objetivos profissi-

onais. Assim, como se chama o instrumento técnico utilizado 

pelo assistente social para auxiliar o juiz na elucidação da 

questão, possibilitando-o a aplicação da lei com maior segu-

rança? 
 

A) Parecer técnico. 

B) Visita domiciliar. 

C) Perícia social. 

D) Estudo social. 

E) Relatório social. 

 

 

44. Considerando o espaço sócio-ocupacional do assistente 

social nas empresas capitalistas, leia as assertivas abaixo e 

assinale aquela que está INCORRETA. 
 

A) É a partir dos anos de 1970 e, particularmente, nos 

anos de 1980 que identificamos uma presença signi-

ficativa de assistentes sociais nas empresas. Contex-

to marcado pela negação do conservadorismo profis-

sional e por um movimento de explicitação da di-

mensão política da profissão.  

B) A dimensão pedagógica da intervenção do assistente 

social na propagação da mútua colaboração entre 

empregados e empregadores e na intensificação das 

tensões inerentes às relações entre capital e trabalho 

é uma marca que, historicamente determinada, con-

diciona as requisições das empresas ao Serviço So-

cial, consolidando sua posição neste espaço sócio-

ocupacional.  

C) A presença do assistente social numa empresa, antes 

de qualquer coisa, vem confirmar que a expansão do 

capital implica na criação de novas necessidades so-

ciais. Isto é, a empresa, enquanto representação insti-

tucional do capital, passa a requisitar o assistente so-

cial para desenvolver um trabalho de cunho assisten-

cial e educativo junto ao empregado e sua família. 

D) A atuação do assistente social nas empresas capita-

listas apresenta exigências que se renovam, tendo em 

vista a complexificação da sociedade, as mudanças 

no mundo do trabalho e no papel do empresariado.  

E) Nas empresas, o exercício profissional é perpassado 

por uma nova racionalidade técnica e ideopolítica, 

no âmbito do gerenciamento de recursos humanos, 

que refuncionaliza o “tradicional” em prol do “mo-

derno” e conjuga, no campo das atividades profissi-

onais, “velhas” e “novas” demandas, exigindo dos 

assistentes sociais estratégias que assegurem sua le-

gitimidade social.  

 

 

45. A elaboração, emissão e/ou subscrição de opinião técnica 

sobre matéria de Serviço Social por meio de pareceres, lau-

dos, perícias e manifestações é:  
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A) Direito do assistente social. 

B) Possibilidade de atuação do assistente social. 

C) Competência do assistente social. 

D) Dever do assistente social. 

E) Atribuição privativa do assistente social. 

 

 

46. O Serviço Social atua na área das relações sociais, mas 

sua especificidade deve ser buscada nos objetivos profissio-

nais tendo estes de serem adequadamente formulados guar-

dando estreita relação com objeto. Isso requer competência 

teórica, metodológica, ética, política, técnica e operativa no 

fazer profissional na defesa dos direitos sociais. Assim, o 

profissional deve ser capaz, na contemporaneidade, de: 

 

A) lidar com as contradições do presente apresentadas 

pela ordem neoliberal e pelo neoconservadorismo no 

conhecimento, mantendo o compromisso com a qua-

lidade na formação que, consequentemente, perpassa 

todo o trabalho profissional evitando que o Serviço 

Social fique burocrático, tecnicista, mercantil e “sem 

vida”.  

B) manter posturas conservadoras que sejam capazes de 

reatualizar o funcionalismo no âmbito das relações 

sociais e trabalhistas.  

C) neutralizar sua capacidade de decifrar a realidade e 

construir propostas de trabalho criativas e capazes de 

preservar e efetivar direitos, a partir de demandas 

emergentes no cotidiano. 

D) compreender as características assumidas pela ques-

tão social no contexto vigente, de modo que lhe seja 

possível criar e recriar novas estratégias capazes de 

responder a um quadro mais amplo e menos com-

plexo de demandas apresentadas pelos usuários de 

seus serviços.  

E) buscar um posicionamento ético e político que se in-

surja contra os processos de alienação vinculados à 

lógica capitalista, impulsionando-os a trabalhar na 

busca de romper com a dependência, a subordina-

ção, a politização, e assim poder manter vivas as 

forças sociais motivadoras da esperança de uma no-

va sociedade e da capacidade de luta no cenário so-

cial e profissional.  

 

 

47. Conforme determina o Estatuto da Criança e do Adoles-

cente, a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios 

deverão atuar de forma articulada na elaboração de políticas 

públicas e na execução de ações destinadas a coibir o uso de 

castigo físico ou de tratamento cruel ou degradante e difundir 

formas não violentas de educação de crianças e de adolescen-

tes, tendo como uma de suas principais ações: 

 

A) a promoção de campanhas educativas anuais para a 

divulgação do direito da criança e do adolescente de 

serem educados e cuidados sem o uso de castigo fí-

sico ou de tratamento cruel ou degradante e dos ins-

trumentos de proteção aos direitos humanos. 

B) a integração com os órgãos do poder judiciário, do 

ministério público e da defensoria pública, com o 

conselho tutelar, com os conselhos de assistência so-

cial e com as entidades não governamentais que atu-

am na promoção, proteção e defesa dos direitos da 

criança e do adolescente. 

C) a formação continuada e a capacitação dos profissio-

nais de saúde, educação e assistência social e dos 

demais agentes que atuam na promoção, proteção e 

defesa dos direitos da criança e do adolescente para 

o desenvolvimento das competências necessárias à 

prevenção, à identificação de evidências, ao diagnós-

tico e ao enfrentamento de todas as formas de vio-

lência contra a criança, o adolescente e seus familia-

res. 

D) o apoio e o incentivo às práticas de resolução pacífi-

ca de conflitos que envolvam violência contra a cri-

ança e o adolescente.  

E) a promoção de estudos e pesquisas, de estatísticas e 

de outras informações relevantes às consequências e 

à frequência das formas de violência contra a criança 

e o adolescente para a sistematização de dados locais 

e a avaliação periódica dos resultados das medidas 

adotadas.  

 

 

48. De acordo com o que dispõe o Estatuto da Criança e do 

Adolescente, assinale a opção CORRETA. 

 

A) Considera-se criança, para os efeitos desta Lei, a 

pessoa até doze anos de idade completos, e adoles-

cente aquela entre doze e dezoito anos de idade. 

B) A criança e o adolescente gozam de todos os direitos 

fundamentais inerentes à pessoa humana, sem preju-

ízo da proteção inicial de que trata esta Lei, assegu-

rando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as 

oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o 

desenvolvimento físico, mental, moral, espiritual e 

social, em condições de liberdade e de dignidade. 

C) É direito da criança e do adolescente ser criado e 

educado no seio de sua família e, excepcionalmente, 

em família natural, assegurada a convivência famili-

ar e comunitária, em ambiente que garanta seu de-

senvolvimento integral. 

D) Toda criança ou adolescente que estiver inserido em 

programa de acolhimento familiar ou institucional 

terá sua situação reavaliada, no máximo, a cada 6 

(seis) meses, devendo a autoridade judiciária compe-

tente, com base em relatório elaborado por equipe 

interprofissional ou multidisciplinar, decidir de for-

ma fundamentada pela possibilidade de reintegração 

familiar ou pela colocação em família substituta. 

E) A permanência da criança e do adolescente em pro-

grama de acolhimento institucional não se prolonga-

rá por mais de 18 (dezoito meses), salvo comprova-

da necessidade que atenda ao seu superior interesse, 

devidamente fundamentada pela autoridade judiciá-

ria. 

 

 

49. Analise o trecho a seguir: 

 

“O envelhecimento é um direito __________ e a sua 

proteção um direito __________, nos termos desta Lei e da 

legislação vigente.” 

 

(Fonte: 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm)   

 

Assinale a alternativa que completa CORRETA e respecti-

vamente as lacunas. 
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A) universal – personalíssimo 

B) universal – social 

C) personalíssimo – social 

D) personalíssimo – especial 

E) social – especial 

 

 

50. O Estatuto do Idoso estabelece que: 

 

A) à pessoa idosa que esteja no domínio de suas facul-

dades mentais é assegurado o direito de optar pelo 

tratamento de saúde que lhe for reputado mais favo-

rável. Não estando a pessoa idosa em condições de 

proceder à opção, esta será feita pelos familiares 

quando a pessoa idosa for interditada.  

B) é vedado exigir o comparecimento da pessoa idosa 

enferma perante os órgãos públicos, hipótese na qual 

será admitido o seguinte procedimento: quando de 

interesse do poder público, o agente promoverá o 

contato necessário com a pessoa idosa em sua resi-

dência ou quando de interesse da própria pessoa ido-

sa, esta se fará representar por procurador legalmen-

te constituído.  

C) à pessoa idosa internada ou em observação é assegu-

rado o direito a acompanhante, devendo o órgão de 

saúde proporcionar as condições adequadas para a 

sua permanência em tempo parcial, segundo o crité-

rio médico. 

D) em todo atendimento de saúde, os maiores de 70 (se-

tenta) anos terão preferência especial sobre as de-

mais pessoas idosas, exceto em caso de emergência.  

E) é assegurado à pessoa idosa enferma o atendimento 

domiciliar pela equipe médica do Instituto Nacional 

do Seguro Social (INSS), pelo serviço público de 

saúde ou pelo serviço privado de saúde, contratado 

ou conveniado, que integre o SUS, para expedição 

da perícia de saúde necessária ao exercício de seus 

direitos sociais e de isenção tributária. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


