PAVLISTARV}; TERRAMATER

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
ESTADO DE SAO PAULO

CONCURSO PUBLICO

063. PROVA OBJETIVA

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOQOS

* Vocé recebeu sua folha de respostas e este caderno contendo 50 questGes objetivas.
+ Confira seus dados impressos na capa deste caderno e na folha de respostas.

Quando for permitido abrir o caderno, verifique se esta completo ou se apresenta imperfeigdes. Caso haja algum
problema, informe ao fiscal da sala para a devida substituicdo desse caderno.

Leia cuidadosamente todas as questGes e escolha a resposta que vocé considera correta.

Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta preta, a letra correspondente a alternativa que vocé escolheu.
A duragao da prova € de 3 horas e 30 minutos, ja incluido o tempo para o preenchimento da folha de respostas.
S6 sera permitida a saida definitiva da sala e do prédio apds transcorridos 75% do tempo de duragdo da prova.

Deverdo permanecer em cada uma das salas de prova os 3 Ultimos candidatos, até que o ultimo deles entregue sua
prova, assinando termo respectivo.

Ao sair, vocé entregara ao fiscal a folha de respostas e este caderno.
* Até que vocé saia do prédio, todas as proibicOes e orientacdes continuam validas.
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AGUARDE A ORDEM DO FISCAL PARA ABRIR ESTE CADERNO.

Nome do candidato

C ) )

FUNDAGAO V

vunesp ¢
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CONHECIMENTOS GERAIS

LiNGUA PORTUGUESA

Leia a tira para responder as questdes de numeros 01 e 02.

SEVOCE
SE INSCREVER
PARA O LANCHE DA
MEIA-NOITE,
PREENCHA
FORMULARIO,

SE VOCE NAO _____ UMA
CANETA, ESQUECE, PORQUE
NOS TAMBEM NAO TEMOS

LANCHES DA MEIA-NOITE!

SENSO DE HUMOR
ESQUISITO!

HAHA HA
HAHAHA!

(M. Schulz, “Minduim Charles”. https://cultura.estadao.com.br/quadrinhos. 25.05.2023. Adaptado)

01. De acordo com a norma-padrao, as lacunas da tira devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) quiser ... esse ... tém
(B) querer ... este ... tiver
(C) quer...o...tém

(D) querer ... esse ... tem

(E) quiser ... este ... tiver

02. O pensamento do cachorro — Senso de humor esquisito! — refere-se

(A) a sua prépria indiferenga por um lanche téo tardio.

(B) aum horério esdruxulo para o menino servir lanche.

(C) a falta de solidariedade do menino com a fome canina.

(D) a necessidade de um formulario para conseguir lanche.

(E) a criagdo de uma burocracia para um lanche que n&o existe.
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Leia o texto para responder as questdes de nimeros 03 a 10.

Traumas do Transito

Entre 2011 e 2021, o numero de motocicletas circulando
no Brasil cresceu 64,7%, de 18 milhdes para 30,3 milhdes.
Como se sabe e boletim do Ministério da Saude comprova, a
escalada elevou a inseguranca.

Em 2011, 70,5 mil motociclistas lesionados em aciden-
tes de transito foram hospitalizados (3,9 a cada 100 mil
habitantes). Ja em 2021, foram 115,7 mil (6,1 a cada 100 mil)
— aumento de 55% em dez anos.

Apesar de o numero de mortos ter permanecido quase
estavel no periodo (11,5 mil e 11,1 mil, respectivamente),
ele representa 26,6% das fatalidades no trafego em 2011 e
35,3% em 2021.

Acidentes de transito sdo grave problema de saude
publica no pais que, no caso de motocicletas, atinge estratos
sociais fragilizados.

Em 2021, as hospitalizagbes de motociclistas custaram
R$ 167 milhdes ao Estado. Despesas por traumatismo cra-
nioencefalico grave (TCE) passaram de R$ 123,7 milhdes,
em 2008, para R$ 278 milhdes em 2019. Acidentes de tran-
sito sdo a principal causa de TCEs, seguidos por violéncia
interpessoal.

Os custos nao findam com a internagdo. Traumas geram
sequelas que exigem tratamentos custosos para reabilitacao
e podem incapacitar o paciente por toda a vida. Ou seja, além
dos gastos publicos, o pais perde forga laboral.

Para diminuir gastos na saude e proteger jovens traba-
Ihadores, é fundamental que o poder publico, nas esferas
municipal, estadual e federal, implemente agdes de fiscaliza-
¢ao e de conscientizagdo que integrem érgaos de transporte,
justica, saude e educagao.

Tal orientagéo ja consta do Plano Nacional de Redugao
de Mortes e Lesbes no Transito, legislagao aprovada pelo
Congresso em 2018. Basta tira-lo do papel.

(Editorial. Folha de S.Paulo, 31.05.2023. Adaptado)

03. Ao longo do texto, sdo apresentados dados numéricos
com o objetivo de

(A) mostrar como a violéncia no transito esta ceifando
vidas inocentes, o que exige da sociedade manifes-
tagbes para que haja mudancgas na leis de transito.

(B) sensibilizar os leitores sobre a situagdo cadtica no
transito das cidades brasileiras devido ao aumento
irresponsavel do nimero de motocicletas em circulagao.

(C) enfatizar a dimensdo e a complexidade do problema
analisado, como os contratempos por que passam
os motociclistas quando se acidentam no transito.

(D) criticar as pessoas que recorrem ao Estado para obter
recursos financeiros, ou seja, aquelas que se aciden-
tam e depois deixam de trabalhar regularmente.

(E) contestar a necessidade de discuss&o ampla sobre as
mortes de motociclistas no transito das grandes cida-
des, pois o0 numero de acidentes fatais esta estavel.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

04. Nos dois primeiros paragrafos, o editorial deixa claro que

(A) o recrudescimento de casos de motociclistas lesio-
nados é um fator que comprova a inseguranga do
transito brasileiro.

(B) o Ministério da Saude divulgou um boletim cujas
informacgdes atestam a diminuigcdo do trafego de
motociclistas nas cidades.

(C) o numero de motociclistas envolvidos em acidentes
em 2021 foi maior que o de 2011, apesar de haver
menos motos circulando.

(D) o numero de motos circulando no pais gera uma
inseguranca que nao se justifica em razdo do
numero de acidentes constatados.

(E) o boletim do Ministério da Saude ratifica que os aci-
dentes com motos acontecem, mas que ndao devem
gerar inseguranca social.

“

05. As passagens “... atinge estratos sociais fragilizados.”
(4° paragrafo) e “Os custos ndo findam com a internagéo.”
(6° paragrafo) podem ser interpretadas, correta e respecti-
vamente, da seguinte forma:

(A) Os acidentes de transito com motocicletas envolvem
principalmente pessoas reconhecidas na sociedade. /
Hospitais publicos, caso o periodo de internacao seja
longo, podem cobrar dos acidentados.

(B) Os acidentes de transito com motocicletas envolvem
principalmente pessoas abaladas emocionalmente. /
E possivel que um acidentado custe mais ao cofre
publico do que a internagao hospitalar.

(C) Os acidentes de transito com motocicletas envolvem
principalmente pessoas de diferentes grupos sociais. /
Os hospitais tentam limitar os custos relativos a inter-
nacao de acidentados.

(D) Os acidentes de transito com motocicletas envolvem
principalmente pessoas de menor poder aquisitivo. /
Os custos com um acidentado normalmente néo se
limitam a internacéo.

(E) Os acidentes de transito com motocicletas envolvem
principalmente pessoas com poucos recursos finan-
ceiros. / Os custos ficam restritos a internagao inicial
dos acidentados.

06. Nas passagens do 62 paragrafo “Traumas geram seque-

las...” e “... 0 pais perde forga laboral”, os termos destaca-

dos significam, correta e respectivamente:
(A) anomalias; de conciliagao.

(B) consequéncias; de trabalho.

(C) limitagdes; recorrente.

(D) efeitos; inalteravel.

(E) contrariedades; de lei.
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07.

08.

09.

10.

No 32 paragrafo — Apesar de o nimero de mortos ter per-
manecido quase estavel no periodo (11,5 mil e 11,1 mil,
respectivamente), ele representa 26,6% das fatalidades no
trafego em 2011 e 35,3% em 2021. —, o sentido das informa-
¢Oes e a conformidade com a norma-padrao sdo mantidos
com a seguinte reescrita do trecho destacado:

(A) Uma vez que o numero de mortos teve permanecido
quase estavel no periodo...

(B) Por mais que o nimero de mortos tem permanecido
quase estavel no periodo...

(C) Ainda que o numero de mortos tenha permanecido
quase estavel no periodo...

(D) Para que o numero de mortos tivesse permanecido
quase estavel no periodo...

(E) Posto que o numero de mortos teria permanecido
quase estavel no periodo...

Na frase final do texto — Basta tira-lo do papel. —, a
expresséo destacada esta empregada em sentido

(A) figurado, criticando a legislagéo de transito existente

no pais.

préprio, amenizando a preocupagdo com uma nova
legislagao.

figurado, exortando a necessidade de pér em pratica
a legislacao.

préprio, enaltecendo as qualidades da legislagdo de
transito.

figurado, questionando a validade de fazer valer a
legislagao.

A pontuagcédo esta em conformidade com a norma-
-padrao em:

(A) O boletim do Ministério da Saude comprova, que a
escalada elevou a inseguranca.

(B) Com os tratamentos o pais, tem aumento, nos
gastos publicos, e perda da forga laboral.

(C) Os acidentes de transito com motocicletas, atingem
estratos sociais fragilizados.

(D) Despesas por TCE, que eram de 123,7 milhdes em
2008, atingiram 278 milhdes em 2019.

(E) Foram hospitalizados, 70,5 mil motociclistas lesiona-
dos em acidentes em 2011.

De acordo com a norma-padrao, a lacuna em — Traumas
geram sequelas que exigem tratamentos custosos para
reabilitagdo do paciente e podem para a vida
profissional. — deve ser preenchida com:

(A) lhe incapacitar
(B) incapacita-lo

(C) incapacitar ele
(D) incapacitar-lhe
(E) incapacitar-no

PMSD2301/063-AnalistaRecursosHumanos

Leia o poema para responder as questdes de numeros
11 a 15.

1.

12.

Minha terra

Sai menino de minha terra.

Passei trinta anos longe dela.

De vez em quando me diziam:

Sua terra esta completamente mudada,
Tem avenidas, arranha-céus...

E hoje uma bonita cidade!

Meu coragao ficava pequenino.

Revi afinal o meu Recife.

Esta de fato completamente mudado.
Tem avenidas, arranha-céus.

E hoje uma bonita cidade.

Diabo leve quem pds bonita a minha terra!

(Manuel Bandeira, As cidades e as musas)

A diferenca na pontuacg&o dos versos “E hoje uma bonita
cidade!” e “E hoje uma bonita cidade.” permite concluir
corretamente que o eu lirico expressa

(A) emocgéo incontrolavel com a revisitagdo a Recife, o
que se comprova com o verso: “Meu coragéo ficava
pequenino.”

(B) desdém pelas mudancgas ocorridas em Recife, o
que se comprova com o verso: “Diabo leve quem

pOs bonita a minha terra!”

ojeriza por ter de estar mais uma vez em Recife, o
que se comprova com o verso: “Esta de fato comple-
tamente mudado.”

contentamento por revisitar o seu Recife de outrora,
0 que se comprova com o verso: “Passei trinta anos
longe dela.”

desprezo pela cidade miseravel que é Recife onde
nasceu ha trinta anos, o que se comprova com o
verso: “Tem avenidas, arranha-céus.”

No verso — Esta de fato completamente mudado. —,
as expressodes “de fato” e “completamente” exprimem,

correta e respectivamente, sentidos de
(A) intensidade e meio.
(B) duvida e modo.
(C) lugar e afirmagéo.
(D) afirmacgao e intensidade.
(E)

E) modo e duvida.
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13.

14,

Assinale a alternativa que atende a norma-padrdo de
concordancia nominal e de concordancia verbal.

(A) Avenidas e arranha-céus tornaram o meu Recife
bonito, bastante diferente de trinta anos atras.

(B) Diziam para mim que, em Recife, haviam avenidas e
arranha-céus maravilhosos a embeleza-la.

(C) Ao longo de trinta anos, aconteceu mudangas em
Recife, com bastante avenidas e arranha-céus.

(D) O meu Recife, hoje, dispdem de muitas avenidas e
arranha-céus esplendorosos a embeleza-lo.

(E) Foitrinta anos longe de Recife, até rever essa cidade,
com suas amplas avenidas e arranha-céus.

O eu lirico estava ansioso
Recife e ndo discordou
a cidade estava bonita.

rever o seu
quem lhe afirmara

De acordo com a norma-padrao, as lacunas do enunciado
devem ser preenchidas, respectivamente, com:

(A) por...de...que

(B) em ...com ... de que

(C) a...contra ... que

(D) de ...a...de que

(E) com...em ... que

15. A colocacgdo pronominal atende a norma-padrao em:

(A) Me diziam que Recife estava bonita e meu coragéo,

entao, ficava pequenininho.

(B)

Quando falavam-me de Recife, aludiam a suas
avenidas e a seus arranha-céus.

Recife tinha transformado-se em uma cidade cheia
de avenidas e arranha-céus.

Disseram que construiram-se avenidas e arranha-
-céus para embelezar meu Recife.

Ha 30 anos deixei Recife e hoje a reencontrei trans-
formada numa bonita cidade.

Confidencial até o momento da aplicagdo.

16.

17.

MATEMATICA

Uma empresa tem certo numero de departamentos, e
todos os funcionarios da empresa participaram uma Uni-
ca vez de uma palestra sobre primeiros socorros. Essa
palestra foi oferecida 5 vezes, e, na primeira vez, partici-
param 11 funcionarios de cada departamento. A segunda
palestra contou com a presenga de 9 funcionarios de cada
departamento, e a terceira palestra, com 15 funcionarios
de cada departamento. Na quarta palestra, de metade
dos departamentos, foram chamados 8 funcionarios, e,
da outra metade, 7 funcionarios. A quinta palestra contou
com a presenga de todos os funcionarios que ainda nao
tinham participado, num total de 175. Se a primeira pales-
tra teve 21 funcionarios a menos que a ultima, o total de
funcionarios dessa empresa €

(A) 630.
(B) 650.
(C) 700.
(D) 770.
(E) 820.

O fluxo de veiculos em certo trecho de uma via é con-
trolado por dois semaforos que possuem apenas a luz
verde (indicando que a passagem esta liberada) e a luz
vermelha (indicando proibicdo de passagem). Um des-
ses semaforos fica com a luz verde acesa por 1 minuto
e 10 segundos, e outro, por 2 minutos e 30 segundos, e
passam, ao fim de cada fase verde, para a fase vermelha.
Esses dois semaforos ficam 50 segundos na fase verme-
Iha, passando em seguida para a fase verde. Conside-
rando que a Oh de certo dia os dois semaforos iniciaram
a liberacdo de passagem, nesse dia, o ultimo momento
em que esses semaforos iniciaram a fase vermelha foi as

(A) 23h59min10s.
(B) 23h59min20s.
(C) 23h59min30s.
(D) 23h59min40s.

(E) 23h59min50s.

PMSD2301/063-AnalistaRecursosHumanos



18.

19.

20.

O Tour de France é uma competicao anual de ciclismo
realizada na Franga. Considerando um grupo de 500
ciclistas, no fim de 2018, alguns ja tinham participado
uma Unica vez do Tour de France, e os demais nunca
participaram. No fim de 2021, entre os que ja tinham par-
ticipado até o fim de 2018, 20% participaram mais duas
vezes nesse Tour, 35% participaram mais uma vez, e 0s
demais nao voltaram a participar. Considerando os que
nunca tinham participado até o fim de 2018, 30 participa-
ram uma primeira e Unica vez, 25% participaram em 2019
e 2020, e os demais continuaram sem participar dessa
competicdo. Se no fim de 2021 a soma de todas as par-
ticipagbes no Tour feitas por esses ciclistas era igual a
555, o numero desses ciclistas que ja tinham participado
do Tour até o final de 2018 era

(A) 180.
(B) 200.
(C) 220.
(D) 240.
(E) 260.

Em uma cidade, a razdo entre o numero de pessoas e o

numero de animais domésticos é de E Se o numero de
5

pessoas dessa cidade aumentar em 15%, e o niumero de
animais domeésticos diminuir em 924, a razao indicada

passara a ser de 15 . O numero atual de pessoas na

4
cidade é

(A) 8000.
(B) 8400.
(C) 8800.
(D) 9200.
(E) 9600.

Uma empresa produz um certo tipo de pega e as embala
em um lote do tipo L, que contém um determinado nime-
ro de pegas ou em um lote do tipo P, que contém o dobro
de pecas do lote L. Para produzir pegas para 12 lotes do
tipo L, 3 maquinas idénticas devem funcionar por 5 horas.
Para produzir pegas para 20 lotes do tipo P, 8 dessas
mesmas maquinas devem funcionar por

(A) 6 horas.

(B) 6 horas e 15 minutos.
(C) 6 horas e 30 minutos.
(D) 6 horas e 45 minutos.

(E) 7 horas.
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21.

22,

23.

Um grupo de amigos combinou de preparar uma festa.
Cada amigo deveria levar dois pratos de iguarias, cada
prato contendo um numero de iguarias igual ao numero
de amigos do grupo subtraido de 8. Se o total de iguarias
que foram levadas foi 1768, o algarismo das unidades do
numero de amigos desse grupo &

Uma livraria fez uma promogéo para vender todos os
235 livros de determinado autor que tinha em estoque. Em
3 dias, todos os livros foram vendidos, de maneira que,
no primeiro dia, foi vendido um quarto do total vendido
nos outros dois dias, e, no segundo dia, foram vendidos
22 livros a mais do que no terceiro dia. O total de livros
desse autor que foram vendidos no primeiro dia foi

(A) 47.
(B) 48.
(C) 49.
(D) 50.
(E) 51.

Um ciclista percorreu uma certa distancia em alguns dias
e, apos ter percorrido 330 km, ele trocou um dos pneus
da bicicleta por um pneu estepe, de maneira que, consi-
derando os 3 pneus usados durante todo o trajeto, a
média aritmética do numero de quildmetros percorri-
dos por pneu foi 400 km. A distancia percorrida pelo pneu
menos usado, ou seja, 0 que percorreu a menor distancia, foi

(A) 90 km.
(B) 110 km.
(C) 270 km.
(D) 330 km.
(E) 400 km.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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24. Trés triangulos isdsceles possuem lados em comum, R ASCUNMHDO
conforme mostra a figura, em que as linhas tracejadas
representam alturas de 6 cm, e o triangulo de maior area
esta destacado.

Se a menor area entre esses tridngulos é 12 cm?, o
tridngulo de maior area tem

(A) 2448 cm?
(B) 2v72cm?
(C) 3+/40cm?
(D) 342 cm?

(E) 3446 cm?

25. Em um tridngulo ABC, o ponto M divide o lado AB em duas
partes de mesma medida, e os pontos P e Q estéo sobre
os lados desse triangulo, de modo que MP = MQ = MA,
conforme mostra a figura.

A

' 30°
c P B
A medida do angulo B é

(A) 38°.

(B) 39°.
(C) 40°.
(D) 41°.
(E) 42°.
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26.

27.

Nocoes b INFORMATICA

Tem-se a seguinte planilha, criada no Microsoft Excel
2016, em sua configuragéo-padrao.

A B C
1 8 7 13
2 12 10
3 7 12 8
4
5

Para contar a quantidade de células entre A1 e C3 que
possuem valor maior do que 10 e menor do que 13, e
exibir o resultado na célula A5, é preciso inserir na célula
A5 a féormula

(A) =CONT.SE(A1:C3;"<13") - CONT.SE(A1:C3;">10")
(B) =CONT.SES(A1:C3;">10"A1:C3;"<13")
(C) =CONT.SE(A1:C3;E(">10""<13"))

(D) =CONT.SES(A1:C3;">10";"<13")
(E)

E) =CONT.SE(A1:C3;"<13") / CONT.SE(A1:C3;">10")

Tem-se o seguinte documento, criado no Microsoft Word
2016, em sua configuragdo-padrdo, com as marcas de
paragrafo ativadas.

12000100 L O RS N S B S B B B - BRI B

Linha- 19
Linha-29
Linha- 39
Linha-4q
Linha-59

Linha-69

Confidencial até o momento da aplicagdo.

Um usuario selecionou todo o texto, e selecionou a
opgado Converter Texto em Tabela... a partir do icone
Tabela, grupo Tabelas, guia Inserir, conforme imagem a
seqguir.

Desenhar  Design

O = EH &b

Folha de Péginaem Quebra Tabela| | Imagens Formas icones Mod
Rosto  Branco de Pagina ~ v ~ 3D

Arquivo Pagina Inicial Inserir

Paginas Inserir Tabela i

Inserir Tabela...

Desenhar Tabela...
Converter Texto em Tabela...
Planilha do Excel

Tabelas Rapidas >

HaEs R A

Finalmente, configurou a janela Converter texto em tabela
para ser 2 colunas e 3 linhas, conforme imagem a seguir.

Converter texto em tabela 7 X

Tamanho da tabela

Numero de colunas

Numero de linhas 3 5

(Autométioo ¢

Comportamento de ajuste automatico
O Largura de coluna fixa:
O Ajustar-se automaticamente ao contetido
@) Ajustar-se automaticamente a janela
Texto separado em

O Paragrafos O Ponto-e-virgulas
O Tabulagdes () Outro: |:|

Assinale a alternativa com o resultado correto dessa
acao, mostrado sem as marcas de paragrafo.

Cancelar

( A) Linha 1
Linha 2
Linha 3

Linha 4

Linha 5

Linha 6

( B ) Linha 1
Linha 2
Linha 3

(C) Linha 1
Linha 2
Linha 3
Linha 4
Linha &
Linha 6

(D) Tinha 1 Linha 2

Linha 3 Linha 4
Linha 5 Linha 6

( E ) Linha 1
Linha 2
Linha 3

Linha 4
Linha 5
Linha 6
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28. Tem-se a seguinte imagem, do Explorador de Arquivos do Microsoft Windows 10, em sua configuragao original.

29.

(J Nome

AN
Projeto.docx.txt

Data de modificagédo

25/04/2023 21:33

Tipo Tamanho

Documento de Texto 5KB

Ao efetuar um duplo clique sobre o arquivo da imagem, com o botao primario do mouse,

(A) sera aberto o Microsoft Word com o contetido do arquivo Projeto.docx.txt.

(B) seréo abertos ambos o Bloco de Notas e o Microsoft Word com o conteddo do arquivo Projeto.docx.txt.

(C) sera aberto o Bloco de Notas com o conteudo do arquivo Projeto.docx.txt.

(D) o Windows ira apresentar um erro.

(E) nenhum aplicativo sera aberto.

Em uma apresentacdo com 6 slides, criada no Microsoft
PowerPoint 2016, em sua configuragdo-padrao, um usua-
rio configurou os slides da seguinte forma:

Slide 1: n&o oculto
Slide 2: oculto
Slide 3: n&o oculto
Slide 4: oculto
Slide 5: oculto
Slide 6: n&o oculto

N&o existem transi¢cdes ou animagbes configuradas. No
slide 1, existe um botdo de acdo com hiperlink para o
proximo slide. Ao iniciar o Modo de Apresentagao pres-
sionando a tecla F5, o slide 1 é exibido. Ao clicar no botao
de acéo, é apresentado o slide . Ao pressionar
ENTER, é exibido o slide . Ao pressionar End, &
exibido o slide . Ao pressionar Seta para Cima,
€ exibido o slide

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectiva-
mente, as lacunas do texto.

(A) 2,3,6,3
(B) 2,3,6,5
(C) 3,3,6,3
(D) 3,4,6,5

(E) 3,6,6,3
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30. Considere as caracteristicas de uma mensagem de cor-

reio eletrénico, preparada no Microsoft Outlook 2016, em
sua configuragéo original:

De: Paulo

Para: Joana

Cc: Andreia
Cco: Ricardo
Assunto: Renato

Apo6s Paulo clicar em enviar, a mensagem foi gravada e
permaneceu na pasta Caixa de Saida do computador de
Paulo.

Quanto ao recebimento da mensagem, é correto afirmar
que

(A) nenhum dos usuarios recebeu.

(B) apenas Joana recebeu.

(C) apenas Joana e Andreia receberam.

(D) apenas Joana, Andreia e Ricardo receberam.

(E) Joana, Andreia, Ricardo e Renato receberam.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



31.

32.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O planejamento estratégico de uma organizagao, normal-
mente, envolve seis etapas: |) estabelecimento da mis-
sdo, visdo e valores da organizagao; Il) analise do
ambiente externo da organizacgao; Ill) analise do ambien-
te interno da organizagao; IV) formulagdo da estratégia
da organizagao; V) implementacéao da estratégia da orga-
nizagao; e VI) avaliagdo dos resultados. A ele é integrado
o Planejamento de Recursos Humanos, que € o processo
de antecipar e prever o movimento de pessoas dentro e
fora de uma empresa.

Na etapa de analise do ambiente interno da organizacao,
a previsao da demanda de funcionarios de uma empresa
pode ser efetuada através de abordagens quantitativas
ou qualitativas.

E correto citar como uma abordagem quantitativa:
(A) os critérios de supervisores, gerentes ou especialistas.

(B) a analise de tendéncias com base em algum indice
organizacional.

(C) a utilizagao da técnica de Delphi.
(D) a previsdo de mudangas internas de uma organizagao.

(E) a previsao de mudangas na demanda por produtos
OU Servicos.

O termo negociagdo pode ser definido como o proces-
so pelo qual duas ou mais pessoas com algum tipo de
conflito decidem como resolvé-lo. A estratégia a ser uti-
lizada para a solugao do possivel conflito pode ter duas
abordagens: a negociagdo distributiva e a negociagéo
integrativa.

Uma das caracteristicas da negociagao distributiva é:
(A) acontecer em longo prazo.

(B) existéncia de um ou mais acordos para uma solugéo
ganha-ganha.

(C) mostrar interesse no que a outra parte esta solicitando.
(D) buscar a satisfagdo de ambas as partes.

(E) a baixa troca de informacdes.

Confidencial até o momento da aplicagdo.
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33.

34.

35.

Previsto na Constituicdo Federal e na Consolidagao das
Leis do Trabalho — CLT, o Adicional Noturno € um paga-
mento efetuado aos funcionarios que trabalham no perio-
do noturno. Esse beneficio funciona como uma maneira
de amenizar o desgaste sofrido pelos trabalhadores que
precisam “trocar o dia pela noite” e podem vir a enfrentar
diversos problemas relacionados a saude mental e fisica.

O percentual minimo de acréscimo ao valor pago pela
hora noturna trabalhada e o periodo que é considerado
noturno sao, respectivamente:

(A) 15% (quinze por cento) e das 21h00 as 06h00.
B) 18% (dezoito por cento) e das 21h00 as 06h00.

C) 20% (vinte por cento) e das 22h00 as 05h00.

D) 25% (vinte e cinco por cento) e das 22h00 as 05h00.
E) (

(
(
(
(E) 30% (trinta por cento) e das 21h00 as 05h00.

O Direito Constitucional € o ramo do Direito Publico vol-
tado aos estudos das normas constitucionais que regem
a organizacgéao e o funcionamento do Estado, bem como
da sua estrutura, dos seus fundamentos, das garantias e
dos direitos de todos os individuos. As fontes do Direito
Constitucional sao elementos que atuam como base para
o estudo e a aplicagao das regras. Elas séo introduzidas
pelo ordenamento juridico e podem ser divididas em me-
diatas e imediatas.

Uma fonte do Direito Constitucional considerada imediata é:
(A) o Direito Natural.
(B) a Doutrina.

(C) a Jurisprudéncia.
(D
(

E

os Costumes.

)
)
)
) a Constituigéo.

Os conflitos s&o inerentes a vida de cada individuo e
fazem parte inevitavel da natureza humana. Eles séo
comuns na vida organizacional, por isso, devem ser ad-
ministrados de forma adequada. Eles podem ser aborda-
dos de trés formas: abordagem estrutural, abordagem de
processo e abordagem mista. A abordagem de processo
procura reduzir conflitos pela intervengéo no episédio do
conflito por uma das partes em conflito, por pessoas de
fora ou por uma terceira parte, como um consultor.

Assinale a alternativa que apresenta uma abordagem de
processo.

(A) Minimizar as diferengas entre as partes, identificando
objetivos que possam ser compartilhados.

(B)

Utilizar os sistemas de recompensas para premiar o
desempenho conjunto e criar um objetivo comum.

(C) Separar fisica e estruturalmente as partes envolvi-
das para reduzir a interdependéncia e suas oportuni-

dades de interferéncia.

(D) Adotar regras e regulamentos como meios estrutu-
rais para influenciar o processo de conflito.

(E) Realizar reunides de confrontacéo, reunindo face a
face as partes conflitantes para identificar as areas

de conflito.

PMSD2301/063-AnalistaRecursosHumanos



36.

37.

38.

Lideranca pode ser definida como a capacidade de
influenciar um conjunto de pessoas para alcangar metas
e objetivos. Diversas teorias foram desenvolvidas para
se classificar um lider como eficaz para liderar seu gru-
po no alcance dos objetivos. As teorias sobre lideranca
foram desenvolvidas ao longo do tempo, e as mais anti-
gas podem ser classificadas em teorias dos tragos, teo-
rias comportamentais e teorias contingenciais.

Assinale a alternativa que se enquadra na teoria compor-
tamental sobre lideranca.

(A) Estudos sobre lideranga da Universidade de Michigan.
(B)
(©)
(D)

O modelo de Fiedler.
Teoria do caminho-meta de Robert House.

Modelo de participagao e lideranga de Victor Vroom
e Philip Yetton.

(E) Teoria da lideranga situacional que teve origem em
dois estudiosos, Paul Hersey e Kenneth Blanchard.

O gerenciamento do desempenho é o processo de
desenvolver um ambiente de trabalho para que as pes-
soas possam se utilizar de suas habilidades para o
alcance de metas e objetivos da organizacdo. Faz parte
desse processo a avaliagdo de desempenho, que pode
ser realizada no conjunto da empresa, da equipe e da
pessoa, individualmente. Para a realizagdo da avaliagéo
de desempenho foram desenvolvidos diversos métodos
de avaliagdo, entre eles: pesquisa de campo, escala de
classificagéo grafica, método de escolha forgcada, méto-
do de incidente critico, gestdo por objetivos, método
360 graus, avaliagao por competéncias etc.

O meétodo que tem como base uma tabela de dupla
entrada, em que nas linhas estéo os fatores de avaliagao
e nas colunas estdo os graus de avaliagdo de desem-
penho é denominado:

(A) escolha forgada.
(B)
()
(D)
(E)

gestao por objetivos.
incidente critico.
escala de classificagéo grafica.

pesquisa de campo.

Motivagéo pode ser definida como o processo de que
uma pessoa se utiliza para alcangar metas pessoais ou
organizacionais. Portanto, € um item de muito interes-
se das organizagbes para saberem como irdo motivar
seus colaboradores para buscarem atingir suas metas
e objetivos. Muitas teorias foram desenvolvidas para se
saber como motivar as pessoas em diregao aos objetivos
necessarios para 0 sucesso organizacional.

Entre as teorias de motivagéo esta a Teoria dos dois fato-
res, que foi desenvolvida por:

A) Abraham Maslow.

B) Douglas McGregor.

(A)
(B)
(C) Frederick Herzberg.
(D)

D) David McClelland.

(E) Decie Ryan.
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39.

40.

41.

Organizagbes de aprendizagem sao organizagbes que
estdo continuamente expandindo sua capacidade de
criar o futuro, incentivando as pessoas para a aprendiza-
gem coletiva e para o comprometimento com resultados
motivadores. Sao organizagbes que alteram seu com-
portamento para criar, adquirir e transferir conhecimento
para o desenvolvimento de novas ideias.

Para uma organizagdo se tornar uma organizagao de
aprendizagem ela pode, entre diversas agdes:

melhorar seu desempenho com base na experiéncia
adquirida.

reduzir custos e desperdicios operacionais.
analisar erros e falhas cometidas.

desenvolver estruturas organicas com objetivos
compartilhados.

reconhecer e aceitar as diferencas de desempenho
entre pessoas e equipes.

Cultura organizacional se refere a um sistema de valores
compartilhados pelos membros de uma organizagao que
a torna diferente das demais. Se a maioria dos funciona-
rios tem as mesmas opinides sobre a missido e os valo-
res da organizagéo, a cultura & considerada forte, se as
opinides variam bastante, entao ela é considerada fraca.
E consequéncia de uma cultura forte:

aumento da formalizagdo da organizagao.
facilitagdo do processo de mudanga organizacional.

facilitacdo da ampliacdo de comportamentos diver-
sificados.

ajudar no processo de aquisigéo e fusao entre orga-
nizacgoes.

servir como mecanismo de controle de atitudes e
comportamentos.

Uma empresa de consultoria foi contratada para projetar
a estrutura organizacional de uma organizagdo manu-
fatureira que pretende se instalar na regidao da grande
S&o Paulo. O consultor responsavel pelo projeto propos
que a estrutura organizacional deveria ser altamente es-
pecializada, com regras e regulamentos muito formaliza-
dos, tarefas agrupadas em departamentos, a autoridade
centralizada, pequena ampliacdo de controle e processo
decisoério que acompanha a cadeia de comando.

A proposta do consultor responsavel refere-se ao modelo
organizacional denominado:

(A) burocracia.
(B) estrutura simples.
(C) estrutura matricial.
(
(

D) organizacéo virtual.

)
)
)
)

E) modelo orgénico.

Confidencial até o momento da aplicagdo.



42,

43.

Beneficios sociais constituem a remuneracio indireta
concedida a todos os funcionarios em conjunto com a
remuneracao direta, que € o salario especifico para o car-
go ocupado. Os planos de beneficios concedidos pelas
organizagdes podem ser classificados como: beneficios
assistenciais, que procuram dar segurancga e previdéncia
ao funcionario e sua familia, beneficios recreativos, que
procuram dar ao funcionario condi¢des fisicas e psicolo-
gicas de repouso, diversao, recreagao etc. e beneficios
supletivos, que procuram dar ao funcionario certas facili-
dades, conveniéncias e utilidades para melhorar a quali-
dade de vida.

Classifica-se como beneficio supletivo:
(A) creche para filhos de funcionarios.
(B) restaurante no local de trabalho.
(C) seguro de vida em grupo.

(D) complementacao de aposentadoria.

(E) empréstimos financeiros.

A administragdo de cargos e salarios € uma especiali-
zagao dentro da fungédo de Recursos Humanos que, por
sua vez, € uma especializagdo dentro da Administragao.
Um dos seus principais objetivos é auxiliar a organiza-
¢do a remunerar os funcionarios de forma adequada,
com justica interna e competitividade externa. O proces-
so de estabelecimento da remuneragdo envolve, entre
outras atividades, o sistema de avaliagéo, que pode ser
centrado no cargo ou na pessoa. Um gerente de recur-
sos humanos de uma organizagao brasileira adotou um
sistema de avaliagdo no qual os cargos sdo avaliados
em cada um de uma série de fatores como escolaridade,
experiéncia, complexidade etc. previamente definidos e
subdivididos em graus, em que cada grau corresponde a
um numero de pontos.

O sistema de avaliagdo adotado pelo gerente de recursos
humanos foi:

(A) por escalonamento.

(B) por graus predeterminados.
(C) por pontos.

(D) por habilidades.

(E) por competéncias.
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44. Treinamento de pessoal pode ser definido como o pro-

45,

cesso de desenvolvimento de qualidades nos recursos
humanos com o propésito de prepara-los para serem
mais produtivos e contribuir para o alcance dos obijeti-
vos organizacionais. O processo de treinamento envol-
ve varias atividades, entre elas, a escolha de técnicas
de treinamento, isto &, a utilizagdo de recursos didati-
cos, pedagodgicos e instrucionais a serem aplicados no
treinamento.

O analista de recursos humanos de uma organizagéo
da area de transporte de cargas ira treinar seus fun-
cionarios sobre os conceitos de qualidade total, sem a
presenca de um instrutor, apresentando aos treinandos,
individualmente, pequenas partes da informagao que re-
querem respostas que, quando acertadas, possibilitam
que eles sigam adiante no processo.

A técnica de treinamento utilizada pelo analista de recur-
sos humanos é denominada:

gamificacéo.
simulagao.

mentoria.

instrugao programada.

coaching.

Selegéo de pessoal pode ser definida como o processo
de obtencgéo e uso de informagdes a respeito de candi-
datos recrutados externamente e/ou internamente para
escolher qual deles ira ocupar o cargo vago. Para a reali-
zagao do processo, podem ser utilizadas varias técnicas,
como, por exemplo: entrevistas de selegao, provas de
conhecimento, testes psicologicos, testes de personali-
dade etc. Existem varios tipos de entrevistas relaciona-
dos a técnica de entrevista de selegao.

O tipo de entrevista que determina o tipo de resposta
desejada, mas nao especifica as questdes, ou seja, deixa
as perguntas a critério do entrevistador, é denominado:

(A) entrevista diretiva.

(B) entrevista padronizada nas perguntas.
(C) entrevista totalmente padronizada.
(D) entrevista aleatoria.

(E) entrevista n&o diretiva.
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46.

47.

A administragao publica tem como base cinco principios,
conhecidos pela sigla LIMPE, que sao citados no artigo
37 da Constituigao Federal de 1988:

“A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impes-
soalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)."

Um determinado agente publico é responsavel pelo aten-
dimento aos usuarios do servico de sua reparticado. Em
uma determinada ocasido, durante o seu atendimento,
ele se depara com um parente préximo na fila. Ele o aten-
de antes dos outros.

O principio constitucional que fundamenta a agéo dos
agentes da Administragao Publica violado foi o da:

(A) impessoalidade.
(B) legalidade.

(C) publicidade.
(D) eficiéncia.

(E) moralidade.

De acordo com o artigo 39 da Constituicdo Federal e
suas respectivas alteragdes subsequentes, a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirao,
no ambito de sua competéncia, regime juridico unico e
planos de carreira para os servidores da administragéo
publica direta, das autarquias e das fundagdes publicas.

Entre outros itens, o artigo 39 da Constituicdo Federal
estabelece que:

(A) as vantagens de carater temporario ou vinculadas
ao exercicio de fungdo de confianga ou de cargo
em comissao serao incorporadas a remuneragao do
cargo efetivo.

os servidores publicos organizados em carreira
poderao ser remunerados exclusivamente por subsi-
dio fixado em parcela Unica, vedado o acréscimo de
qualquer outra espécie remuneratoria.

os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario publi-
carao mensalmente os valores do subsidio e da
remuneracao dos cargos e empregos publicos.

os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario utiliza-
réo a participagao nos cursos em escolas do governo
para a formagéao e o aperfeigoamento dos servidores
publicos como um dos requisitos para a promogao
na carreira.

€ proibida a aplicagdo de recursos or¢gamentarios
provenientes da economia com despesas correntes
em cada 6rgao, autarquia e fundacéo, para aplica-
¢ao no desenvolvimento de programas de qualidade
e produtividade e treinamento.
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48.

49.

O artigo 40 da Constituigdo Federal, alterado pela Emen-
da Constitucional n2 103, de 2019, estabelece que o regi-
me proéprio de previdéncia social dos servidores titulares
de cargos efetivos tera carater contributivo e solidario,
mediante contribuigdo do respectivo ente federativo, de
servidores ativos, de aposentados e de pensionistas,
observados critérios que preservem o equilibrio financei-
ro e atuarial.

De acordo com o item Ill do paragrafo primeiro do artigo
40, o servidor abrangido por regime proprio de previdén-
cia social sera aposentado, no ambito dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, na idade minima esta-
belecida mediante emenda as respectivas Constituicdes
e Leis Organicas.

No caso dos servidores publicos municipais de Santo
André, a idade minima estabelecida é:

(A) 60 (sessenta) anos de idade, se mulher, e 65 (ses-
senta e cinco) anos de idade, se homem.

(B) 62 (sessenta e dois) anos de idade, se mulher,
e 67 (sessenta e sete) anos de idade, se homem.

(C) 62 (sessenta e dois) anos de idade, se mulher,
e 65 (sessenta e cinco) anos de idade, se homem.

(D) 60 (sessenta) anos de idade, se mulher, e 63 (ses-
senta e trés) anos de idade, se homem.

(E) 58 (cinquenta e oito) anos de idade, se mulher, e
63 (sessenta e trés) anos de idade, se homem.

Um determinado funcionario passa a ter exercicio em
outra reparticdo, preenchendo o claro de lotacdo, sem
que se modifique a sua situagao funcional.

De acordo com o artigo 57 da lei n2 1.492 de 2 de outubro
de 1959 e suas alteragbes, o funcionario foi:

(A) reintegrado.
(B) readmitido.
(C) readaptado.
(D) removido.

(E) revertido.
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50. De acordo com o artigo 99 da secao Ill da lei n® 1.492 de
2 de outubro de 1959 e suas alteragbes, ficam assegura-
das ao funcionario, além do vencimento ou remuneragao,
as seguintes vantagens e concessoes: ajuda de custo,
diarias, abono de faltas, auxilio por transporte e gratifi-
cacao de Natal.

Assinale a alternativa correta sobre as normas para o
pagamento dessas vantagens e concessdes, conforme
estabelecido pelo artigo 100 da lei n® 1.492:

(A) a ajuda de custo ndo excedera a importancia cor-
respondente a 2 (dois) meses de vencimentos ou
remuneracgao, salvo quando se tratar de viagem ao
estrangeiro.

(B) o transporte do funcionario e sua familia, inclusive
um servigal, compreende passagens e bagagens,
nao podendo a despesa, quanto a estas, exceder
40% (quarenta por cento) da ajuda de custo.

(C) se concedera diaria também quando o deslocamento
constituir exigéncia permanente do cargo ou fungéao.

(D) sem prejuizo do vencimento, remuneragao ou qual-
quer direito ou vantagem legal, o funcionario podera
faltar ao servigo até 15 (quinze) dias consecutivos
por motivo de casamento, falecimento de cdnjuge,
pais, filhos ou irmaos.

(E) no caso de nascimento de filho e de morte de
parente até 2° grau civil, o funcionario podera faltar
ao servigo até (2) dois dias consecutivos sem pre-
juizo de vencimento ou remuneragéo.
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