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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

30 de junho

15 às 19h

60 questões

4h de duração*



.
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Língua Portuguesa	 7 questões

Texto

Estoicismo

Imagine o seguinte: você tem uma vida ótima, a família 
vai bem, seu trabalho é promissor. Mas por um erro, azar 
ou circunstância, tudo muda. Você perde alguém, sofre 
um acidente, é diagnosticado com uma doença grave, 
ou qualquer outra coisa ruim. Bem ruim. Seu futuro, que 
parecia claro e tranquilo, desaparece; resta apenas a 
sensação de que, daqui em diante, tudo será incerto e 
angustiante. Parece plausível, não? Reviravoltas assim 
podem acontecer qualquer dia, com qualquer pessoa. 

Há cerca de 2.400 anos, um comerciante também ficou 
confuso e sem ação. Seu navio afundou, ele perdeu uma 
carga extremamente valiosa juntamente com o rumo 
de sua vida. Começou a procurar saídas na filosofia de 
Atenas. E então se tornou, ele próprio, um dos maiores 
pensadores de seu tempo: estamos falando de Zenão 
de Cítio ( 333 – 263 a. C. ), o fundador do estoicismo.

Os problemas de hoje parecem, e são, diferentes daque-
les de quem vivia na Grécia Antiga. Mas sua essência é a 
mesma: coisas imprevisíveis, sobre as quais não temos 
nenhum poder, acontecem. Para os estóicos, o segredo 
para viver bem era não se preocupar com elas. E, ao 
mesmo tempo, tentar controlar outra coisa: as próprias 
reações diante do inesperado. O estoicismo voltou à 
moda pois preza pelo autocontrole e pela autossufi-
ciência diante de uma realidade caótica e aleatória.

 De 2019 para cá, as buscas por estoicismo no Google 
cresceram 330%, tornando-o um conceito muito 
popular. Mas por quê? E por que agora? O estoicismo 
tem uma marca muito forte de dar caminhos para as 
intempéries da vida, de ajudar a lidar com o desastre e 
a possibilidade de que problemas vão acontecer.

 Os últimos anos estiveram cheios de desastres e 
ameaças: pandemia, eventos climáticos extremos, 
guerras, o rápido avanço da IA ( Inteligência Artificial ), 
enfim, incertezas de todo tipo. São coisas que a socie-
dade pode e precisa enfrentar – mas que cada indiví-
duo sozinho, não consegue controlar. E um dos pilares 
do estoicismo é justamente abdicar da ideia de con-
trole sobre os acontecimentos. É essencial agir sobre o 
que você pode controlar, e não ficar remoendo o que 
não pode. Esse conjunto de ideias é o grande dife-
rencial filosófico do estoicismo – e sua principal arma 
para a vida cotidiana.

SUPER interessante, Editora Abril, S.P., edição no 461, ano 38. 
Adaptado.

1.  Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e 
as falsas ( F ) de acordo com o texto.

1.	 O estoicismo surgiu na Grécia antiga, antes de 
Cristo.

2.	 Uma das máximas do estoicismo é a ideia de 
que podemos controlar os acontecimentos. 

3.	 O estoicismo, filosofia que está muito popular 
atualmente, propaga a ideia de que devemos 
agir sobre o que podemos controlar, evitando 
refletir sobre o que não podemos.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F
b.	 Check-square	 V • F • V
c.	 SQUARE	 V • F • F
d.	 SQUARE	 F • V • V
e.	 SQUARE	 F • F • V

2.  No terceiro parágrafo do texto, temos dois vocá-
bulos: autocontrole e autossuficiência que segundo 
o Novo Acordo Ortográfico de 2009, passaram a não 
usar mais o hífen.

Assinale a alternativa em que o uso do hífen está 
correto.

a.	 SQUARE	 semi-eixo.
b.	 SQUARE	 anti-realista.
c.	 SQUARE	 extra-escolar.
d.	 SQUARE	 rabo-de-cavalo.
e.	 Check-square	 anti-intelectual.

3.  Analise o texto abaixo:

“Um dos principais eventos nacionais voltados ao reco-
nhecimento e      divulgação de profissionais e ins-
tituições que fazem      diferença na nossa música, 
Prêmio da Música Brasileira, revelou os indicados para  
     31ª edição, marcada para o dia 12 de junho de 
2024,      20 horas, no Theatro Municipal do Rio de 
Janeiro.      quem diga que esse é o maior evento da 
nossa indústria musical. O homenageado nessa edição 
de 2024 será Tim Maia.” 

Assinale a alternativa que completa correta e sequen-
cialmente as lacunas do texto.

a.	 SQUARE	 a • à • a • as • Há
b.	 SQUARE	 a • à • à • às • Há
c.	 Check-square	 à • a • a • às • Há
d.	 SQUARE	 à • a • à • as • À
e.	 SQUARE	 à • à • à • as • À
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4.  Enumere a segunda coluna de acordo com a 
primeira

Coluna 1 

1.	 Ele foi veloz feito um avião.
2.	 Cuidado! A boca do fogão está acesa.
3.	 Ela já bebeu três latas de Pepsi!
4.	 Seu olhar penetrante me deixava insegura!

Coluna 2 

(  )	 catacrese.
(  )	 sinestesia.
(  )	 comparação.
(  )	 metonímia.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 1 • 4 • 2 • 3
b.	 Check-square	 2 • 4 • 1 • 3
c.	 SQUARE	 2 • 4 • 3 • 1
d.	 SQUARE	 4 • 2 • 3 • 1
e.	 SQUARE	 3 • 2 • 1 • 4

5.  Assinale a alternativa na qual todas as palavras 
estão corretamente acentuadas segundo o Novo 
Acordo Ortográfico de 2009.

a.	 SQUARE	 baús • geléia • graúdo
b.	 SQUARE	 papéis • âmbar • jibóia
c.	 Check-square	 névoa • dodói • açúcar
d.	 SQUARE	 pré-estréia • tênue • refém
e.	 SQUARE	 robôs • consequência • abençôo

6.  Assinale a frase em que a concordância verbal está 
em conformidade com a norma-padrão.

a.	 Check-square	 Sou eu quem fala agora.
b.	 SQUARE	 Bateu sete horas no relógio.
c.	 SQUARE	 Mais de um atleta se abraçou no final do torneio.
d.	 SQUARE	 A distância, o trabalho, as ausências, nada nos 

separam de quem realmente amamos.
e.	 SQUARE	 Os Estados Unidos foi alvo de muitas notícias 

oportunistas.

7.  Os vocábulos (destacados no texto) imprevisível, 
realidade e conceito são formados respectivamente 
por derivação:

a.	 SQUARE	 prefixal, sufixal e regressiva.
b.	 SQUARE	 imprópria, prefixal e regressiva.
c.	 SQUARE	 prefixal, sufixal e parassintética.
d.	 Check-square	 parassintética, sufixal e regressiva.
e.	 SQUARE	 parassintética, imprópria e prefixal.

Conhecimentos Gerais	 6 questões

8.  Entende-se como mudanças climáticas as altera-
ções no estado do clima do planeta que persistem por 
um longo período de tempo. Essas alterações vêm 
sendo observadas em toda a história do mundo e 
podem ter origem natural ou antrópica.

São consequências das mudanças climáticas:

1.	 ampliação de tornados e furacões.
2.	 chuvas mais intensas e secas mais severas.
3.	 derretimento de geleiras e aumento do nível 

do mar.
4.	 desertificação de biomas e fortalecimento do 

solo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

9.  Sendo o menor estado do Sul do Brasil, Santa 
Catarina destaca-se por sua diversidade geográfica e 
humana. Em uma viagem de poucas horas podem-se 
experimentar mudanças bruscas de clima, paisagem, 
sotaques e culturas.

De acordo com o IBGE (2022), o estado tem uma área 
territorial aproximada de:

a.	 SQUARE	 77,5 mil km².
b.	 Check-square	 95,7 mil km².
c.	 SQUARE	 137,2 mil km².
d.	 SQUARE	 150,8 mil km².
e.	 SQUARE	 220,3 mil km².
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13.  O ofício da olaria é uma tradição herdada dos 
açorianos, imigrantes oriundos de diversas ilhas do 
arquipélago dos Açores, que colonizaram a região. Em 
São José, a história iniciou em 1890.

Hoje o município conta com duas Leis Ordinárias rela-
cionadas à olaria. 

Uma delas institui o dia                  e a outra 
denomina a rua Assis Brasil, no bairro Ponta de Baixo, 
como Rota                      .

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a.	 Check-square	 do Oleiro • dos Oleiros
b.	 SQUARE	 do Oleiro • da Cerâmica
c.	 SQUARE	 do Oleiro • dos Açorianos
d.	 SQUARE	 dos Açorianos • dos Oleiros
e.	 SQUARE	 Cerâmica • dos Açorianos

Raciocínio Lógico	 5 questões

14.  Um lojista pretende expor 10 camisetas diferentes 
na vitrine, uma ao lado da outra, sendo 4 azuis, 3 ver-
melhas e 3 brancas. 

De quantas maneiras é possível expor as camisas, de 
modo que camisetas de mesma cor fiquem juntas?

a.	 SQUARE	 Mais de 5300
b.	 SQUARE	 Mais de 5200 e menos de 5300
c.	 Check-square	 Mais de 5100 e menos de 5200
d.	 SQUARE	 Mais de 5000 e menos de 5100
e.	 SQUARE	 Menos de 5000

15.  Dos anagramas da palavra “INTEGRAÇÃO”, 
quantos apresentam as vogais e as consoantes 
intercaladas?

Observação: Considere  “A” e “Ã” como vogais diferentes.

a.	 SQUARE	 Mais de 14800
b.	 Check-square	 Mais de 14200 e menos de 14800
c.	 SQUARE	 Mais de 13600 e menos de 14200
d.	 SQUARE	 Mais de 13000 e menos de 13600
e.	 SQUARE	 Menos de 13000

10.  Analise as afirmativas abaixo:

1.	 Os Distritos são unidades administrativas dos 
municípios.

2.	 Os municípios constituem as unidades de 
menor hierarquia dentro da organização polí-
tico-administrativa do Brasil.

3.	 O Distrito Federal é a unidade onde localiza-se 
a sede do Governo Federal e seus três pode-
res: judiciário, legislativo e executivo.

4.	 Os Estados constituem as unidades de maior 
hierarquia dentro da organização político-ad-
ministrativa do país.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

11.  Qual município faz limite com São José e é con-
siderado a mais antiga Colônia Alemã fundada no 
Estado de Santa Catarina?

a.	 SQUARE	 Pomerode
b.	 SQUARE	 Águas Mornas
c.	 SQUARE	 Antônio Carlos
d.	 Check-square	 São Pedro de Alcântara
e.	 SQUARE	 Santo Amaro da Imperatriz

12.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
a principal solução de fornecimento de água para os 
moradores de São José durante cerca de um século, 
localizada no Centro Histórico de São José e cons-
truída em 1840 pela Câmara Municipal. Caracterizava 
um ponto de encontro e de socialização da população 
e abastecia as pipas de aguaceiros, que forneciam 
água em suas carroças, puxadas por burro ou cavalo, 
pela cidade.

a.	 Check-square	 Bica da Carioca
b.	 SQUARE	 Usina do Rio Maruim
c.	 SQUARE	 Fonte da Família Petry
d.	 SQUARE	 Bica da Família Kowlaski
e.	 SQUARE	 Usina da Colônia Santana
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16.  Uma urna contém 20 bolas numeradas de 1 a 20. 
Sorteando-se uma bola ao acaso, a probabilidade de o 
número obtido ser múltiplo de 3 e não ser primo é:

a.	 SQUARE	 Maior que 27%.
b.	 Check-square	 Maior que 24% e menor que 27%.
c.	 SQUARE	 Maior que 21% e menor que 24%.
d.	 SQUARE	 Maior que 18% e menor que 21%.
e.	 SQUARE	 Menor que 18%.

17.  Uma pesquisa feita entre todos os funcionários 
de uma empresa constatou que 40% deles são leitores 
da revista A, 30% da revista B e 10% são leitores de 
ambas as revistas.

Escolhendo-se uma pessoa desta empresa ao acaso, a 
probabilidade de que ela não leia nenhuma das revis-
tas é:

a.	 SQUARE	 Maior que 59%.
b.	 SQUARE	 Maior que 49% e menor que 59%.
c.	 Check-square	 Maior que 39% e menor que 49%.
d.	 SQUARE	 Maior que 29% e menor que 39%.
e.	 SQUARE	 Menor que 29%.

18.  Sejam A e B dois conjuntos tais que a união 
deles possui 145 elementos e a intersecção possui 43 
elementos.

Se A possui 14 elementos a mais do que B, então o 
número de elementos de B é:

a.	 SQUARE	 Maior que 100.
b.	 SQUARE	 Maior que 95 e menor que 100.
c.	 SQUARE	 Maior que 90 e menor que 95.
d.	 Check-square	 Maior que 85 e menor que 90.
e.	 SQUARE	 Menor que 85.

Noções de Informática	 6 questões

19.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o operador de Diferente De ou Não Igual da lingua-
gem M do MS Power Query do MS Excel do Microsoft 
365 em português.

a.	 SQUARE	 !
b.	 SQUARE	 !=
c.	 SQUARE	 ^
d.	 SQUARE	 ^=
e.	 Check-square	 <>

20.  Analise as afirmativas abaixo sobre o motor de 
buscas Google.

1.	 Ao excluir o histórico de pesquisa que está 
salvo em uma conta do Google, não será pos-
sível recuperá-lo.

2.	 Para que um operador especial de pesquisa 
funcione corretamente, é preciso acrescentar 
um espaço entre o operador e seu respectivo 
termo de pesquisa.

3.	 É possível ajustar configurações do Google 
para encontrar ou remover determinados 
tipos de conteúdo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

21.  Assinale a alternativa que descreve corretamente 
o recurso do Windows 11 denominado Windows Hello.

a.	 Check-square	 É uma maneira segura de obter acesso a um 
computador Windows 11 utilizando um PIN, 
reconhecimento facial ou impressão digital.

b.	 SQUARE	 É um recurso de Inteligência Artificial (IA) que 
concentra as informações, arquivos e aplicati-
vos mais utilizados ao iniciar o Windows 11.

c.	 SQUARE	 É a Inteligência Artificial (IA) embarcada no 
Windows 11 que permite a automação e inte-
ração inteligente de modo a obter ganhos de 
produtividade.

d.	 SQUARE	 É uma caixa de diálogo que mantém um con-
junto atualizado de informações obtidas da 
web configuradas pelo usuário e exibidas ao 
iniciar o Windows 11.

e.	 SQUARE	 É um conjunto avançado de ferramentas de 
manutenção do Windows 11, mais acessível ao 
usuário leigo e que resolve rapidamente pro-
blemas de configuração.
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22.  Ao utilizar o Google Lens, é possível obter:

1.	 Imagens semelhantes à imagem pesquisada.
2.	 Resultados sobre objetos em uma imagem 

pesquisada.
3.	 Sites que contenham a imagem pesquisada, 

mas não outra semelhante.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 2.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

23.  Analise as afirmativas abaixo sobre os modos de 
inicialização do Windows 11 em português.

1.	 Ao reiniciar o computador, basta pressio-
nar F1 para iniciar o Windows em modo de 
segurança.

2.	 Se o computador for um dispositivo cripto-
grafado, será necessária a chave do BitLocker 
para reiniciá-lo em modo de segurança.

3.	 A partir das opções avançadas de inicialização, 
pode-se optar por voltar o Windows para a 
versão anterior.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 1.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

24.  Assinale a alternativa que indica corretamente 
o tipo de ilustração do MS Word do Microsoft 365 em 
português que é possível inserir de modo a acrescen-
tar ao documento do MS Word o conteúdo de uma 
janela aberta de outo aplicativo ou até mesmo um 
recorte de tela criado na hora.

a.	 SQUARE	 Recortes
b.	 SQUARE	 SnapShot
c.	 SQUARE	 Aplicativo
d.	 SQUARE	 TelaOnline
e.	 Check-square	 Instantâneo

Legislação	 6 questões

25.  Assinale a alternativa correta a respeito das licenças, 
de acordo com a Lei nº 2.248, de 20 março de 1991 (Esta-
tuto dos Servidores Públicos do Município de São José).

a.	 SQUARE	 Após cada triênio ininterrupto de exercício, o 
servidor efetivo fará jus a 2 meses de licença 
com a remuneração do cargo.

b.	 SQUARE	 A licença por motivo de doença em pessoa 
da família será concedida com a remuneração 
integral durante os 3 primeiros meses.

c.	 Check-square	 Poderá ser concedida licença para tratar de 
interesses particulares ao servidor público está-
vel, a critério da Administração, pelo prazo de 6 
anos consecutivos, sem remuneração.

d.	 SQUARE	 Em caso de licença para tratamento de saúde 
de até 15 dias, a inspeção será feita por Junta 
Médica Oficial.

e.	 SQUARE	 A licença à servidora gestante poderá ter início 
no primeiro dia do 9º mês de gestação, salvo 
antecipação por prescrição médica.

26.  Assinale a alternativa correta considerando o 
disposto no Estatuto dos Servidores Públicos do Muni-
cípio de São José (Lei nº 2.248, de 20 março de 1991).

a.	 SQUARE	 A exoneração de ofício será aplicada a pedido 
do próprio servidor.

b.	 SQUARE	 A vacância do cargo público decorrerá de 
demissão, mas não de exoneração.

c.	 SQUARE	 A exoneração de cargo em comissão dar-se-á 
quando não satisfeitas as condições do estágio 
probatório.

d.	 Check-square	 Quando o servidor não entrar no exercício no 
prazo estabelecido, a exoneração de ofício será 
aplicada.

e.	 SQUARE	 A exoneração de cargo efetivo dar-se-á a 
pedido do servidor, de ofício ou por abandono 
de cargo.
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27.  Conforme dispõe o Plano de Cargos, Carreiras e 
Remuneração do Município de São José (Lei Comple-
mentar nº 53, de 21 de setembro de 2011), é correto 
afirmar:

a.	 Check-square	 grupo ocupacional é o conjunto de cargos de 
carreira com mesmo grau de escolaridade exi-
gido para seu exercício.

b.	 SQUARE	 interstício é o lapso temporal de 2 anos, fixado 
para que o servidor obtenha direito à promo-
ção vertical.

c.	 SQUARE	 emprego público é o conjunto de atribuições, 
deveres e responsabilidades cometido ao servi-
dor público, criado por lei e com denominação 
própria, submetido ao regime estatutário.

d.	 SQUARE	 cargo de carreira é aquele declarado em lei 
de livre nomeação e exoneração, destinando-

-se apenas às atribuições de direção, chefia e 
assessoramento.

e.	 SQUARE	 referência de vencimento são as escalas verti-
cais de referências de vencimento atribuídas a 
uma determinada classe de cargos.

28.  Nos termos da Lei Complementar nº 53, de 21 de 
setembro de 2011 (Plano de Cargos, Carreiras e Remu-
neração do Município de São José), a política norteadora 
do Plano de Carreira, Cargos e Remuneração do Poder 
Executivo, da Autarquia e das Fundações, com funda-
mento nos princípios de flexibilidade e maximização do 
potencial individual do servidor, tem por objetivos:

1.	 a valorização do servidor, pelo reconheci-
mento dos esforços individuais, na direção do 
crescimento professional.

2.	 motivar e encorajar o servidor na exploração 
de sua capacidade em busca de maior conhe-
cimento e desenvolvimento professional.

3.	 criar condições para o desenvolvimento e 
manutenção de talentos no serviço público 
municipal.

4.	 alinhar a estrutura de remuneração entre a 
administração direta e indireta, bem como em 
relação ao meio externo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

29.  Analise o texto abaixo:

Com base na Lei Complementar nº 54, de 21 de setem-
bro de 2011, que dispõe sobre o Plano de Cargos, 
Carreiras e Remuneração dos servidores estatutários 
das carreiras típicas da área da saúde municipal de São 
José, fica instituída para os cargos de Cirurgião Dentista, 
Cirurgião Dentista Especialista, Cirurgião Dentista da 
Família, Médico e Médico da Família a gratificação de 
produtividade de até          , calculada sobre a refe-
rência inicial de vencimento “A” do nível I de cada cargo.

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 10%
b.	 SQUARE	 25%
c.	 Check-square	 45%
d.	 SQUARE	 80%
e.	 SQUARE	 150%

30.  De acordo com o Plano de Cargos, Carreiras e 
Remuneração dos servidores estatutários das carreiras 
típicas da área da saúde municipal de São José (Lei 
Complementar nº 54, de 21 de setembro de 2011), 
será realizada avaliação de desempenho anual dos 
servidores, regida pelos fatores de assiduidade, bom 
atendimento, produtividade e capacitação continuada.

O fator de capacitação continuada será avaliado de 
acordo com a participação do servidor em cursos de 
formação, com carga horária acumulada mínima total 
de          horas, para os ocupantes de cargos do 
Grupo Ocupacional Especialista (GE).

Assinale a alternativa que completa corretamente a 
lacuna do texto.

a.	 SQUARE	 50
b.	 SQUARE	 80
c.	 SQUARE	 100
d.	 Check-square	 120
e.	 SQUARE	 180
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33.  A vigilância socioassistencial desempenha um 
papel crucial na política de assistência social, dedican-
do-se à produção e organização de dados, indicadores, 
informações e análises. Esse processo é essencial para 
concretizar o caráter preventivo e protetivo da assis-
tência social, além de reduzir os agravos enfrentados 
pelas populações vulneráveis. 

Assinale a alternativa correta com base nas funções e 
objetivos da vigilância socioassistencial.

a.	 Check-square	 A vigilância socioassistencial objetiva detectar 
e compreender as situações de precarização e 
agravamento das vulnerabilidades que afetam 
os territórios e os cidadãos.

b.	 SQUARE	 A vigilância socioassistencial se baseia apenas 
em dados estatísticos, sem considerar o conhe-
cimento produzido pelas equipes dos serviços 
socioassistenciais.

c.	 SQUARE	 A vigilância socioassistencial não considera as 
condições concretas do lugar onde as famílias 
vivem.

d.	 SQUARE	 A vigilância socioassistencial não se preocupa 
com a dignidade, autonomia e socialização dos 
cidadãos.

e.	 SQUARE	 É desnecessário utilizar dados e informações 
estatísticas na vigilância socioassistencial.

34.  De acordo com o Sistema Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo (Sinase), qual é a finalidade 
principal da política pública?

a.	 SQUARE	 Proporcionar exclusivamente educação formal 
aos adolescentes em conflito com a lei.

b.	 Check-square	 Incluir o adolescente em conflito com a lei, cor-
relacionando-se com diferentes campos das 
políticas públicas e sociais.

c.	 SQUARE	 Garantir assistência financeira direta aos ado-
lescentes em conflito com a lei.

d.	 SQUARE	 Focar apenas na reabilitação psicológica dos 
adolescentes em conflito com a lei.

e.	 SQUARE	 Oferecer exclusivamente atividades recreativas 
para os adolescentes em conflito com a lei.

Conhecimentos Específicos	 30 questões

31.  A política pública de Assistência Social garante 
certos direitos de proteção social previstos no con-
texto da seguridade social brasileira. Esses direitos 
são sustentados e orientados pelas seguranças 
sociais pelas quais a política de assistência social é 
responsável. 

De acordo com a Política Nacional da Assistência 
Social (PNAS – 2004), as seguranças sob a responsabi-
lidade da assistência social que consolidam o campo 
protetivo dessa política são:

a.	 Check-square	 Segurança de acolhida, segurança de convívio, 
segurança de renda e sobrevivência, segurança 
de autonomia.

b.	 SQUARE	 Segurança alimentar, segurança de saúde, segu-
rança no emprego, segurança de educação.

c.	 SQUARE	 Segurança de moradia, segurança de transporte, 
segurança de lazer, segurança de trabalho.

d.	 SQUARE	 Segurança de proteção ao idoso, segurança de 
proteção à criança, segurança de proteção à 
mulher, segurança de proteção ao adolescente.

e.	 SQUARE	 Segurança ambiental, segurança jurídica, segu-
rança social, segurança econômica.

32.  De acordo com o art. 15 do Estatuto do Idoso, é 
assegurada a atenção integral à saúde da pessoa idosa 
por intermédio do Sistema Único de Saúde (SUS).

Analise as afirmativas abaixo em relação ao tema.

1.	 A pessoa idosa tem garantido o acesso univer-
sal e igualitário à saúde pelo SUS.

2.	 As ações e serviços de saúde para a pessoa 
idosa devem ser articulados e contínuos.

3.	 A atenção especial deve ser dada apenas às 
doenças comuns em todas as faixas etárias.

4.	 A atenção integral à saúde da pessoa idosa 
inclui a prevenção, promoção, proteção e 
recuperação da saúde.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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37.  A Lei Orgânica da Assistência Social (LOAS) 
regulamenta a política de assistência social no Brasil, 
estabelecendo um marco legal fundamental para a 
proteção social. Esses objetivos visam fortalecer a rede 
de proteção social e garantir um suporte eficaz às 
populações vulneráveis. 

Assinale a alternativa correta com base na regulamen-
tação da política da assistência social pela LOAS.

a.	 SQUARE	 A vigilância socioassistencial não analisa a ocor-
rência de vulnerabilidades nas famílias.

b.	 SQUARE	 A defesa de direitos tem como objetivo princi-
pal a criação de novas leis socioassistenciais.

c.	 SQUARE	 A proteção social é exclusivamente responsável 
por oferecer auxílio financeiro às famílias.

d.	 SQUARE	 A vigilância socioassistencial visa apenas à fis-
calização das instituições de assistência social.

e.	 Check-square	 A proteção social visa à garantia da vida, à 
redução de danos e à prevenção da incidência 
de riscos.

38.  Conforme o art. 14 da Lei nº 13.257, de 8 de 
março de 2016, as políticas e programas governamen-
tais de apoio às famílias, incluindo as visitas domici-
liares e os programas de promoção da paternidade e 
maternidade responsáveis, buscarão a articulação das 
áreas de saúde, nutrição, educação, assistência social, 
cultura, trabalho, habitação, meio ambiente e direitos 
humanos, entre outras, com vistas ao desenvolvi-
mento integral da criança. […]

§ 3º As   (1)   deverão receber   (2)   sobre mater-
nidade e paternidade responsáveis, aleitamento 
materno, alimentação complementar saudável, cresci-
mento e desenvolvimento infantil integral, prevenção 
de acidentes e educação sem uso de castigos físicos, 
com o intuito de favorecer a formação e a consoli-
dação de vínculos afetivos e estimular o desenvolvi-
mento integral na primeira infância.

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas numeradas do texto.

a.	 Check-square	 (1) Gestantes e as famílias com crianças na pri-
meira infância • (2) orientação e formação

b.	 SQUARE	 (1) Mães • (2) doações
c.	 SQUARE	 (1) Mães • (2) prioridade no atendimento
d.	 SQUARE	 (1) Famílias • (2) atendimento especial
e.	 SQUARE	 (1) Famílias • (2) vínculos afetivos

35.  De acordo com o Sistema Nacional de Atendi-
mento Socioeducativo (Sinase), os elementos que 
compõem o conjunto ordenado que envolve desde o 
processo de apuração de ato infracional até a execução 
de medidas socioeducativa são assim constituídos por:

a.	 SQUARE	 Apenas princípios e regras de caráter jurídico e 
político.

b.	 SQUARE	 Exclusivamente critérios pedagógicos e 
financeiros.

c.	 SQUARE	 Apenas regras e critérios de caráter administra-
tivo e financeiro.

d.	 SQUARE	 Diretrizes de caráter jurídico e pedagógico, 
excluindo o aspecto financeiro.

e.	 Check-square	 Princípios, regras e critérios de caráter jurídico, 
político, pedagógico, financeiro e administrativo.

36.  Considerando as diretrizes estabelecidas no art. 4º 
do Estatuto da Criança e do Adolescente (ECA), é fun-
damental compreender o dever atribuído à família, 
comunidade, sociedade em geral e poder público em 
relação aos direitos das crianças e adolescentes. Este 
dispositivo legal estabelece as bases para a proteção 
e promoção dos direitos fundamentais desses indiví-
duos, destacando a responsabilidade compartilhada 
de diversos setores da sociedade na garantia de seu 
pleno desenvolvimento e bem-estar. 

Com base no art. 4º, Parágrafo único, a garantia de 
prioridade compreende:

1.	 Primazia de receber proteção e socorro em 
quaisquer circunstâncias.

2.	 Postergação na formulação e na execução das 
políticas sociais públicas.

3.	 Precedência de atendimento nos serviços 
públicos ou de relevância pública.

4.	 Destinação privilegiada de recursos públicos 
nas áreas relacionadas com a proteção à 
infância e à juventude.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
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40.  De acordo com o art. 19 do Estatuto do Idoso, os 
casos de suspeita ou confirmação de violência pra-
ticada contra pessoas idosas devem ser notificados 
compulsoriamente. 

Analise as afirmativas abaixo em relação ao tema.

1.	 A notificação compulsória de violência contra 
pessoas idosas deve ser realizada pelos servi-
ços de saúde públicos e privados à autoridade 
sanitária.

2.	 Os serviços de saúde são obrigados a comu-
nicar os casos de violência contra pessoas 
idosas a quaisquer dos seguintes órgãos: 
autoridade policial, Ministério Público, Con-
selho Municipal da Pessoa Idosa, Conselho 
Estadual da Pessoa Idosa e Conselho Nacional 
da Pessoa Idosa.

3.	 A comunicação obrigatória de casos de vio-
lência contra pessoas idosas inclui a notifica-
ção ao Ministério Público.

4.	 Apenas os serviços de saúde públicos têm a 
obrigação de notificar os casos de violência 
contra pessoas idosas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

39.  O artigo 4º da Lei nº 13.257, de 8 de março de 
2016, estabelece as diretrizes fundamentais das políti-
cas públicas voltadas ao atendimento dos direitos da 
criança na primeira infância. Nesse sentido, são deli-
neados princípios que visam garantir o pleno desen-
volvimento e bem-estar das crianças, considerando 
sua condição de sujeito de direitos e de cidadania.

Assim, as políticas públicas serão elaboradas e execu-
tadas de forma a:

1.	 atender ao interesse superior da criança e 
à sua condição de sujeito de direitos e de 
cidadã.

2.	 incluir a participação da criança na definição 
das ações que lhe digam respeito, em confor-
midade com suas características etárias e de 
desenvolvimento.

3.	 respeitar a individualidade e os ritmos de 
desenvolvimento das crianças e valorizar a 
diversidade da infância brasileira, assim como 
as diferenças entre as crianças em seus con-
textos sociais e culturais.

4.	 reduzir as desigualdades no acesso aos bens 
e serviços, limitando os direitos da criança na 
primeira infância, priorizando o investimento 
privado na promoção da justiça social, da 
equidade e da inclusão, sem discriminação da 
criança.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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42.  O art. 12 da Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa 
com Deficiência dispõe sobre o consentimento prévio 
para a realização de tratamento, procedimento, hospi-
talização e pesquisa científica. 

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação ao tema.

(  )	 O consentimento prévio da pessoa com defi-
ciência é dispensável para a realização de 
tratamento.

(  )	 O consentimento deve ser livre e esclarecido 
para a realização de procedimentos médicos 
em pessoas com deficiência.

(  )	 A hospitalização de uma pessoa com deficiên-
cia pode ser feita sem seu consentimento pré-
vio, desde que não tenha caráter de urgência.

(  )	 O consentimento prévio, livre e esclarecido é 
necessário para a participação de uma pessoa 
com deficiência em pesquisa científica.

(  )	 O consentimento de uma pessoa com defi-
ciência para procedimentos médicos pode 
ser obtido posteriormente à realização do 
procedimento.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V • F
b.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
c.	 SQUARE	 F • V • V • F • V
d.	 Check-square	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • V

41.  A Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015, institui a 
Lei Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência. 
De acordo com o art. 4º, toda pessoa com deficiência 
tem direito à igualdade de oportunidades com as 
demais pessoas e não sofrerá nenhuma espécie de 
discriminação.

Desse modo, de acordo com o § 1º da Lei Brasileira de 
Inclusão da Pessoa com Deficiência, caracteriza discri-
minação em razão da deficiência:

1.	 A recusa em fornecer adaptações razoáveis 
para uma pessoa com deficiência.

2.	 A distinção positiva que visa promover a inclu-
são social da pessoa com deficiência.

3.	 A omissão na implementação de tecnologias 
assistivas necessárias para o exercício dos 
direitos de uma pessoa com deficiência.

4.	 A exclusão de uma pessoa com deficiên-
cia de uma atividade social por falta de 
acessibilidade.

5.	 A restrição ao acesso de uma pessoa com defi-
ciência a determinados serviços por questões 
financeiras.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 5.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 3, 4 e 5.



	 Página 13

Município de São José • Secretaria Municipal da Assistência Social • Concurso Público • Edital 001/2024

S6  Psicólogo

44.  Com base no art. 2º da Lei nº 10.216, de 6 de abril 
de 2001, que regula os atendimentos em saúde men-
tal, a pessoa e seus familiares ou responsáveis devem 
ser formalmente cientificados dos direitos.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) sobre os direitos da pessoa portadora de 
transtorno mental, especificamente no que se refere 
ao Parágrafo Único deste artigo.

(  )	 A pessoa com transtorno mental tem direito a 
ser tratada com humanidade e respeito.

(  )	 O sigilo nas informações prestadas durante o 
atendimento em saúde mental é opcional.

(  )	 A pessoa com transtorno mental deve ser 
protegida contra qualquer forma de abuso e 
exploração.

(  )	 A presença médica para esclarecer a neces-
sidade de hospitalização involuntária é um 
direito da pessoa com transtorno mental.

(  )	 Os atendimentos em saúde mental devem ser 
feitos, preferencialmente, em serviços comu-
nitários de saúde mental.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 Check-square	 V • F • V • V • V
b.	 SQUARE	 F • V • V • F • V
c.	 SQUARE	 V • V • F • V • F
d.	 SQUARE	 F • F • V • F • F
e.	 SQUARE	 V • F • F • V • F

43.  Com base no art. 28 da Lei Brasileira de Inclusão da 
Pessoa com Deficiência, incumbe ao poder público asse-
gurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acom-
panhar e avaliar uma série de medidas para promover a 
inclusão educacional de pessoas com deficiência. 

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação ao tema.

(  )	 É responsabilidade do poder público imple-
mentar um sistema educacional inclusivo em 
todos os níveis e modalidades.

(  )	 O poder público deve garantir a oferta de 
educação bilíngue, em Libras como primeira 
língua e na modalidade escrita da língua por-
tuguesa como segunda língua.

(  )	 A inclusão de conteúdos relacionados à pes-
soa com deficiência nos currículos de nível 
superior e técnico é opcional, dependendo 
das políticas de cada instituição.

(  )	 O aprimoramento dos sistemas educacionais 
inclui a oferta de serviços e recursos de acessi-
bilidade para eliminar barreiras e promover a 
inclusão plena.

(  )	 A articulação intersetorial na implementação 
de políticas públicas não é necessária, pois a 
inclusão pode ser promovida apenas pelas 
instituições de ensino.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • V
b.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
c.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • F • V • V • F
e.	 Check-square	 V • V • F • V • F
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46.  Considere as afirmativas abaixo:

1.	 Winnicott faz uma distinção entre um ver-
dadeiro self e um falso self. Quando a onipo-
tência do bebê é respeitada, desenvolve-se 
um verdadeiro self. Entretanto, quando não 
se sente eficiente e amada, a criança se sente 
desamparada e tende a se adaptar às neces-
sidades da mãe afim de obter o que deseja, 
desenvolvendo um falso self.

2.	 O self é considerado uma construção com-
plexa, que se desenvolve ao longo do tempo, 
influenciada por fatores como experiências 
pessoais, interações sociais e processos gené-
ticos. Uma das teorias mais influentes sobre o 
desenvolvimento do self é a Teoria da Autoa-
tribuição preconizada por Freud, que argu-
menta que o self é composto por duas partes: 
o “eu” material, que é o corpo físico e suas 
propriedades, e o “eu” social, que é formado 
pelas relações sociais e a percepção que os 
outros têm de nós.

3.	 O Self, para Fritz Perls, enfatiza a importância 
da congruência entre o self real (como a pessoa 
percebe a si mesma) e o self ideal (como ela 
gostaria de ser). Nesta teoria, Fritz Perls afirma 
que quando há congruência entre esses dois 
aspectos do self, a pessoa tende a experimentar 
maior autoaceitação e funcionamento psicoló-
gico saudável.

4.	 O estudo do self na psicologia é fundamental 
para entender uma variedade de fenômenos 
psicológicos, como autoestima, identidade 
pessoal, motivação e tomada de decisão.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

45.  A Lei Henry Borel, em seu art. 21, ratifica que o 
juiz pode determinar várias medidas de proteção em 
casos que envolvem crianças ou adolescentes vítimas 
ou testemunhas de violência. 

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) acerca do disposto.

(  )	 O juiz proibe o contato entre a criança ou o 
adolescente e o agressor por qualquer meio.

(  )	 O afastamento do agressor da residência ou 
do local de convivência não é uma medida 
que o juiz pode determinar.

(  )	 A prisão preventiva do agressor pode ser 
determinada se houver indícios suficientes de 
ameaça à criança ou ao adolescente.

(  )	 A inclusão da vítima e de sua família (natural, 
ampliada ou substituta) nos atendimen-
tos dos órgãos de assistência social é uma 
medida que o juiz pode determinar.

(  )	 A autoridade policial pode requisitar ao Con-
selho Tutelar e requerer ao Ministério Público 
antecipação de produção de prova em casos 
de violência contra a criança ou o adolescente.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • F • V • F
b.	 Check-square	 V • F • V • V • V
c.	 SQUARE	 V • F • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • V
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49.  Os procedimentos mais utilizados em Psicologia 
variam dependendo da abordagem teórica e do con-
texto em que são aplicados.

Assinale a alternativa que indica corretamente os 
principais métodos e técnicas.

a.	 SQUARE	 1.Terapia Cognitivo-comportamental: Reestru-
turação cognitiva; Exposição; Terapia breve. 2. 
Psicanálise: Escuta ativa; Congruência e Asso-
ciação livre. 3. Avaliação Psicológica- Entrevista 
Clínica, análise de conteúdo e questionário. 4. 
Terapia Sistêmica Familiar: Genograma, Treina-
mento de habilidades Sociais.

b.	 SQUARE	 1. Terapia Cognitivo-comportamental Exposi-
ção; Mindfulness; Treinamento de Habilidades 
Sociais. 2. Psicanálise: Análise dos Sonhos; 
Análise Bioenergética; Transferência e Contra-
transferência. 3. Avaliação Psicológica- Ques-
tionário; testes psicológicos com instrumentos 
padronizados. 4. Terapia Sistêmica Familiar: 
Genograma, Técnicas de Respiração, ativação 
comportamental.

c.	 SQUARE	 1. Terapia Cognitivo-comportamental- Rees-
truturação cognitiva; Modelagem; Programas 
de Prevenção. 2. Psicanálise: Associação livre; 
Análise Bioenergética; Anamnese 3.Avaliação 
Psicológica- testes psicológicos com instru-
mentos padronizados; Psicoeducação 4. Tera-
pia Sistêmica Familiar: Genograma, ativação 
comportamental.

d.	 Check-square	 1. Terapia Cognitivo-comportamental- Rees-
truturação cognitiva; Exposição; Ativação com-
portamental. 2. Psicanálise: Associação livre; 
Análise dos Sonhos. 3.Avaliação Psicológica- 
Entrevistas; testes psicológicos com instrumen-
tos padronizados. 4. Terapia Sistêmica Familiar: 
Genograma, entrevista clínica. 

e.	 SQUARE	 1. Terapia Cognitivo-comportamental- Rees-
truturação cognitiva; Exposição; Ativação 
comportamental. 2. Psicanálise: Associação 
livre; Análise dos Sonhos. 3.Avaliação Psicoló-
gica- Entrevistas clínicas; testes psicológicos 
com instrumentos padronizados; suportes e 
psicoeducação. 4. Terapia Sistêmica Familiar: 
Genograma, escuta ativa e congruência.

47.  O papel do psicólogo frente ao divórcio envol-
vendo filhos pequenos é multifacetado e pode variar 
dependendo das necessidades específicas da família. 

Cabe ao profissional de psicologia:

a.	 SQUARE	 Estabelecer o foco exclusivamente nas crianças, 
promover o bem-estar emocional e psicológico 
dos infantes e mediar o divórcio junto aos ope-
radores do Direito.

b.	 SQUARE	 Apoiar a comunicação familiar, propiciar às 
crianças o papel de mediador entre os pais, 
detalhar para a criança os aspectos do divórcio, 
garantir para a criança que tudo ficará bem.

c.	 Check-square	 Avaliar e promover intervenção emocional; apoio 
na comunicação familiar; orientação aos pais; em 
suma, oferecer suporte emocional, orientação 
prática e estratégias de enfrentamento para aju-
dar os pais e as crianças a enfrentarem o divórcio 
de maneira saudável e adaptativa.

d.	 SQUARE	 Oferecer suporte emocional, estabelecer foco 
exclusivamente nas crianças e garantir para a 
criança que tudo ficará bem.

e.	 SQUARE	 Avaliar e promover intervenção emocional; 
apoiar a comunicação familiar; orientar os pais; 
evidenciar os culpados pelo divórcio; acompa-
nhar a família a longo prazo e mediar o divórcio 
junto aos operadores do Direito.

48.  Analise o texto abaixo a respeito da personalidade.

O núcleo do trabalho é seu modelo de desenvolvi-
mento humano em oito estágios para além da infância 
a fim de abranger todo o ciclo de vida humano. Cada 
estágio possui componentes psicológicos, biológicos 
e sociais e baseia-se nos estágios que o precederam. 
O modelo dos estágios de desenvolvimento humano 
deste autor, denominado epigenético, foi a primeira 
teoria psicológica a descrever o ciclo humano da 
infância à idade adulta e velhice. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
autor dessa teoria de personalidade.

a.	 SQUARE	 Urie Bronfenbrenner
b.	 SQUARE	 Carl Gustav Jung
c.	 SQUARE	 Wilhem Reich
d.	 SQUARE	 Carl Rogers
e.	 Check-square	 Erik Erikson
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50.  A Resolução CFP 001/99 foi criada pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) 
do Brasil para estabelecer normas de atuação para psicólogos em relação à ques-
tão da orientação sexual. Essa resolução visa garantir que os profissionais de psi-
cologia atuem de maneira ética, respeitosa e científica ao lidar com a orientação 
sexual de seus clientes, sem discriminação ou preconceito.

Assinale a alternativa que indica corretamente os principais pontos da Resolução 
CFP 001/99.

a.	 Check-square	 Proibição de Terapias de Reversão Sexual: Psicólogos não podem propor ou 
colaborar com tratamentos que visem à modificação da orientação sexual 
de uma pessoa. Devem proteger os Direitos Humanos, visando garantir a 
autonomia das pessoas em relação à sua orientação sexual. No que se refere 
à penalidade, o Psicólogo que não cumprir as normas estabelecidas pode 
estar sujeito a sanções disciplinares, que podem incluir a cassação do regis-
tro profissional.

b.	 SQUARE	 Promover a patologização da orientação sexual de cada um, independente 
de qual seja. Promover educação e informação: Psicólogos têm a respon-
sabilidade de informar à sociedade sobre a orientação sexual de maneira 
científica, eliminando preconceitos e estigmas. O Psicólogo que não cum-
prir as normas estabelecidas pode estar sujeito a sanções disciplinares, que 
podem incluir advertência e suspensão.

c.	 SQUARE	 Proibição de Terapias de Reversão Sexual: Psicólogos não podem propor 
ou colaborar com tratamentos que visem à modificação da orientação 
sexual de uma pessoa e promover a patologização da orientação sexual de 
cada um, independente de qual seja. O Psicólogo que não cumprir as nor-
mas estabelecidas pode estar sujeito à cassação do registro profissional.

d.	 SQUARE	 Proibição de Terapias de Reversão Sexual: Psicólogos não podem propor ou 
colaborar com tratamentos que visem à modificação da orientação sexual 
de uma pessoa. Devem proteger os Direitos Humanos, visando garantir a 
autonomia das pessoas em relação à sua orientação sexual. Cabe ao pro-
fissional, caso seja do desejo do paciente, colaborar com tratamentos que 
visem modificar a orientação sexual de uma pessoa.

e.	 SQUARE	 Promover a patologização da orientação sexual de cada um, independente 
de qual seja. Devem promover educação e informação: Psicólogos têm a 
responsabilidade de informar à sociedade sobre a orientação sexual de 
maneira científica, eliminando preconceitos e estigmas. Cabe ao profissio-
nal, caso seja do desejo do paciente, colaborar com tratamentos que visem 
modificar a orientação sexual de uma pessoa.
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52.  A pesquisa em Psicologia utiliza uma variedade 
de métodos para investigar os aspectos complexos do 
comportamento humano e fenômenos psicológicos. 
Esses métodos podem ser amplamente categorizados 
em métodos quantitativos, qualitativos e mistos. 

Assinale a alternativa correta de acordo com Maria 
Lucia Seidl Moura e Maria Cristina Ferreira (2005).

a.	 SQUARE	 No caso dos levantamentos qualitativos (sur-
veys) é fundamental que a amostra seja repre-
sentativa da população, isto é, que reflita da 
forma mais fiel possível suas características, na 
medida em que tais estudos têm por objetivo 
uma descrição acurada do tema de pesquisa.

b.	 SQUARE	 Em estudos com levantamento quantitativo, a 
preocupação maior não é a generalização dos 
resultados obtidos numa amostra mas, sim, a 
verificação, a caracterização e interpretação dos 
fenômenos observados em um grupo e não há 
a necessidade de serem adotados procedimen-
tos sistemáticos de seleção de amostras.

c.	 Check-square	 A partir dos objetivos de pesquisa, o pesqui-
sador deve especificar o conjunto de pessoas 
que lhe interessa pesquisar (população) e, não 
sendo possível considerar o grupo total, definir 
o subconjunto de casos ou elementos (amos-
tra) em que irá realizar seu estudo.

d.	 SQUARE	 As hipóteses de pesquisa são instrumentos 
necessários para seguirem os objetivos propos-
tos ao tema a ser pesquisado, sobretudo em 
pesquisas qualitativas, e devem ser preserva-
dos do início ao fim dos experimentos afim de 
que o problema de pesquisa seja respondido 
em cada uma destas hipóteses.

e.	 SQUARE	 Para as referidas autoras, a elaboração do título 
da pesquisa não deve ser visto como algo 
importante, uma vez que, as demais etapas de 
pesquisa apresentam maior relevância para a 
comunidade. 

51.  O desenvolvimento humano é o resultado de 
uma interação dinâmica entre fatores internos e exter-
nos. Com o objetivo de prevenir doenças e promover 
o crescimento e o desenvolvimento da criança, uma 
das prioridades do atual modelo de saúde física e 
mental são o cuidado e a atenção integral à criança, 
com um acompanhamento longitudinal. Um diag-
nóstico precoce dos riscos ao desenvolvimento pode 
aumentar as chances das crianças com atraso, possibi-
litar um acesso e atenção adequada, proporcionando 
uma melhor qualidade de vida. De acordo com Ribeiro, 
Perosa e Padovani (2014), há evidências suficientes 
de que quanto mais precoces forem o diagnóstico de 
atraso e a intervenção, menor será o impacto desses 
problemas no desenvolvimento e na vida futura da 
criança. O desenvolvimento tem um caráter multi-
fatorial, é um produto de efeitos diretos e indiretos, 
complexa combinação de influências que, em face à 
adversidade, pode ter diferentes desfechos e remete 
à necessidade de abordar os fatores e mecanismos de 
risco e proteção. 

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 O ambiente doméstico tem sido apontado 
como fundamental quanto à oferta de estímu-
los que pode influenciar o desenvolvimento 
infantil e tem prevalência em relação aos fato-
res genéticos.

b.	 Check-square	 São considerados riscos biológicos, os aconteci-
mentos pré, peri e pós-natais como prematuri-
dade, baixo peso ao nascimento, complicações 
no parto e na gravidez. Já entre os fatores de 
risco ambiental, a literatura refere-se ao baixo 
nível socioeconômico, à escolaridade e à fragili-
dade nos vínculos familiares.

c.	 SQUARE	 Os fatores protetivos do desenvolvimento 
podem atenuar os fatores de risco para o 
desenvolvimento. Dentre os principais fatores 
protetivos destacam-se: relacionamento fami-
liar positivo, ambiente afetivo, psicopatologia 
dos pais, necessidades biológicas atendidas.

d.	 SQUARE	 Dentre os principais fatores de risco para as 
crianças destacam-se exclusivamente os acon-
tecimentos pós-natais ambientais e o impacto 
genético desta interação na qual há prevalên-
cia no repertório de comportamento desta 
criança ao longo do tempo. 

e.	 SQUARE	 Um relacionamento positivo entre os pais e a 
criança, um método positivo de disciplina, a 
ansiedade materna, o desempenho social dos 
pais e a negligência convergem para um desen-
volvimento emocional saudável das crianças. 
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54.  Analise as afirmativas abaixo sobre a Resolução 
do Conselho Federal de Psicologia 018/02.

1.	 Os psicólogos devem atuar de acordo com os 
princípios dos direitos humanos, promovendo 
a igualdade e combatendo todas as formas de 
discriminação racial.

2.	 Os profissionais de Psicologia são encorajados 
a buscar a formação contínua sobre questões 
raciais, desenvolvendo competências para 
lidar adequadamente com a diversidade 
étnico-racial.

3.	 Os psicólogos devem impedir ações que 
contribuam para eliminação do racismo e da 
discriminação racial, tanto em suas práticas 
profissionais quanto em suas atividades de 
ensino, pesquisa e extensão.

4.	  Os psicólogos têm a responsabilidade de 
denunciar e combater o racismo em todas 
as suas formas, seja ele direto ou institucio-
nal, e não devem compactuar com práticas 
discriminatórias.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

55.  Analise o texto abaixo:

“Um processo fundamental na sociabilidade humana. 
Ela desempenha um papel crucial no desenvolvi-
mento social e na aprendizagem, facilitando a comu-
nicação, a compreensão mútua e a integração em 
grupos sociais”. No desenvolvimento infantil é respon-
sável pela aprendizagem social e promove o desenvol-
vimento da compreensão de que outras pessoas têm 
pensamentos, sentimentos e perspectivas diferentes 
das suas próprias. Além disso, está presente no pro-
cesso de transmissão cultural e da empatia. 

Este mecanismo multifacetado no processo de sociali-
zação refere-se à:

a.	 SQUARE	 Autenticidade.
b.	 Check-square	 Imitação.
c.	 SQUARE	 Criatividade.
d.	 SQUARE	 Independência.
e.	 SQUARE	 Divergência.

53.  O termo inteligência emocional, proposta por 
Daniel Goleman, destaca a importância de compreen-
der e gerenciar as emoções próprias e dos outros. Este 
termo, hoje, foi substituído por Gerenciamento emocio-
nal, e também ampliado quando usamos as emoções 
gestoras do comportamento, como sugere Susan David. 

Assinale a alternativa correta em relação ao tema.

a.	 SQUARE	 As emoções são respostas adaptadas e, em 
grande parte, controláveis, abrangendo 
uma variedade de processos cognitivos e 
comportamentais.

b.	 SQUARE	 Os sentimentos são respostas automáticas e 
desempenham um papel essencial na adap-
tação e sobrevivência e ocorrem em níveis 
subcorticais.

c.	 SQUARE	 As emoções não são inatas e são moldadas por 
fatores culturais, sociais e individuais. Embora 
possamos aprender a gerenciar nossas emo-
ções, o controle completo é possível e faz parte 
da condição humana.

d.	 SQUARE	 Etimologicamente, a emoção deriva do grego, 
emovere. Assim, a palavra Emoção significa 
mover de dentro para fora, entrar em contato. 
Podemos dizer que é um modo de comunicar 
os nossos mais importantes estados e necessi-
dades internos. Para William James, as emoções 
e a vontade podem ser também consideradas 
sinônimos. 

e.	 Check-square	 A regulação emocional, um aspecto central do 
gerenciamento emocional, desempenha um 
papel fundamental na forma como respon-
demos e interagimos com o mundo ao nosso 
redor e refere-se à capacidade de gerenciar 
essas emoções de maneira adaptativa.
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58.  O Transtorno Desafiador Opositivo (TDO), tam-
bém conhecido como Transtorno Desafiador de 
Oposição (TDO), é um transtorno comportamental 
caracterizado por um padrão persistente de compor-
tamentos especialmente em relação a figuras de auto-
ridade, como pais, professores e outros adultos. Este 
transtorno é mais comum na infância e adolescência 
e pode impactar significativamente o funcionamento 
social, acadêmico e familiar da criança ou adolescente.

Assinale a alternativa correta a respeito deste 
transtorno.

a.	 SQUARE	 As causas primordiais são anormalidades no 
desenvolvimento do cérebro que podem afetar 
a maneira como as informações são processa-
das e ambientes com fatores de exposição de 
toxinas, desnutrição e complicações no parto. 
Não há evidências genéticas para o transtorno.

b.	 Check-square	 Dentre os principais sintomas destacam-se: 
discussão frequente com adultos, recusa em 
obedecer regras ou solicitações, questiona-
mento constante das autoridades, atitudes 
deliberadas para irritar ou incomodar os outros 
e culpar os outros por seus próprios erros ou 
comportamentos inadequados.

c.	 SQUARE	 Dentre as principais características evidenciam-
-se as pontuações significativamente superior 
em testes de inteligência, aprendizagem rápida 
e a capacidade de entender e dominar novos 
conceitos de forma rápida. Pensamento crítico 
com habilidades avançadas de análise, síntese 
e avaliação de informações. Insônia e terror 
noturno. 

d.	 SQUARE	 Salientam-se em seus principais marcadores a 
empatia e sensibilidade elevada às necessida-
des e emoções dos outros e habilidade natural 
de liderança e capacidade de influenciar e guiar 
os outros. Porém, promove discussão frequente 
com adultos, recusa-se a obedecer regras ou 
solicitações.

e.	 SQUARE	 É um transtorno com predominância genética 
e a criança com TOD apresenta problemas com 
coordenação motora, dificuldade em entender 
e usar pistas não verbais e problemas com 
habilidades de organização e planejamento. 
Insônia, terror noturno e seletividade alimentar. 

56.  A violência doméstica na infância e na adolescên-
cia exige uma abordagem multidisciplinar, em que a 
Psicologia tem um papel fundamental.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) em relação ao assunto.

(  )	 Crianças expostas à violência podem desen-
volver ansiedade crônica e medo constante.

(  )	 Não há evidências positivas suficientes a 
respeito da psicoterapia infantil em casos em 
que há violência, uma vez que a criança vol-
tará a residir com seus familiares, que conti-
nuarão suas práticas na escalada da violência.

(  )	 Nos adolescentes vítimas de violência, a ansie-
dade e o estresse podem dificultar a concen-
tração e o desempenho acadêmico.

(  )	 Enquanto meninas tendem a externalizar seus 
traumas, manifestando depressão e ansie-
dade, meninos frequentemente internalizam 
suas emoções por meio de comportamentos 
de risco.

(  )	 Adolescentes que vivem em um lar com vio-
lência podem apresentar maior probabilidade 
de serem vítimas ou perpetradores de violên-
cia no futuro.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a.	 SQUARE	 V • V • V • F • F
b.	 SQUARE	 V • V • F • V • V
c.	 Check-square	 V • F • V • F • V
d.	 SQUARE	 F • V • F • V • F
e.	 SQUARE	 F • F • V • F • F

57.  Crianças com dificuldades de aprendizagem 
necessitam de uma abordagem compreensiva e indi-
vidualizada para superar seus desafios. A identificação 
precoce, a avaliação adequada e as intervenções efica-
zes podem fazer uma diferença significativa no desen-
volvimento acadêmico e emocional dessas crianças.

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
diagnóstico de crianças que apresentam dificuldade 
em compreender e manipular números e conceitos 
matemáticos e podem ter problemas com operações 
aritméticas básicas, conceitos de tempo e medição.

a.	 Check-square	 Discalculia
b.	 SQUARE	 Dislexia
c.	 SQUARE	 Disgrafia
d.	 SQUARE	 Transtorno de aprendizagem não verbal ( TANV)
e.	 SQUARE	 Ecolalia
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59.  No que diz respeito à Psicologia do Trabalho 
considere:

A Psicologia do Trabalho é uma abordagem que se 
concentra nas dimensões psicossociais do trabalho e 
em como elas afetam a saúde mental dos trabalhado-
res. A abordagem deste autor, conhecido por suas con-
tribuições para o campo da psicodinâmica do trabalho, 
salienta a relação intrínseca entre trabalho e sofrimento 
psíquico. Ele argumenta que o trabalho pode ser tanto 
fonte de prazer e realização quanto de angústia e sofri-
mento, dependendo das condições em que é realizado. 

Estas ideias aludem ao trabalho de:

a.	 SQUARE	 Idalberto Chiavenato.
b.	 SQUARE	 Joel Dutra.
c.	 SQUARE	 Edgar Schein.
d.	 SQUARE	 Kurt Lewin.
e.	 Check-square	 Christophe Dejours.

60.  A Resolução do CFP 31/2022 estabelece diretrizes 
para realização de Avaliação Psicológica no exercício 
profissional do psicólogo e regulamenta o Sistema de 
Avaliação de Testes Psicológicos (SATEPSI), bem como 
estabelece quais requisitos mínimos os instrumentos 
devem apresentar para serem reconhecidos. No que 
tange à avaliação de Personalidade, é um dos instru-
mentos mais amplamente utilizados para avaliação da 
personalidade. Baseado na teoria dos Cinco Grandes 
Fatores (Consciência, Extroversão, Neuroticismo, Ama-
bilidade e Abertura para Experiência), é projetado 
para fornecer uma descrição detalhada e precisa da 
personalidade de um indivíduo. 

Assinale a alternativa que indica corretamente o único 
teste de Personalidade com aplicação individual, cole-
tiva, informatizado, remoto e não informatizado.

a.	 SQUARE	 Bateria Fatorial de Personalidade ( BFP)
b.	 SQUARE	 Sosie-2 geração
c.	 SQUARE	 Psicodiagnóstico Miocinético ( PMK)
d.	 Check-square	 Inventário de Personalidade NEO revisado  

(NEO PI -R)
e.	 SQUARE	 Inventário Fatorial de Personalidade
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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