Municipio de Cunha Pora

- ERNO
e UE PROVA
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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 29 de outubro IV' 35 questoes
@ 14as17h 9 3h de duracdo*
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Lingua Portuguesa 5 questdes

Texto 1
Dignidade fora das grades

O nliimero de pessoas presas no Brasil é o terceiro
maior do planeta. Em 2019, elas eram cerca de 750 mil,
trés vezes mais que o registrado em 2000, de acordo
com dados do Departamento Penitenciario Nacional
(Depen). E, se os relatos da vida entre........... grades
incluem superlotacao, falta de acesso........... saude e
condig¢des precarias de higiene, fora delas a situacdo
também é critica. “Muitas vezes, a pessoa deixa a uni-
dade penal e continua cumprindo pena. Ela carrega,
paratoda.........vida, o sinal de ter passado pelo sis-
tema prisional, de ter cometido uma infracao”, afirma
Luis Geraldo Lanfredi, coordenador do Departamento
de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema Carcera-
rio e do Sistema de Execucdo de Medidas Socioeduca-
tivas (DMF) do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O estigma recai especialmente sobre os detentos

que buscam evitar o retorno........... criminalidade.”A
rejeicdo é ainda maior quando tentam se reconstruir’,
aponta Barbara Mariano, do Coletivo Eu Sou Eu, for-
mado por egressos do sistema prisional.“O encarcera-
mento reflete uma vulnerabilidade social e, ao mesmo
tempo, fortalece a vulnerabilidade do encarcerado”,
afirma a sociéloga Camila Nunes Dias, professora da
Universidade Federal do ABC (UFABC).

Com as portas fechadas, o risco de regresso........... pri-
sdo aumenta. “Dessa forma, o sistema te empurra
novamente para a cadeia. Vocé tem dificuldade de
tirar um documento, de conseguir um trabalho, s6
pode delinquir, diz Barbara. Em todo o pais, .......... uma
série de iniciativas que se propdem .........romper esse
ciclo. Elas buscam que aqueles que conseguiram dei-
xar o encarceramento sejam ouvidos, respeitados e se
tornem conscientes desses processos sociais viciosos.
Com isso, abrem para essas pessoas a perspectiva real

de reconstrucao — e de poderem sonhar novamente.
In Revista Sorria, Sdo Paulo, Ed. Mol. Marco 2022, no 83. Adaptado.

1. Assinale a alternativa que completa correta e
sequencialmente as lacunas do texto.
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2. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) de acordo com o texto.

() OBrasil esta entre os trés maiores detentores
de presos no mundo.

() Deacordocom asocidloga Camila, o encarcera-
mento robustece a fragilidade do encarcerado.

() Foradasgrades, a situagao para os ex-deten-
tos ndo inclui rejeicao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.™@ V.V.F
b.O V-F-F
c¢ O FeVev
d O F.V.F
e.d F-F.V

3. Analise as frases abaixo:

1. Helena é a flor da minha vida.

2. Ao examinar o motor do carro, exclamou: “Isso
é café pequeno. Conserto ja!"

3. A veterinaria somente conteve a fera com a
aplicacao de um tranquilizante.

4, Fittipaldi sempre foi um as no volante!

Assinale a alternativa correta.

Apenas a frase 1 apresenta sentido conotativo.
Apenas as frases 2 e 4 apresentam sentido
conotativo.

Apenas as frases 2 e 4 apresentam sentido
denotativo.

As frases 1, 2 e 4 apresentam sentido conotativo.
As frases 1, 2 e 4 apresentam sentido denotativo.
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4. Assinale a alternativa em que a concordancia ver-
bal esta correta de acordo com a norma-padrao.

Deu oito horas e ela ndo chegava.

Fazem dois anos que o processo foi iniciado.
Minas Gerais possuem muitas fazendas leiteiras.
Pesquisa revela que 40% dos candidatos pre-
tende trabalhar 8 horas.

Mais de um dos espectadores se entreolharam
com espanto.
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5. ldentifique a palavra (entre parénteses) que com-
pleta corretamente as frases abaixo.

B A rodovia foi fechada pois havia perigo
(eminente/iminente) de desabamento.

M Por seguranga, (ratificamos/ retificamos) o uso
do cracha para entrar no Colégio.

M A (secao/sessao/cessdo) de brinquedos fica na
sobreloja.

Assinale a alternativa que apresenta as palavras que
completam corretamente as frases do texto.

iminente « ratificamos - secao
iminente - retificamos - cessao
eminente - ratificamos - sessdo
eminente - retificamos - sessao
eminente - ratificamos - secao

Pongow
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Legislacao Municipal 5 questoes

6. De acordo com a Lei Complementar n° 02/90,

que dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais de Cunha Pora e da outras providéncias, o
servidor pode ausentar-se do servico sem prejuizo dos
seus direitos:

a

a. por 1 dia a cada més de exercicio, por motivo
de doacdo de sangue.

por 3 dias, para alistar-se como eleitor.

por até 7 dias consecutivos, por falecimento
dos pais.

por 8 dias consecutivos, por falecimento de
companheiro.

e. O por 10 dias para a legalizacao de adocao.

e oo
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7. Conforme disposto no Plano de Cargos, Vencimen-
tos e Carreiras do Magistério Publico Municipal (Lei
Complementar n° 58, de 29 de dezembro de 2015, com
as suas alteracdes posteriores), ao membro do Magisté-
rio que atua diretamente em sala de aula, com alunos
de série Unica e multisseriada, de Educacao Infantil e
de Ensino Fundamental, serd concedida Gratificacdo
por Regéncia de Classe, incidente sobre o vencimento
basico do cargo efetivo, calculada a razao de:

a.
b.

100% para os professores de Ensino Médio.
até 70% para os professores de atuacao no
Ensino Fundamental.

50% para os professores de Educacao Infantil.
até 30% para os professores de atuacao no
Ensino Fundamental.

10% para os professores de Educacéo Infantil.
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8. Com fundamento no Estatuto dos Servidores Publi-
cos Municipais de Cunha Pora, é possivel a contrata-
cao de pessoal por tempo determinado para o aten-
dimento de necessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

Nesse sentido, consideram-se como de necessidade
temporaria e de excepcional interesse publico as con-
tratagdes que visem a:

combater surtos epidémicos.

fazer recenseamento.

auxiliar no processo eleitoral.

substituir professor ou indicar professor visi-
tante, inclusive estrangeiro.

N =

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

[oY]

. O E correta apenas a afirmativa 1.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.

. O Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.

. O Sao corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

o
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9. Nos termos da Lei Complementar n° 02/90 (Esta-
tuto dos Servidores Publicos do Municipio de Cunha
Pora), é proibido ao servidor municipal:

1. opor resisténcias, quando justificadas, ao
andamento de documento e processo ou
execucao de servico.

2. recusar fé a documentos publicos.

3. cometer a outro servidor atribui¢des inerentes
as do cargo que ocupa.

4. promover manifestacdes de apreco ou desa-
preco no recinto da reparticdo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sédo corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
Sédo corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sao corretas apenas as afirmativas 2,3 e 4.
S&o corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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10. Complete o texto abaixo nos termos da Lein°2.898,
de 9 de agosto de 2021, que dispde sobre o Sistema
Municipal de Ensino e dd& outras providéncias.

O Ensino Médio, considerado a etapa final da educa-
¢ao basica, deverd ter no minimo .................. .horas de
aula ao longo de no minimo............... anos.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

1.200- 2
1.500-4
2.200-3
2.570-4
3.000-3

Pongow
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Temas de Atualidade 5 questdes

11. Qual é o gentilico da populacdo de Cunha Pora?

poraiense
cunhaporano
cunhaporaense
cunha-porense
monte verdano

Pongow
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12. O municipio de Cunha Pora possui uma area de
220,099 km? e faz parte da microrregido de:

Palmitos.

Chapecb.

Séo Carlos.
Dionisio Cerqueira.
Aguas de Chapecé.

Pon g
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13. Vidros quebrados, obras de arte estragadas,
moveis danificados e até incéndio. Em janeiro de 2023,
acontecia a invasao dos prédios dos trés Poderes em
Brasilia.

Manifestantes invadiram o Congresso Nacional, o
Palacio do Planalto e o Supremo Tribunal Federal (STF)
para protestar contra:

a posse do presidente Lula.

o Tribunal Superior Eleitoral.

a aprovacao da Lei Antiterrorismo.

o marco temporal das terras indigenas.

a passagem do centendrio do falecimento de
Rui Barbosa.

Pongoo
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14. Em 2023 Cunha Pora completa 65 anos de histéria.
A data de comemoracao do aniversario do municipio é:

a. d 25dejaneiro.

b. O 15de junho.

C. 25 dejulho.

d. O 23 de setembro.
e. O 25de dezembro.

15. Santa Catarina fica no centro geografico das
regides de maior desempenho econémico do pais, Sul
e Sudeste, e em uma posicao estratégica no Mercosul.

O Estado faz fronteira com:

a. [J Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul (ao Sul),
Oceano Pacifico (Leste) e Argentina (Oeste).
Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul (ao Sul),
Oceano Atlantico (Leste) e Argentina (Oeste).
Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul (ao Sul),
Oceano Atlantico (Leste) e Paraguai (Oeste).
Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul (ao Sul),
Oceano Atlantico (Oeste) e Argentina (Leste).
Parana (ao Norte), Rio Grande do Sul (ao Sul),
Oceano Pacifico (Oeste) e Uruguai (Leste).

b.
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Noc¢des de Informatica 5 questdes

16. Um dos navegadores mais utilizados no mundo,
0 Google Chrome, disponibiliza alguns atalhos, asso-
ciados a alguma acao a ser realizada pelo navegador.
Quando vocé acessa um site, aparece uma estrela no
final da barra de enderecos, conforme mostrado na
figura abaixo.

e Pagina Principal | Fundagdo de X +

&« C & fepese.org.br ® =2 W

Assinale a alternativa que indica corretamente a acao
que sera realizada ao se clicar nesta estrela.

a. E criado um atalho para este site e disponibili-
zado na lista de Favoritos.
b. O O site sera acessado sempre que o havegador
for inicializado.
O Osite sera acessado sempre que uma nova aba
for aberta.
. O 0Os downloads de arquivos realizados serdo
baixados no site escolhido.
O Osite sera aberto em uma aba em uma janela

anonima do navegador.

e.

Pagina 5
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17. Considere que vocé esta no Explorador de Arqui-
vos do Windows e tem o conjunto abaixo de arquivos
e pastas.

MNome Tamanho

Documentos
Notas Fiscais
Projetos
Nota Fiscal - computadores. pdf TKB

O arquivo “Nota Fiscal - computadores.pdf” esta
selecionado, Vocé pressionou, indevidamente, a tecla
DELETE e o arquivo foi apagado.

Assinale a alternativa que indica corretamente uma
forma rédpida de recuperar este arquivo.

pressionando as teclas CTRL + DELETE
pressionando as teclas CTRL + INSERT
pressionando as teclas CTRL + D
pressionando as teclas CTRL + R
pressionando as teclas CTRL + Z

Pongow
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18. Considere que vocé esta usando o MS Word, ver-
sdo 2013 em portugués ou superior, e esta digitando

um texto normalmente. Inadvertidamente, vocé pres-
siona as teclas CTRL + G.

Assinale a alternativa que indica corretamente o
resultado desta tecla de atalho em seu texto.

a. O O contetdo do paragrafo fica na cor verde.

b. O contelido do paragrafo fica alinhado a mar-
gem direita.

<. O 0O contetdo do paragrafo perde toda a sua
formatacao.

d. O Abre ajanela do corretor gramatical, mos-
trando os erros do texto, se houver.

e. O Abre ajanela de insercéo de um grafico no

meio do paragrafo.

Pagina 6

19. Considere a planilha apresentada abaixo, cons-
truida no Excel versao 2013 em portugués ou superior.

E2 - fe || =D2/BS3*B2
A B C D E
Custo Viagem Trajeto  |Distdncia |Custo
2 |Gasolina RS 6,15 1 120| R$75,31
3 |Desempenho (km/I) 9,8| 2 90

Assinale a alternativa que indica corretamente o valor
a ser apresentado na célula E3 caso a equacéo (ou
férmula) da célula E2 seja copiada para ela.

O R$1,00
O R$61,50
O R$ 75,31
R$ 98,00
O R$ 120,00

®opn o

20. O Powerpoint possui uma hierarquia de slides
que armazena informacgdes sobre os layouts de tema e
de slide de uma apresentacao, incluindo tela de fundo,
cor, fontes, efeitos, tamanhos de espaco reservado e
posicionamento.

Assinale a alternativa que indica corretamente o
nome do slide superior dessa hierarquia de slides.

folheto principal
template matriz
tema padrao
slide raiz

slide mestre

Pongow
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Nocoes de Matematica 5 questdes

21. Um capital de R$ 8.200, investido em uma aplica-
¢do que rende juros simples mensais, rendeu R$ 2.952
em 2 anos.

Logo, a taxa de juros simples mensais deste investi-
mento é:

1%.
1,25%.
1,5%.
1,75%.
2%.

Pongow
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22. Uma urna contém 3 bolas vermelhas, 4 bolas
amarelas e 5 bolas azuis.

Ao escolher aleatoriamente uma bola da urna, a pro-
babilidade de que seja uma bola vermelha é:

a. Menor que 26%.

b. O Maior que 26% e menor que 29%.
c¢. O Maior que 29% e menor que 32%.
d. O Maior que 32% e menor que 35%.
e. O Maior que 35%.

23. Para as olimpiadas escolares, uma turma do 2°
ano decide comprar camisas e casacos.

Cada camisa custa RS 45 e cada casaco RS 120.

A turma arrecada RS 4.740 e utiliza totalmente o valor
na compra das roupas, sendo compradas 20 camisas.

Logo, o numero de casacos comprados é:

a. O Menor que 27.

b. O Maior que 27 e menor que 30.
C. Maior que 30 e menor que 33.
d. O Maior que 33 e menor que 36.
e. O Maior que 36.

24, Arazdo entre os volumes de duas caixas d’'agua é
de 4 para 5, sendo que a menor delas tem 600 litros.

O volume, em litros, da maior caixa d'agua é:

a. O Menor que 680.

b. O Maior que 680 e menor que 710.
c. O Maior que 710 e menor que 740.
d. @ Maior que 740 e menor que 770.
e. O Maior que 770.

25, Trés amigos recebem R$ 22.500,00 por um traba-
Iho e decidem dividir este valor proporcionalmente ao
tempo que cada um dedicou ao trabalho.

O primeiro dedicou 11 dias, o sequndo 14 dias e o
terceiro 15 dias.

Logo, o valor recebido, em reais, pela segunda pessoa é:

Menor que 7.850.

Maior que 7.850 e menor que 7.880.
Maior que 7.880 e menor que 7.910.
Maior que 7.910 e menor que 7.940.
Maior que 7.940.

Pongoo
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Conhecimentos Especificos 10 questoes

26. Como género textual, a mensagem eletronica
(e-mail) pode ser considerada um documento oficial.

Conforme a redacao oficial, sobre o uso de e-mails é
correto afirmar que:

a. A abreviatura correta do fecho ‘Atenciosamente’
é At.te.

b. O A abreviatura correta do fecho ‘Atenciosamente’
é Att..

c. O Utiliza-se o fecho ‘Respeitosamente’ quando
o destinatario da mensagem é de hierarquia
inferior.

d. O Integram a estrutura da mensagem: Campo
assunto; Local e data; Vocativo; Fecho; e Bloco
de texto da assinatura.

e. [J Por seu carater menos formal, os textos de
mensagens eletronicas (e-mails) permitem a
utilizacdo de abreviaturas de uso consagrado.

27. Assinale a alternativa que indica corretamente o
conceito de arquivos publicos.

a. O Conjuntos de documentos produzidos ou rece-
bidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decor-
réncia de suas atividades.

b. O Conjuntos de documentos produzidos e recebi-
dos, no exercicio de suas atividades, por érgaos
publicos de ambito federal, estadual e muni-
cipal, solicitados por meio da Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

c. O Conjuntos de documentos produzidos e recebi-
dos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos
publicos de ambito federal, estadual e munici-
pal, solicitados por meio da Lei da Transparéncia.

d. O Conjuntos de documentos produzidos no
exercicio das atividades de 6rgaos publicos de
qualquer esfera, em decorréncia de suas ativi-
dades, solicitados por meio da Lei de Acesso a
Informacao (LAI).

e. Conjuntos de documentos produzidos e recebi-
dos, no exercicio de suas atividades, por 6rgaos
publicos de ambito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal em decorréncia de suas
funcdes administrativas, legislativas e judiciarias.

Pagina 7
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28. Na comunicacao, seja oral ou escrita, sdo neces-
sarios alguém que comunica, algo a ser comunicado e
alguém a quem se comunica.

No caso da redacao oficial, é correto afirmar que:

a. J Quem comunica é um dérgao publico; o que
se comunica é um assunto relativo a um ato
oficial; os destinatarios da comunicacdo devem
ser outro 6rgdo ou entidade publica, do Poder
Executivo ou dos outros Poderes.

b. Quem comunica é um érgéo publico; o que se
comunica é um assunto relativo a suas atribui-
¢oes; os destinatarios da comunicacdo podem
ser a populagao em geral, uma instituicao pri-
vada e/ou outro érgao ou entidade publica, do
Poder Executivo ou dos outros Poderes.

c¢. J Quem comunicaéo signatario da comunicacao,
seja da populacdo em geral, de uma institui-
¢ao privada e/ou de outro 6rgédo ou entidade
publica; o que se comunica é um assunto rela-
tivo as atribuicdes do destinatério, que deve ser
um 6rgao ou entidade pubilica.

d. O Quem comunica é uma instituicao privada e/ou
um 6rgao ou entidade publica; o que se comu-
nica é um assunto relativo a suas atribuicoes e/
ou do destinatario, que pode ser a populacdo
em geral, uma instituicdo privada e/ou outro
6rgéo ou entidade publica.

e. J Quem comunica é uma pessoa juridica, publica
ou privada; o que se comunica é um assunto
relativo as relagdes entre destinatério e sig-
natdrio; o destinatario da comunicacdo pode
ser outro 6rgdo ou entidade publica, do Poder
Executivo ou dos outros Poderes.

29. Assinale a alternativa que indica corretamente
alguns dos elementos pertencentes ao processo de
comunicacao.

a. [ Canal de comunicacéo, emissor, mensagem,
sintese, destinatario, devolutiva.

Emissor, receptor, mensagem, canal de comuni-
cacao, cédigo, feedback.

Emissor, aparelho, canal de comunicagao, ruido,
canal receptor, destino.

Mensagem, canal de comunicagao, destino,
ruido, receptacao, acolhimento.

Emissor, canal de comunicacdao, mensagem,
receptor, contestacdo, confirmacao.

b.

©
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30. Assinale a alternativa que indica corretamente
o comando do editor de textos Microsoft Word que
permite copiar a formatacdo de uma parte do texto e
aplicd-la em outro texto do mesmo arquivo.

a. O Selecione o texto com a formatacédo que deseja
copiar. Clique no mouse com o botao direito e
escolha a opcao ‘Copiar formatacéo’ Selecione
o texto para o qual deseja copiar a formatacéao
e acione o comando CTRL+SHIFT+F.

b. O Selecione o texto com a formatacao que deseja
copiar. Clique no mouse com o botao direito e
escolha a opcao ‘Copiar formatacao' Selecione
o texto para o qual deseja copiar a formatacéao
e acione o comando CTRL+U.

c. O Selecione o texto com a formatacédo que deseja
copiar. Na aba‘Revisao’ da barra de ferramentas,
selecione as opg¢des ‘Formatacao’ e ‘Colar’

d. Selecione o texto com a formatacdo que deseja
copiar. Na aba ‘Pagina Inicial’ da barra de ferra-
mentas, clique no icone ‘Pincel de Formatagao’
e selecione o texto para o qual deseja copiar a
formatacao.

e. O Selecione o texto com a formatacédo que deseja
copiar e acione o comando CTRL+C. Selecione
o texto para o qual deseja aplicar a formatacao
e acione o comando CTRL+Z.

31. Ao ativar o recurso ‘Controlar Alteracdes’ para
revisar um documento no editor de textos Microsoft
Word, é correto afirmar que:

a. O painel de revisdo nao permite examinar
comentarios longos, apenas aceitar ou recusar
revisoes.

b. O E possivel utilizar o comando ALT+SHIFT+A
para desativar o controle de alteracdes.

C E possivel escolher o tipo de marcacéo que se
deseja visualizar no documento: marcagdo sim-
ples; todas as marcagdes; nenhuma marcagao;
ou original.

d. O Quando o recurso esta desativado, o Word para
de marcar alteragdes e retira os sublinhados
coloridos e tachados do documento previa-
mente revisado.

e. O E possivel acompanhar apenas suas préprias
alteracdes no texto e na formatacao. Para com-
partilhar dividas e sugestdes é preciso utilizar
o recurso Inserir Comentario.
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32. No editor de textos Microsoft Word, é possivel
usar a opcao ‘Salvar como’ para elaborar um novo
documento para aproveitar a formatacao especifica
de outro documento existente.

Assinale a alternativa que contém uma informacao
correta sobre o enunciado da questao.

a. Para editar o texto do cabecalho do documento
ja existente com informacdes do novo, clique
duas vezes nele.

b. O Para editar o texto do rodapé do documento ja
existente, selecione ‘Revisao’ na barra de ferra-
mentas e depois ‘Editar Rodapé.

c. O Para apagar todo o texto do documento exis-
tente de uma vez, utilize o comando CTRL+S+T
para selecionar tudo e depois a tecla‘Delete’.

d. O Para selecionar de uma vez todo contetido do
documento existente, mesmo que ele pos-
sua uma ou mais pdaginas, utilize o comando
ALT+CTRL+END.

e. O Para editar um texto do documento existente
alternando as letras entre maiusculas e minus-
culas, utilize o comando CTRL+F3.

33. Relacione o atalho do editor de textos Microsoft
Word na Coluna 1 a sua fungdo na Coluna 2.

Coluna1 Atalho

1. Ctrl +N
2. Ctrl+B
3. Ctrl+Z
4, Ctrl+L

Coluna2 Funcgao

Localizar texto
Formatar com negrito
Desfazer a acdo
Salvar arquivo

—_~ e~~~
—_ — — —

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pon g
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34. Analise o texto abaixo:

Servidor nao deve ser confundido com ... .
O uso do termo ‘servidor’ para o detentor de um
....................................... pretende reforcar a ideia de

que a missao desse profissional é prestar servico e
oferecer atendimento ao.............ccocooeveeeean.. .

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

empregado - salario publico - chefe
servical « cargo de confianca - usuario
servil « emprego remunerado - contratante
funcionario « cargo publico «povo

servical « cargo publico - cidadao

Pongow
ROOoOo

35. Assinale a alternativa que indica corretamente
algumas das posturas necessarias ao atendimento
presencial de um cidadao irritado que deseja solucao
para um problema.

a. O Receber a reclamacéo, interrompendo o cliente
para entendé-lo mais rapidamente, usar a
mesma linguagem que o cliente. Ap6s questio-
nar o cliente, encaminha-lo para os canais da
Ouvidoria.

b. O Acolher e parabenizar pela reclamacio encami-
nhada. Utilizar a mesma linguagem e tom que
o cidaddo. Anotar seus contatos e informar que
0 procurara quanto tiver uma resposta.

c. O Ouvira queixa inicial. Solicitar preenchimento
do checklist de reclamacgdes que melhor corres-
ponder a queixa. Encaminhar para ser atendido
pelo setor competente.

d. Escutar a reclamacdo com atencao. Manter a
calma. Analisar se estd a seu alcance responder/
corresponder a reclamacéao, ou se é preciso
encaminha-la a outro setor.

e. O Atender com educacao. Oferecer agua e café.
Entregar protocolo de atendimento e informar
que serd atendido conforme prazos legais. Per-
guntar se pode ajudar com algo mais. Encerrar
atendimento.
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GRADE DE RESPOSTAS

=
1 S 19
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. g
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 2 i 20
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : a
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 g 21
4 g 22
5
5 23
6 24
7 25
8 26
9 27
10 28
11 29
12 30
13 31
14 32
15 33
16 34
17 35
18
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