Municipio de Cunha Pora

- ERNO
oo D E PROVA
S02 Assistente de Educacao

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= h3 imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

® Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 29 de outubro IV' 40 questdes
@ 8as 11h 9 3h de duracdo*
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Lingua Portuguesa 5 questdes

Texto 1

No segundo semestre de 2018, 29 jovens de Cunha
Pora, no Oeste Catarinense, foram capacitados para
atuar em bovinocultura de leite. O conteudo faz parte
do curso de Gestao, Lideranga e Empreendedorismo
para Jovens Rurais, promovido pela Epagri.

Em outubro o tema foi adubacdo e sua importancia
para a producdo de leite, abordado em palestra pelo
engenheiro agronomo José Gilmar Naibo. O assunto
foi visto na pratica na propriedade rural de Edio
Magrin, em Serra Alta, onde os jovens foram acompa-
nhados pela engenheira agronoma Elisabete Schlatter.
La todos acompanharam o manejo de mais de 100
vacas em um sistema de producao de leite a base de
pasto (a dieta dos animais é de até 70% de pastagens
perenes com sobressemeadura de sementes anuais
em piquetes com dgua e sombra). Os jovens visuali-
zaram técnicas, equipamentos, servicos, estratégias e
préticas que, quando integradas, permitem diminuir
os problemas encontrados na atividade.

Em setembro o assunto foi manejo de pastagens e
sobressemeadura, abordado pelo engenheiro agro-
nomo Ruan Matheus Benvenutti. Para melhor com-
preensao do assunto, o grupo visitou a propriedade
da familia Zatt em Saudades, onde realizou diversas
praticas como construcao de cerca elétrica para bovi-
nos leiteiros, afericao de kit para-raios e instalacdo de
agua em piquetes. Essas acoes foram coordenadas
pelos técnicos Altair Gralow e Sidinei Wolnei Weirich.

Em agosto, o presidente da Epagri, Luiz Hessmann,
se reuniu com os jovens e destacou a difusao de
novas tecnologias, a organizacao do produtor, o
trabalho com o jovem rural e o compromisso com
ainovacao. O grupo também participou de uma
palestra sobre necessidades nutricionais dos bovinos
leiteiros, silagem, fenacéo e uso de cana-de-agucar,
proferida pelo engenheiro agrénomo Jean Pilger.

Para fixacdo do contelido, os agricultores visitaram

a propriedade da familia Kirsten, em Palmitos, onde
conheceram o método de criacdo de terneiras e novi-
lhas, bem como as formas de controle alimentar e
controle leiteiro do rebanho.

Disponivel em: https://www.paginarural.com.br/noticia/263103/
jovens-rurais-de-cunha-porApound-sApoundo-capacitados-em-
-bovinocultura-de-leite-diz-epagri. Acesso em: 27 de set. 2023.

Adaptado.

1. Sobre o texto 1, assinale a alternativa correta.

a. [0 As cercas elétricas em piquetes para bovinos
leiteiros somente podem ser ligadas se estive-
rem protegidas por para-raios.

b. Na propriedade rural de Edio Magrin, em Serra
Alta, a dieta das vacas leiteiras é constituida
principalmente de pastagens em piquetes.

c. O No segundo semestre de 2018, a capacitacao
dos jovens rurais de Cunha Pora restringiu-se
ao controle alimentar de terneiras e novilhas
leiteiras.

d. O De acordo com o engenheiro agronomo
Jean Pilger, as necessidades nutricionais das
vacas leiteiras nao pode prescindir do uso de
cana-de-agucar.

e. O A engenheira agrbnoma Elisabete Schlatter
demonstrou aos jovens aprendizes como se faz
a manutencao de pastagens perenes e a insta-
lacdo de dgua em piquetes.

2. Analise a alternativa correta sobre a frase desta-
cada no quarto paragrafo do texto 1.

a. O Todos os verbos da frase sao intransitivos.
b. O Ocorre ditongo oral decrescente em “difuséo’,
“organizagao” e “inovagao”.

C A frase é um periodo composto por duas ora-
¢oes coordenadas sindéticas.

d. O As palavras “tecnologias’, “organizacao’, “com-
promisso” e “inovacao” sao formadas por cinco
silabas.

e. O Sao oxitonas as palavras cujo acento ténico
recai sobre a ultima silaba, como em “reuniu”,

"o, "

“destacou’, “difusao’, “tecnologias’, “produtor”.

3. Assinale a alternativa correta quanto ao emprego
dos pronomes e verbos.

a. O Joao, tem ai um homem que quer falar consigo.
Pode atender ele?

Caro deputado, Sua Exceléncia devolveria o
cheque depois dele o assinar?

Se tu quiser, passo hoje mesmo na sua casa e
Ihe entrego a cépia do laudo.

Mae, por favor, deixe eu pegar este perfume
que esta ai no teu quarto?

Meu pai ficou euférico quando lhe disseram
que era hora de ele voltar para casa.

b.

o o O

o
K]
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Assinale a alternativa correta.

Eal

a. J Tanto em“Fique com sua irma porque preciso
descansar” quanto em “Neste ano ocorreram
muitas enchentes porque houve excesso de

chuva’, existe conjunc¢ao coordenativa explicativa.

b. O Na frase“Os jovens visualizaram técnicas, equi-
pamentos, servicos, estratégias e praticas que,
quando integradas, permitem diminuir os
problemas encontrados na atividade”, existem
quatro palavras proparoxitonas.

c. @ Osverbos“acender” e“ascender” sao exemplos
de palavras homonimas homégrafas.

d. O As palavras “acai’, “candomblé’, “cipd”, “nés” e

“bau” sao todas acentuadas graficamente com
base em uma Unica regra: palavras oxitonas
terminadas em vogal, seguidas ou nao de”s’,
recebem acento grafico na ultima silaba.

e. Em “Japoneses criaram um rob6 que interpreta
a fala humana” e em “Durante a noite, na qual
me faltou o sono, meus pensamentos fixaram-
-se nos problemas da minha mae’, os termos
sublinhados pertencem a mesma classe de
palavras e ambos tém a mesma funcao.

5. Assinale a frase que estd de acordo com as normas
da lingua padrao.

a. J Dada as circunstancias atuais devem haver
outras amostras cuja coleta participamos no
tempo da pandemia.

b. O Mudar de vida implica em dificeis e embara-
¢osas acomodacdes, mas convém que leias o
manual cujo conteldo ja fiz referéncia a vocé.

¢. O Houveram tempos aonde as pessoas honestas
tinham valor, por isso espera-se que havera
tempo aonde os juizes serdo justos.

d. — A felicidade é imensa por saber que a empresa
vai permanecer e retomar a reconstrucgao, disse
Mauro da Rosa, lider da manutencao.

e. O Se os ministros do STF intervirem nas decisées
do governo, a base governista poderd aprovar
alteracdes na lei, queiram ou nao os magistra-
dos da suprema corte.

Pagina 4

Legislacao Municipal 5 questoes
. _____________________________________________________________________|

6. De acordo com a Lei Complementar n° 02/90, que
dispde sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Muni-
cipais de Cunha Pora e da outras providéncias, sdo
infracdes puniveis com pena de suspensao:

1. falta de urbanidade.

2. ato de improbidade.

3. faltar com a verdade como testemunha ou
perito em processo disciplinar.

4. desidia no desempenho das respectivas
funcoes.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. 0 Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 4.

c. O S&o corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
d. J Sao corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. [J S&o corretas as afirmativas 1, 2,3 e 4.

7. Assinale a alternativa correta com fundamento no
Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Cunha
Pora.

a. O Apos cada triénio de servico municipal, o servi-
dor estavel fara jus a uma licenca com remune-
racdo, como prémio, pelo periodo de 60 dias.

b. Ao servidor estavel no servico publico municipal
podera ser concedida licenca sem remuneragao
para o tratamento de interesses particulares, pelo
prazo de até 2 anos, mediante requerimento.

c¢. O Ao servidor que esteja impossibilitado de
exercer seu cargo por motivo de salde serd
concedida licenca sem remuneracdo, sempre a
pedido, mediante inspecdo do érgao oficial, por
até 12 meses improrrogaveis.

d. O Eassegurada alicenca remunerada a servidora
municipal para atender a menor adotada, de
zero a oito anos, sempre com duracédo de 30 dias.

e. O Ao servidor que esteja impossibilitado de exer-
cer o cargo por motivo de doenca do cOnjuge,
filhos ou de pessoa que vive sob a sua depen-
déncia econdmica, face a necessidade de sua
assisténcia pessoal, serd concedida licenca de
até 90 dias sucessivos e prorrogdveis enquanto
perdurar a causa, desde que comprove ser
indispensavel a sua assisténcia pessoal.
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8. Analise as afirmativas abaixo a respeito do décimo
terceiro vencimento, de acordo com a Lei Comple-
mentar n° 02/90 (Estatuto dos Servidores Publicos
Municipais de Cunha Pora).

1. O décimo terceiro vencimento é considerado
para o célculo de qualquer vantagem
pecuniaria e da contribuicao previdenciaria.

2. O décimo terceiro vencimento é concedido
ao servidor municipal ativo, inativo ou a seus
dependentes, no caso de pensionistas.

3. O valor do décimo terceiro vencimento sera
pago até o dia 20 de novembro de cada ano.

4. O décimo terceiro vencimento ndo é devido a
servidor municipal exonerado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. E correta apenas a afirmativa 2.

b. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.

c. O Sao corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
e. 0 Sao corretas apenas as afirmativas 1,3 e 4.

9. Assinale a alternativa correta, de acordo com o
disposto no Plano de Cargos, Vencimentos e Carreiras
do Magistério Publico Municipal (Lei Complementar
ne 58, de 29 de dezembro de 2015, com as suas altera-
¢cOes posteriores).

a. O regime de trabalho dos membros do Magis-
tério Publico municipal serd de 10, 20, 30 ou
40 horas semanais.

b. O O Quadro do Magistério Publico Municipal
de Cunha Pora é composto pelo cargo efetivo,
dentre outros, de Professor de 6° ao 10° ano.

c¢. O A carreira do Magistério Publico Municipal tem
como principio basico a progressao na Carreira,
compreendendo avangos sucessivos mediante
promocao, independentemente do atendi-
mento de pré-requisitos.

d. O A progressao de membro efetivo do Magistério
por Cursos de Aperfeicoamento ou de Capa-
citacdo dar-se-a de nivel para nivel, dentro da
mesma classe, com mudanca do respectivo
cargo ou da categoria funcional.

e. O Entende-se por professor o membro do Magis-
tério que exerce atividade docente na educa-
¢ao basica, ndo incluida a educacao infantil nas
creches municipais, oportunizando a educagao
do aluno.

10. Nos termos da Lei n° 2.898, de 9 de agosto de
2021, que dispde sobre o Sistema Municipal de Ensino
e dé outras providéncias, os estabelecimentos de
ensino, respeitadas as normas comuns e as do sistema
municipal, terdo a incumbéncia de:

a. O participar efetivamente da elaboracao do Pro-
jeto Politico-Pedagégico da rede de Ensino.

b. O planejar e mediar atividades de recuperacéo

para alunos de menor rendimento.

c¢. O colaborar com as atividades de articulacio da

escola com a familia e a comunidade.

O participar da formacéo continuada, planeja-
mentos, elaboracao de documentacgao escolar
primando pelo desenvolvimento professional.
e. articular-se com as familias e a comunidade,

criando processos de integracao da sociedade
com a escola.

Temas de Atualidade 5 questdes

11. Nodia 23 de julho 2023, foi realizado em Cunha
Pora (SC) mais um desfile alusivo ao dia do Colono e
Motorista.

Esse foi um desfile um pouco diferente. Além de todos
0s maquinarios e implementos agricolas, caminhdes,
carros e carros antigos, a edicdo contou também com
uma manifestacdo de apoio a um tema extremamente
relevante para a agricultura de toda a regido, do Estado
e do Pais!

Assinale a alternativa que indica corretamente esse

a. O Auxilio Brasil

b. O Crise pés-covid

C. Marco temporal

d. O Invasdes em terras agricolas

e. O Movimento Municipalista de Mulheres em
Santa Catarina

12. Um dos icones da Musica Popular Brasileira, refe-
réncia vocal para muitas geragdes, morreu em novem-
bro de 2022, aos 77 anos.

Assinale a alternativa que indica corretamente o
artista mencionado.

Gal Costa

Erasmo Carlos
Marilia Mendoncga
Gabiriel Diniz

Elza Soares

Pongow
0000
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13. Analise as afirmativas a seguir:

1. Em janeiro de 2023, foi sancionada a lei que
tipifica como crime de racismo a injuria racial.

2. Em dezembro de 2022, Santa Catarina subiu
de quatro para cinco Municipios que integram
a lista das regides com maiores PIBs do pais.
Sao eles: Joinville (25°), Itajai (28°), Florianépo-
lis (49°), Blumenau (61°) e Chapecd (98°).

3. O Brasil assumiu, em outubro de 2023, a presi-
déncia do Conselho de Segurancga das Nagoes
Unidas (ONU), um dos seis principais 6rgaos
da instituicao.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

O E correta apenas a afirmativa 3.

O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Sao corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pon o

14. Santa Catarina é formada por 6 mesorregides.
A maior delas é a Oeste Catarinense, que conta com
cerca de 118 municipios e uma area de 28.290km?>.

Cunha Pora faz parte dessa mesorregido junto com
outras cidades como:

a. 0 Calmon . Capinzal + Ibicaré - Araquari
b. O lomeré . Jabora . Luzerna - Navegantes
c. O Arroio Trinta - Catanduvas - Joacaba « Anitapolis
d. M Sao Miguel do Oeste « Xanxeré - Lebon Régis «
Ipumirim
e. O Herval d'Oeste - Tangara - Pinheiro Preto «
Nova Veneza

15. Cunha Pora é uma cidade com raizes fortes, colo-
nizada basicamente por alemaes e italianos. Seu nome
foi dado pelo engenheiro alemao Carlos Culmey, que
ja havia utilizado esse mesmo nome em uma povoa-
¢do na Argentina.

Hoje o municipio também é carinhosamente cha-
mado de:

Morada dos indios.
Morada do Verde.
Morada do Sol.
Cidade da Flores.
Terra do Sol Poente.

Pongoow
O00x0O
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Nocoes de Informatica 5 questoes

16. A grande maioria dos navegadores disponibiliza
alguns atalhos, associados a alguma acdo a ser reali-
zada pelo navegador. Alguns atalhos sdo resultantes da
combinacdo do clique do mouse com uma outra tecla.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
acdo a ser realizada pelo navegador ao se clicar com
o botdo esquerdo do mouse sobre um link, em uma
pagina, mantendo a tecla SHIFT pressionada.

a.
b.

Abre o link na aba atual do navegador.

Abre o link em uma aba na mesma janela do
navegador.

Abre o link em uma aba anénima na mesma
janela do navegador.

Abre o link em uma aba em uma nova janela do
navegador.

Abre o link em uma aba em uma janela ané-
nima do navegador.

O 0o

o
Ky

)
O

17. Suponha que vocé esta realizando uma apre-
sentacdo com o Powerpoint e, inadvertidamente,
pressiona a tecla ESC. Com isso, o Powerpoint volta ao
modo de exibicdo normal. Vocé deseja retornar para
o modo de apresentacao no slide aonde estava de
forma rapida.

Assinale a alternativa que indica corretamente a
forma rapida para realizar esta acao.

Pressionar a tecla F11.

Pressionar a combinacdo de teclas SHIFT + F5.
Pressionar a combinacdo de teclas CTRL + Z.
Clicar com o botéo direito sobre o slide e esco-
Iher a opcdo Apresentacdo do slide atual.

Clicar na barra de ferramentas no menu Exibicdo
e escolher a opcdo Apresentar a partir daqui.

on oo
0 0O00rO

18. Assinale a alternativa que indica corretamente
a categoria de dispositivos na qual se enquadra uma
impressora multifuncional.

O dispositivos de armazenamento
O dispositivos de midia impressa
O dispositivos de saida

O dispositivos de entrada
dispositivos de entrada e saida

®opn o
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19. No Word, versdao 13 em portugués ou superior,

é possivel criar uma mala direta ou um conjunto de
correspondéncias personalizadas, misturando texto
de um documento do Word com dados existentes em
uma lista, conforme mostra a figura abaixo.

E P

Iniciar Mala ~ Selecionar  Editar Lista de
Direta~ Destinatarios = Destinatarios

ER Digitar uma Noya Lista...

r Campos Bloco de

agemn Endereco

] Usar uma Lista Existente...

[25] Selecionar dos Contatos do Outlook...

Essa fonte de dados contém os valores que serdo mes-
clados com os campos inseridos no documento.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas ( F ) sobre fonte de dados para uma mala direta
do Word.

() tabela doWord em um documento .DOC

() arquivo de texto com valores separados por
virgula do tipo .CSV

() planilha do MS Excel em um arquivo .XLSX

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a. VeV.V
b.OJ V.V-F
c O VeF.v
d. 0O F.v.v
e.d F-F.v

20. Considere a planilha abaixo, construida no Excel,
versao 2013 ou superior em portugués.

MEDIA - X « | =MEDIA(B3:D3)

a E C D E F
VENDAS NO TRIMESTRE
2 |VENDEDOR AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO MEDIA
3 |J0,Eo | 12 0 |=MEDIA(E3:D3),

Assinale a alternativa que indica corretamente o valor
que serd apresentado na célula E3 ao se concluir a
digitacdo da formula conforme ela estd apresentada.

Serd apresentado um sinal de erro.
1

4

6

12

®Pongow
OxOoo0Oo

Nocoes de Matematica 5 questoes

21. Assinale a alternativa que indica corretamente o
valor inteiro de x, para que v4x — vx = 2.

Pongw
O0orOoOo
co U1~ WN

22, Considere que ¥ de um servico foi feito em 50
dias, com 15 homens trabalhando 8 horas por dia.

Neste momento sdo empregados mais 5 homens e
todos passam a trabalhar 2 horas a mais por dia.

Em quanto tempo o servico terminara?

a. [ Menos de 19 dias

b. Mais de 19 dias e menos de 22 dias
c¢. O Mais de 22 dias e menos de 25 dias
d. O Mais de 25 dias e menos de 28 dias
e. [ Mais de 28 dias

23. Em uma urna, estédo 6 bilhetes numeradosde 1 a 6.
Dois destes bilhetes serdo sorteados, um de cada vez,
sem reposicao.

A probabilidade de que o bilhete com o nimero 4 seja
sorteado em, pelo menos, um dos dois sorteios é:

a. @ Menor que 31%.

b. 0 Maior que 31% e menor que 33%.
C. Maior que 33% e menor que 35%.
d. 0 Maior que 35% e menor que 37%.
e. O Maior que 37%.

24, Assinale a alternativa que indica corretamente
o valor de m para que a equacdo mx*> - 2mx +3=0
tenha duas raizes reais e iguais.

ado
b.O 1
< d2
d M 3
e. 0 4
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25. Um capital, aplicado a taxa de juros simples men-
sal de 1,5%, rende R$ 200 em 8 meses.

Logo, o capital aplicado inicialmente, em reais, é:

Menor que 1600.

Maior que 1600 e menor que 1625.
Maior que 1650 e menor que 1675.
Maior que 1625 e menor que 1650.
Maior que 1675.

Pongow
O0rO0o

Conhecimentos Especificos 15 questdes

26. Entre as rotinas administrativas de um estabeleci-
mento escolar, estd a participacdo e/ou preparacao de
reunioes.

De acordo com os componentes de uma ata de reu-
nido, assinale a alternativa correta.

a. 0 Abertura é o nimero da ata ou da reunido e a
denominacao do grupo reunido.

b. Quérum é o numero minimo de pessoas pre-
sentes exigido por lei, estatuto ou documento
similar para que um 6rgéo coletivo funcione.

c. O Legalidade é o componente da reunido que
determina que a ata pode ser aprovada
logo apds a reuniao ou no inicio da reuniao
posterior.

d. O O componente de abertura refere-se a decla-
racao do presidente da reunidao de que existe
quérum, seguida da declaragao de abertura da
5essao.

e. 0 Devem constar no cabecalho o dia, més, ano,
hora, local da reunidao, nome de seu presidente,
ordem do dia ou pauta.

27. Analise o texto abaixo sobre o protocolo e as roti-
nas administrativas.

.................................. éaunidodeum.........eeereveee... @
outro, com o qual tenha relacdo de dependéncia.
Pode sedar por........veeneann. (010

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

a. Juntada - processo - anexacao - apensacao

b. O Anexacéo - documento - protocolarizacio «
digitalizacéo

c. O Apensacéo - documento - juntada - digitalizacao

d. O Protocolarizacio « processo - anexacéo -
apensagao

e. O Anexacéo - processo « protocolarizacéo -
juntada

Pagina 8

28. Assinale a alternativa correta sobre o uso de
siglas e acronimos na Redacdo Oficial na Administra-
cao Publica.

a. O Na primeira citacéo, a sigla ou o acrénimo
devem preceder a expressao que designam.

b. O Na primeira citacao, a expressio designada
aparece entre parénteses apos a sigla ou o
acrébnimo que a designa. Nas citacdes seguintes,
apenas a sigla ou o acrénimo sao utilizados.

c. O Siglas e os acronimos dos 6rgaos estrangeiros
sdo grafados em sua versao original, conforme
regras do Manual de Comunicacao do Itamaraty.

d. O Siglas e acrénimos, quando ndo terminados
com a letra’s utilizam apéstrofo para marcar
quando sao empregados no plural.

e. Siglas compostas por mais de trés letras pro-
nunciadas formando uma palavra devem ser
escritas apenas com a inicial maiuscula.

29. Em relacgdo as partes de um documento no
padrdo oficio e ao seu texto, conforme a Redacao Ofi-
cial na Administracao Publica, é correto afirmar que:

a. A estrutura de um oficio que dispde sobre ativi-
dades setoriais é diferente da estrutura de um
oficio que encaminha documentos.

b. O A estrutura de um oficio que encaminha docu-
mentos possui introducdo, desenvolvimento
e conclusdo e verbos na primeira pessoa do
singular.

c¢. O Aestrutura de expedientes oficiais prevé que
o alinhamento dos paragrafos seja justificado,
com espacamento entre linhas 1,5, fonte Times
New Roman.

d. O A estrutura de expedientes oficiais prevé nume-
racdo de paragrafos obrigatéria a partir do
primeiro paragrafo do desenvolvimento.

e. O A estrutura de expedientes oficiais prevé que a
introducdo seja iniciada com formas cldssicas
como ‘Tenho a honra de; ‘Informo a quem inte-
ressar possa, dentre outras.

30. A correspondéncia com conteudo exclusivamente
impresso em relevo, pelo Sistema Braille, para comu-
nicacao de pessoas fisicas e juridicas com deficientes
visuais, disponiveis nas agéncias proprias dos Correios,
é chamada de:

e-Carta.
Bra-Carta.
Telegrama.
Cecograma.
Carta Social.
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31. A percepcao sobre o outro pode afetar direta-
mente o modo como agimos, nos relacionamos e nos
comunicamos nas organizagoes.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. O A pessoa que aceita a si propria tem menor
probabilidade de enxergar aspectos favoraveis
em outras pessoas.

b. O Por meio da projecao, adota-se apenas um ou
poucos indicadores, a fim de generalizar uma
situacao total percebida.

C. A impressao que o receptor da comunicagao
tem do comunicador esté relacionada com a
interpretacdo da comunicacéo.

d. O A posicao organizacional ndo influencia o
modo como as comunicacdes sao percebidas
ou enviadas, caso estejam adequadas a reda-
¢ao oficial.

e. 0 Defesa perceptiva significa uma pessoa supor
que os outros membros de um sistema de
comunicacdo possuem caracteristicas idénticas
as suas.

32. Asrelacdes humanas no trabalho sdo marcadas
pelos processos interpessoais em organizagdes, como
a formacéao de grupos e equipes.

Analise as afirmativas abaixo em relagcdo ao assunto.

1. Grupo é definido como um pequeno nimero
de pessoas com habilidades complementares
que estdo comprometidas com um propdsito
em comum.

2. E possivel fazer parte de uma equipe e desfru-
tar de seus beneficios sem buscar o cumpri-
mento de seus objetivos.

3. Enquanto os grupos formais sdo estabeleci-
dos por uma organizacéo, os grupos informais
sdo compostos por seus membros.

4. Norma é um padrao usado para julgar a ade-
quacao de um comportamento.

5. Colegas de trabalho podem trabalhar lado a
lado em tarefas relacionadas, mas se ndo inte-
ragirem ndo sao um grupo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 3.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,2 e 4.
Sdo corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 2,3 e 5.
Sdo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.

Pongow
KOOOOo

33. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) considerando os cinco tipos mais
comuns de almoxarifados basicos e suas possibilida-
des de estoque.

() Por matéria-prima entende-se em geral o
material basico que ird receber um processo
de transformacao para, posteriormente, entrar
no estoque de acabados como produto final.

() Materiais de manutencgao sao todos os mate-
riais que se agregam ao produto, fazendo
parte integrante de seu estado.

() Almoxarifado de manutencdo é onde estao
as pecas que servem de apoio a manutengao
dos equipamentos e edificios, podendo ser
também os materiais de escritérios usados em
organizagoes.

() Os materiais presentes em almoxarifado de
materiais auxiliares sao aqueles que ajudam
e participam na execucdo e transformacdo de
um produto, porém nao se agrega a ele, mas é
imprescindivel no processo de fabricacao.

() Almoxarifado de acabados é o estoque dos
produtos prontos e embalados que serao
enviados aos consumidores.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

a.d V.V.V.F.F
b.M V.F.V.V.V
¢ O V:F-F-V.V
d O FeV:F.V.V
e.d F.V.F-F-F

34. Assinale a alternativa que indica corretamente
o nome do método de avaliacao de estoque bastante
utilizado em economias inflacionarias por refletir cus-
tos mais préoximos da realidade de mercado.

NFOF

Curva ABC
Custo médio
LIFO ou UEPS
FIFO ou PEPS
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35. Para que possamos melhor administrar os esto-
ques, devemos calcular quais os custos que os afetam.

Assinale a alternativa que indica corretamente fatores
que compdem o custo de armazenagem.

a. O Custo de servicos, custo de pessoal, custo de

tecnologia e custo de operagdes.

Custo de materiais, custo de pessoal, custo de

logistica e custo de servicos.

Custo de edificacdes, custo de manutencao,

custo de materiais e custo de pessoal.

Custo de tecnologia, custo de operacdes

primarias, custo de edificacdes e custo de

manutencao.

e. [ Custo de servico interno, custo de servico
externo, custo de tecnologia e custo de
manutencao.

b.

© O

o
O

36. O conflito é um processo resultante das percep-
coes e relacdes humanas que estao trabalhando em
oposicao uma a outra.

Assinale a alternativa correta em relacao ao assunto.

a. O O conflito de processo ocorre quando as partes
tém problemas interpessoais.

b. O A competicdo em um conflito ocorre quando
uma pessoa reconhece que o conflito existe,
mas, em vez de procurar resolvé-lo, busca
suprimi-lo ou ignora-lo.

c. O Para promover relacées humanas no ambiente
de trabalho que nao prejudiquem a organiza-
¢ao, o conflito deve ser evitado.

d. O O conflito entre dois ou mais grupos em uma
organizacdo é chamado de conflito interpessoal.

e. Se ninguém tiver nogao de sua existéncia, ha
um consenso de que o conflito ndo existe.

37. Assinale a alternativa que indica corretamente
dois sistemas de codificacdo de recursos patrimoniais,
como os bens e os materiais, de uma organizagao.

Sistema geografico e sistema simbdlico.
Sistema alfanumérico e sistema decimal.
Sistema alfanumérico e sistema numérico.
Sistema cronoldgico e sistema geografico.
Sistema cronoldgico e sistema numérico.
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38. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente alguns dos atributos da Redacdo Oficial no
contexto da Administracao Publica.

a. [0 Pessoalidade, coeréncia, formalidade, legali-
dade, publicidade.

Impessoalidade, objetividade, concisao, padro-
nizagao, uso da norma padrao.

Coesao, objetividade, moralidade, formalidade
de tratamento, transparéncia.

Clareza, coeréncia, formalismo, eficiéncia, uso
da norma culta.

Precisao, objetividade, concisao, coesao,
adjetivacao.

b.
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39. Analise as afirmativas abaixo considerando o
protocolo em rotinas administrativas.

1. O servico encarregado do recebimento, regis-
tro, autuacao, classificacao, distribuicdo, con-
trole da tramitacédo e expedicdo de documen-
tos é chamado de Gerenciamento Documental.

2. A Unidade Protocolizadora, entre outras atribui-
¢oes, tem a incumbéncia de autuar processos.

3. O curso do documento, desde a sua pro-
ducao ou recepcéo, até o cumprimento de
sua funcdo administrativa, é chamado de
transferéncia.

4. A autuacao refere-se a atividade de formacao
de processo.

5. As folhas dos processos, quando fisicos, serao
numeradas em ordem crescente, sem rasuras,
devendo ser utilizado carimbo préprio para
colocacao do numero.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

Séo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
Séo corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
Séo corretas apenas as afirmativas 1,4 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 2,4 e 5.
Séo corretas apenas as afirmativas 3,4 e 5.
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40. O correio eletrénico (e-mail), por seu baixo custo
e rapidez, transformou-se em uma das principais for-
mas de transmissao de documentos.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e as
falsas ( F) sobre esse tipo de comunicacdo organiza-
cional e seu uso, conforme a redacao oficial na Admi-
nistracao Publica.

() Um dos atrativos da comunicagédo por cor-
reio eletronico é a flexibilidade. Assim, nao
interessa definir padronizacao da mensagem
comunicada.

() Acertificacdo criptografica é utilizada tam-
bém nas assinaturas digitais, o que permite
comprovar que uma mensagem veio mesmo
de determinado emissor.

() Olocal e adata devem virimediatamente
apos o fecho da mensagem e antes da
assinatura.

() O texto dos correios eletronicos deve ser ini-
ciado por uma saudacao.

() Diferentemente da correspondéncia impressa,
a assinatura do e-mail dispensa o detalha-
mento da unidade, do 6rgao e o telefone do
remetente.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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