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Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

 � este caderno de prova.
 � um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

 � faltam folhas e a sequência de questões está correta.
 � há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
 � Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

 � Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

 � A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

 � Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

29 de outubro

8 às 11h

40 questões

3h de duração*



.
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Língua Portuguesa 5 questões

Texto 1

No segundo semestre de 2018, 29 jovens de Cunha 
Porã, no Oeste Catarinense, foram capacitados para 
atuar em bovinocultura de leite. O conteúdo faz parte 
do curso de Gestão, Liderança e Empreendedorismo 
para Jovens Rurais, promovido pela Epagri.

Em outubro o tema foi adubação e sua importância 
para a produção de leite, abordado em palestra pelo 
engenheiro agrônomo José Gilmar Naibo. O assunto 
foi visto na prática na propriedade rural de Edio 
Magrin, em Serra Alta, onde os jovens foram acompa-
nhados pela engenheira agrônoma Elisabete Schlatter. 
Lá todos acompanharam o manejo de mais de 100 
vacas em um sistema de produção de leite à base de 
pasto (a dieta dos animais é de até 70% de pastagens 
perenes com sobressemeadura de sementes anuais 
em piquetes com água e sombra). Os jovens visuali-
zaram técnicas, equipamentos, serviços, estratégias e 
práticas que, quando integradas, permitem diminuir 
os problemas encontrados na atividade.

Em setembro o assunto foi manejo de pastagens e 
sobressemeadura, abordado pelo engenheiro agrô-
nomo Ruan Matheus Benvenutti. Para melhor com-
preensão do assunto, o grupo visitou a propriedade 
da família Zatt em Saudades, onde realizou diversas 
práticas como construção de cerca elétrica para bovi-
nos leiteiros, aferição de kit para-raios e instalação de 
água em piquetes. Essas ações foram coordenadas 
pelos técnicos Altair Gralow e Sidinei Wolnei Weirich.

Em agosto, o presidente da Epagri, Luiz Hessmann, 
se reuniu com os jovens e destacou a difusão de 
novas tecnologias, a organização do produtor, o 
trabalho com o jovem rural e o compromisso com 
a inovação. O grupo também participou de uma 
palestra sobre necessidades nutricionais dos bovinos 
leiteiros, silagem, fenação e uso de cana-de-açúcar, 
proferida pelo engenheiro agrônomo Jean Pilger.

Para fixação do conteúdo, os agricultores visitaram 
a propriedade da família Kirsten, em Palmitos, onde 
conheceram o método de criação de terneiras e novi-
lhas, bem como as formas de controle alimentar e 
controle leiteiro do rebanho.

Disponível em: https://www.paginarural.com.br/noticia/263103/
jovens-rurais-de-cunha-porApound-sApoundo-capacitados-em-

-bovinocultura-de-leite-diz-epagri. Acesso em: 27 de set. 2023. 
Adaptado.

1. Sobre o texto 1, assinale a alternativa correta.

a. SQUARE As cercas elétricas em piquetes para bovinos 
leiteiros somente podem ser ligadas se estive-
rem protegidas por para-raios.

b. Check-square Na propriedade rural de Edio Magrin, em Serra 
Alta, a dieta das vacas leiteiras é constituída 
principalmente de pastagens em piquetes.

c. SQUARE No segundo semestre de 2018, a capacitação 
dos jovens rurais de Cunha Porá restringiu-se 
ao controle alimentar de terneiras e novilhas 
leiteiras.

d. SQUARE De acordo com o engenheiro agrônomo 
Jean Pilger, as necessidades nutricionais das 
vacas leiteiras não pode prescindir do uso de 
cana-de-açúcar.

e. SQUARE A engenheira agrônoma Elisabete Schlatter 
demonstrou aos jovens aprendizes como se faz 
a manutenção de pastagens perenes e a insta-
lação de água em piquetes.

2. Analise a alternativa correta sobre a frase desta-
cada no quarto parágrafo do texto 1.

a. SQUARE Todos os verbos da frase são intransitivos.
b. SQUARE Ocorre ditongo oral decrescente em “difusão”, 

“organização” e “inovação”.
c. Check-square A frase é um período composto por duas ora-

ções coordenadas sindéticas.
d. SQUARE As palavras “tecnologias”, “organização”, “com-

promisso” e “inovação” são formadas por cinco 
sílabas.

e. SQUARE São oxítonas as palavras cujo acento tônico 
recai sobre a última sílaba, como em “reuniu”, 

“destacou”, “difusão”, “tecnologias”, “produtor”.

3. Assinale a alternativa correta quanto ao emprego 
dos pronomes e verbos.

a. SQUARE João, tem aí um homem que quer falar consigo. 
Pode atender ele?

b. SQUARE Caro deputado, Sua Excelência devolveria o 
cheque depois dele o assinar?

c. SQUARE Se tu quiser, passo hoje mesmo na sua casa e 
lhe entrego a cópia do laudo.

d. SQUARE Mãe, por favor, deixe eu pegar este perfume 
que está aí no teu quarto?

e. Check-square Meu pai ficou eufórico quando lhe disseram 
que era hora de ele voltar para casa.
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4. Assinale a alternativa correta.

a. SQUARE Tanto em “Fique com sua irmã porque preciso 
descansar” quanto em “Neste ano ocorreram 
muitas enchentes porque houve excesso de 
chuva”, existe conjunção coordenativa explicativa.

b. SQUARE Na frase “Os jovens visualizaram técnicas, equi-
pamentos, serviços, estratégias e práticas que, 
quando integradas, permitem diminuir os 
problemas encontrados na atividade”, existem 
quatro palavras proparoxítonas.

c. SQUARE Os verbos “acender” e “ascender” são exemplos 
de palavras homônimas homógrafas.

d. SQUARE As palavras “açaí”, “candomblé”, “cipó”, “nós” e 
“baú” são todas acentuadas graficamente com 
base em uma única regra: palavras oxítonas 
terminadas em vogal, seguidas ou não de “s”, 
recebem acento gráfico na última sílaba.

e. Check-square Em “Japoneses criaram um robô que interpreta 
a fala humana” e em “Durante a noite, na qual 
me faltou o sono, meus pensamentos fixaram-

-se nos problemas da minha mãe”, os termos 
sublinhados pertencem à mesma classe de 
palavras e ambos têm a mesma função.

5. Assinale a frase que está de acordo com as normas 
da língua padrão.

a. SQUARE Dada as circunstâncias atuais devem haver 
outras amostras cuja coleta participamos no 
tempo da pandemia. 

b. SQUARE Mudar de vida implica em difíceis e embara-
çosas acomodações, mas convém que leias o 
manual cujo conteúdo já fiz referência a você. 

c. SQUARE Houveram tempos aonde as pessoas honestas 
tinham valor, por isso espera-se que haverá 
tempo aonde os juízes serão justos.

d. Check-square – A felicidade é imensa por saber que a empresa 
vai permanecer e retomar a reconstrução, disse 
Mauro da Rosa, líder da manutenção.

e. SQUARE Se os ministros do STF intervirem nas decisões 
do governo, a base governista poderá aprovar 
alterações na lei, queiram ou não os magistra-
dos da suprema corte.

Legislação Municipal 5 questões

6. De acordo com a Lei Complementar nº 02/90, que 
dispõe sobre o Estatuto dos Servidores Públicos Muni-
cipais de Cunha Porã e dá outras providências, são 
infrações puníveis com pena de suspensão:

1. falta de urbanidade.
2. ato de improbidade.
3. faltar com a verdade como testemunha ou 

perito em processo disciplinar.
4. desídia no desempenho das respectivas 

funções.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. Check-square São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e. SQUARE São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

7. Assinale a alternativa correta com fundamento no 
Estatuto dos Servidores Públicos Municipais de Cunha 
Porã.

a. SQUARE Após cada triênio de serviço municipal, o servi-
dor estável fará jus a uma licença com remune-
ração, como prêmio, pelo período de 60 dias.

b. Check-square Ao servidor estável no serviço público municipal 
poderá ser concedida licença sem remuneração 
para o tratamento de interesses particulares, pelo 
prazo de até 2 anos, mediante requerimento.

c. SQUARE Ao servidor que esteja impossibilitado de 
exercer seu cargo por motivo de saúde será 
concedida licença sem remuneração, sempre a 
pedido, mediante inspeção do órgão oficial, por 
até 12 meses improrrogáveis.

d. SQUARE É assegurada a licença remunerada à servidora 
municipal para atender a menor adotada, de 
zero a oito anos, sempre com duração de 30 dias.

e. SQUARE Ao servidor que esteja impossibilitado de exer-
cer o cargo por motivo de doença do cônjuge, 
filhos ou de pessoa que vive sob a sua depen-
dência econômica, face à necessidade de sua 
assistência pessoal, será concedida licença de 
até 90 dias sucessivos e prorrogáveis enquanto 
perdurar a causa, desde que comprove ser 
indispensável a sua assistência pessoal.
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10. Nos termos da Lei nº 2.898, de 9 de agosto de 
2021, que dispõe sobre o Sistema Municipal de Ensino 
e dá outras providências, os estabelecimentos de 
ensino, respeitadas as normas comuns e as do sistema 
municipal, terão a incumbência de:

a. SQUARE participar efetivamente da elaboração do Pro-
jeto Político-Pedagógico da rede de Ensino.

b. SQUARE planejar e mediar atividades de recuperação 
para alunos de menor rendimento.

c. SQUARE colaborar com as atividades de articulação da 
escola com a família e a comunidade.

d. SQUARE participar da formação continuada, planeja-
mentos, elaboração de documentação escolar 
primando pelo desenvolvimento professional.

e. Check-square articular-se com as famílias e a comunidade, 
criando processos de integração da sociedade 
com a escola.

Temas de Atualidade 5 questões

11. No dia 23 de julho 2023, foi realizado em Cunha 
Porã (SC) mais um desfile alusivo ao dia do Colono e 
Motorista.

Esse foi um desfile um pouco diferente. Além de todos 
os maquinários e implementos agrícolas, caminhões, 
carros e carros antigos, a edição contou também com 
uma manifestação de apoio a um tema extremamente 
relevante para a agricultura de toda a região, do Estado 
e do País! 

Assinale a alternativa que indica corretamente esse 
tema.

a. SQUARE Auxílio Brasil
b. SQUARE Crise pós-covid
c. Check-square Marco temporal
d. SQUARE Invasões em terras agrícolas
e. SQUARE Movimento Municipalista de Mulheres em 

Santa Catarina

12. Um dos ícones da Música Popular Brasileira, refe-
rência vocal para muitas gerações, morreu em novem-
bro de 2022, aos 77 anos.

Assinale a alternativa que indica corretamente o 
artista mencionado.

a. Check-square Gal Costa
b. SQUARE Erasmo Carlos
c. SQUARE Marília Mendonça
d. SQUARE Gabriel Diniz
e. SQUARE Elza Soares

8. Analise as afirmativas abaixo a respeito do décimo 
terceiro vencimento, de acordo com a Lei Comple-
mentar nº 02/90 (Estatuto dos Servidores Públicos 
Municipais de Cunha Porã).

1. O décimo terceiro vencimento é considerado 
para o cálculo de qualquer vantagem 
pecuniária e da contribuição previdenciária.

2. O décimo terceiro vencimento é concedido 
ao servidor municipal ativo, inativo ou a seus 
dependentes, no caso de pensionistas.

3. O valor do décimo terceiro vencimento será 
pago até o dia 20 de novembro de cada ano.

4. O décimo terceiro vencimento não é devido a 
servidor municipal exonerado.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. Check-square É correta apenas a afirmativa 2.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3 e 4.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 3 e 4.

9. Assinale a alternativa correta, de acordo com o 
disposto no Plano de Cargos, Vencimentos e Carreiras 
do Magistério Público Municipal (Lei Complementar 
nº 58, de 29 de dezembro de 2015, com as suas altera-
ções posteriores).

a. Check-square O regime de trabalho dos membros do Magis-
tério Público municipal será de 10, 20, 30 ou 
40 horas semanais.

b. SQUARE O Quadro do Magistério Público Municipal 
de Cunha Porã é composto pelo cargo efetivo, 
dentre outros, de Professor de 6º ao 10º ano.

c. SQUARE A carreira do Magistério Público Municipal tem 
como princípio básico a progressão na Carreira, 
compreendendo avanços sucessivos mediante 
promoção, independentemente do atendi-
mento de pré-requisitos.

d. SQUARE A progressão de membro efetivo do Magistério 
por Cursos de Aperfeiçoamento ou de Capa-
citação dar-se-á de nível para nível, dentro da 
mesma classe, com mudança do respectivo 
cargo ou da categoria funcional.

e. SQUARE Entende-se por professor o membro do Magis-
tério que exerce atividade docente na educa-
ção básica, não incluída a educação infantil nas 
creches municipais, oportunizando a educação 
do aluno.
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13. Analise as afirmativas a seguir:

1. Em janeiro de 2023, foi sancionada a lei que 
tipifica como crime de racismo a injúria racial. 

2. Em dezembro de 2022, Santa Catarina subiu 
de quatro para cinco Municípios que integram 
a lista das regiões com maiores PIBs do país. 
São eles: Joinville (25º), Itajaí (28º), Florianópo-
lis (49º), Blumenau (61º) e Chapecó (98º).

3. O Brasil assumiu, em outubro de 2023, a presi-
dência do Conselho de Segurança das Nações 
Unidas (ONU), um dos seis principais órgãos 
da instituição.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE É correta apenas a afirmativa 3.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e. Check-square São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

14. Santa Catarina é formada por 6 mesorregiões. 
A maior delas é a Oeste Catarinense, que conta com 
cerca de 118 municípios e uma área de 28.290km². 

Cunha Porã faz parte dessa mesorregião junto com 
outras cidades como:

a. SQUARE Calmon • Capinzal • Ibicaré • Araquari
b. SQUARE Iomerê • Jaborá • Luzerna • Navegantes
c. SQUARE Arroio Trinta • Catanduvas • Joaçaba • Anitápolis 
d. Check-square São Miguel do Oeste • Xanxerê • Lebon Régis • 

Ipumirim
e. SQUARE Herval d’Oeste • Tangará • Pinheiro Preto •  

Nova Veneza

15. Cunha Porã é uma cidade com raízes fortes, colo-
nizada basicamente por alemães e italianos. Seu nome 
foi dado pelo engenheiro alemão Carlos Culmey, que 
já havia utilizado esse mesmo nome em uma povoa-
ção na Argentina.

Hoje o município também é carinhosamente cha-
mado de:

a. SQUARE Morada dos Índios.
b. Check-square Morada do Verde.
c. SQUARE Morada do Sol.
d. SQUARE Cidade da Flores.
e. SQUARE Terra do Sol Poente.

Noções de Informática 5 questões

16. A grande maioria dos navegadores disponibiliza 
alguns atalhos, associados a alguma ação a ser reali-
zada pelo navegador. Alguns atalhos são resultantes da 
combinação do clique do mouse com uma outra tecla.

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
ação a ser realizada pelo navegador ao se clicar com 
o botão esquerdo do mouse sobre um link, em uma 
página, mantendo a tecla SHIFT pressionada.

a. SQUARE Abre o link na aba atual do navegador.
b. SQUARE Abre o link em uma aba na mesma janela do 

navegador.
c. SQUARE Abre o link em uma aba anônima na mesma 

janela do navegador.
d. Check-square Abre o link em uma aba em uma nova janela do 

navegador.
e. SQUARE Abre o link em uma aba em uma janela anô-

nima do navegador.

17. Suponha que você está realizando uma apre-
sentação com o Powerpoint e, inadvertidamente, 
pressiona a tecla ESC. Com isso, o Powerpoint volta ao 
modo de exibição normal. Você deseja retornar para 
o modo de apresentação no slide aonde estava de 
forma rápida.

Assinale a alternativa que indica corretamente a 
forma rápida para realizar esta ação.

a. SQUARE Pressionar a tecla F11.
b. Check-square Pressionar a combinação de teclas SHIFT + F5.
c. SQUARE Pressionar a combinação de teclas CTRL + Z.
d. SQUARE Clicar com o botão direito sobre o slide e esco-

lher a opção Apresentação do slide atual.
e. SQUARE Clicar na barra de ferramentas no menu Exibição 

e escolher a opção Apresentar a partir daqui.

18. Assinale a alternativa que indica corretamente 
a categoria de dispositivos na qual se enquadra uma 
impressora multifuncional.

a. SQUARE dispositivos de armazenamento
b. SQUARE dispositivos de mídia impressa
c. SQUARE dispositivos de saída
d. SQUARE dispositivos de entrada 
e. Check-square dispositivos de entrada e saída
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19. No Word, versão 13 em português ou superior, 
é possível criar uma mala direta ou um conjunto de 
correspondências personalizadas, misturando texto 
de um documento do Word com dados existentes em 
uma lista, conforme mostra a figura abaixo.

Essa fonte de dados contém os valores que serão mes-
clados com os campos inseridos no documento. 

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) sobre fonte de dados para uma mala direta 
do Word.

( ) tabela do Word em um documento .DOC 
( ) arquivo de texto com valores separados por 

vírgula do tipo .CSV 
( ) planilha do MS Excel em um arquivo .XLSX

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. Check-square V • V • V 
b. SQUARE V • V • F 
c. SQUARE V • F • V 
d. SQUARE F • V • V 
e. SQUARE F • F • V 

20. Considere a planilha abaixo, construída no Excel, 
versão 2013 ou superior em português.

Assinale a alternativa que indica corretamente o valor 
que será apresentado na célula E3 ao se concluir a 
digitação da fórmula conforme ela está apresentada.

a. SQUARE Será apresentado um sinal de erro.
b. SQUARE 1
c. SQUARE 4
d. Check-square 6 
e. SQUARE 12

Noções de Matemática 5 questões

21. Assinale a alternativa que indica corretamente o 
valor inteiro de x, para que √4x – √x = 2.

a. SQUARE 2
b. SQUARE 3
c. Check-square 4
d. SQUARE 5
e. SQUARE 8

22. Considere que 3/5 de um serviço foi feito em 50 
dias, com 15 homens trabalhando 8 horas por dia.

Neste momento são empregados mais 5 homens e 
todos passam a trabalhar 2 horas a mais por dia.

Em quanto tempo o serviço terminará? 

a. SQUARE Menos de 19 dias
b. Check-square Mais de 19 dias e menos de 22 dias
c. SQUARE Mais de 22 dias e menos de 25 dias
d. SQUARE Mais de 25 dias e menos de 28 dias
e. SQUARE Mais de 28 dias

23. Em uma urna, estão 6 bilhetes numerados de 1 a 6.  
Dois destes bilhetes serão sorteados, um de cada vez, 
sem reposição.

A probabilidade de que o bilhete com o número 4 seja 
sorteado em, pelo menos, um dos dois sorteios é:

a. SQUARE Menor que 31%.
b. SQUARE Maior que 31% e menor que 33%.
c. Check-square Maior que 33% e menor que 35%.
d. SQUARE Maior que 35% e menor que 37%.
e. SQUARE Maior que 37%.

24. Assinale a alternativa que indica corretamente 
o valor de m para que a equação mx2 – 2mx + 3 = 0 
tenha duas raízes reais e iguais.

a. SQUARE 0
b. SQUARE 1
c. SQUARE 2
d. Check-square 3
e. SQUARE 4
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25. Um capital, aplicado a taxa de juros simples men-
sal de 1,5%, rende R$ 200 em 8 meses.

Logo, o capital aplicado inicialmente, em reais, é:

a. SQUARE Menor que 1600.
b. SQUARE Maior que 1600 e menor que 1625.
c. Check-square Maior que 1650 e menor que 1675.
d. SQUARE Maior que 1625 e menor que 1650.
e. SQUARE Maior que 1675.

Conhecimentos Específicos 15 questões

26. Entre as rotinas administrativas de um estabeleci-
mento escolar, está a participação e/ou preparação de 
reuniões.

De acordo com os componentes de uma ata de reu-
nião, assinale a alternativa correta.

a. SQUARE Abertura é o número da ata ou da reunião e a 
denominação do grupo reunido.

b. Check-square Quórum é o número mínimo de pessoas pre-
sentes exigido por lei, estatuto ou documento 
similar para que um órgão coletivo funcione.

c. SQUARE Legalidade é o componente da reunião que 
determina que a ata pode ser aprovada 
logo após a reunião ou no início da reunião 
posterior.

d. SQUARE O componente de abertura refere-se à decla-
ração do presidente da reunião de que existe 
quórum, seguida da declaração de abertura da 
sessão.

e. SQUARE Devem constar no cabeçalho o dia, mês, ano, 
hora, local da reunião, nome de seu presidente, 
ordem do dia ou pauta.

27. Analise o texto abaixo sobre o protocolo e as roti-
nas administrativas.

        é a união de um         a 
outro, com o qual tenha relação de dependência. 
Pode se dar por         ou        .

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas do texto.

a. Check-square Juntada • processo • anexação • apensação
b. SQUARE Anexação • documento • protocolarização • 

digitalização
c. SQUARE Apensação • documento • juntada • digitalização
d. SQUARE Protocolarização • processo • anexação • 

apensação
e. SQUARE Anexação • processo • protocolarização • 

juntada

28. Assinale a alternativa correta sobre o uso de 
siglas e acrônimos na Redação Oficial na Administra-
ção Pública.

a. SQUARE Na primeira citação, a sigla ou o acrônimo 
devem preceder a expressão que designam.

b. SQUARE Na primeira citação, a expressão designada 
aparece entre parênteses após a sigla ou o 
acrônimo que a designa. Nas citações seguintes, 
apenas a sigla ou o acrônimo são utilizados.

c. SQUARE Siglas e os acrônimos dos órgãos estrangeiros 
são grafados em sua versão original, conforme 
regras do Manual de Comunicação do Itamaraty.

d. SQUARE Siglas e acrônimos, quando não terminados 
com a letra ‘s’, utilizam apóstrofo para marcar 
quando são empregados no plural.

e. Check-square Siglas compostas por mais de três letras pro-
nunciadas formando uma palavra devem ser 
escritas apenas com a inicial maiúscula.

29. Em relação às partes de um documento no 
padrão ofício e ao seu texto, conforme a Redação Ofi-
cial na Administração Pública, é correto afirmar que:

a. Check-square A estrutura de um ofício que dispõe sobre ativi-
dades setoriais é diferente da estrutura de um 
ofício que encaminha documentos.

b. SQUARE A estrutura de um ofício que encaminha docu-
mentos possui introdução, desenvolvimento 
e conclusão e verbos na primeira pessoa do 
singular.

c. SQUARE A estrutura de expedientes oficiais prevê que 
o alinhamento dos parágrafos seja justificado, 
com espaçamento entre linhas 1,5, fonte Times 
New Roman.

d. SQUARE A estrutura de expedientes oficiais prevê nume-
ração de parágrafos obrigatória a partir do 
primeiro parágrafo do desenvolvimento.

e. SQUARE A estrutura de expedientes oficiais prevê que a 
introdução seja iniciada com formas clássicas 
como ‘Tenho a honra de’, ‘Informo a quem inte-
ressar possa’, dentre outras.

30. A correspondência com conteúdo exclusivamente 
impresso em relevo, pelo Sistema Braille, para comu-
nicação de pessoas físicas e jurídicas com deficientes 
visuais, disponíveis nas agências próprias dos Correios, 
é chamada de:

a. SQUARE e-Carta.
b. SQUARE Bra-Carta.
c. SQUARE Telegrama.
d. Check-square Cecograma.
e. SQUARE Carta Social.
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33. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) 
e as falsas ( F ) considerando os cinco tipos mais 
comuns de almoxarifados básicos e suas possibilida-
des de estoque.

( ) Por matéria-prima entende-se em geral o 
material básico que irá receber um processo 
de transformação para, posteriormente, entrar 
no estoque de acabados como produto final.

( ) Materiais de manutenção são todos os mate-
riais que se agregam ao produto, fazendo 
parte integrante de seu estado.

( ) Almoxarifado de manutenção é onde estão 
as peças que servem de apoio à manutenção 
dos equipamentos e edifícios, podendo ser 
também os materiais de escritórios usados em 
organizações.

( ) Os materiais presentes em almoxarifado de 
materiais auxiliares são aqueles que ajudam 
e participam na execução e transformação de 
um produto, porém não se agrega a ele, mas é 
imprescindível no processo de fabricação.

( ) Almoxarifado de acabados é o estoque dos 
produtos prontos e embalados que serão 
enviados aos consumidores.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. SQUARE V • V • V • F • F
b. Check-square V • F • V • V • V
c. SQUARE V • F • F • V • V
d. SQUARE F • V • F • V • V
e. SQUARE F • V • F • F • F

34. Assinale a alternativa que indica corretamente 
o nome do método de avaliação de estoque bastante 
utilizado em economias inflacionárias por refletir cus-
tos mais próximos da realidade de mercado.

a. SQUARE NFOF
b. SQUARE Curva ABC
c. SQUARE Custo médio
d. Check-square LIFO ou UEPS
e. SQUARE FIFO ou PEPS

31. A percepção sobre o outro pode afetar direta-
mente o modo como agimos, nos relacionamos e nos 
comunicamos nas organizações.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE A pessoa que aceita a si própria tem menor 
probabilidade de enxergar aspectos favoráveis 
em outras pessoas.

b. SQUARE Por meio da projeção, adota-se apenas um ou 
poucos indicadores, a fim de generalizar uma 
situação total percebida.

c. Check-square A impressão que o receptor da comunicação 
tem do comunicador está relacionada com a 
interpretação da comunicação.

d. SQUARE A posição organizacional não influencia o 
modo como as comunicações são percebidas 
ou enviadas, caso estejam adequadas à reda-
ção oficial.

e. SQUARE Defesa perceptiva significa uma pessoa supor 
que os outros membros de um sistema de 
comunicação possuem características idênticas 
às suas.

32. As relações humanas no trabalho são marcadas 
pelos processos interpessoais em organizações, como 
a formação de grupos e equipes.

Analise as afirmativas abaixo em relação ao assunto.

1. Grupo é definido como um pequeno número 
de pessoas com habilidades complementares 
que estão comprometidas com um propósito 
em comum.

2. É possível fazer parte de uma equipe e desfru-
tar de seus benefícios sem buscar o cumpri-
mento de seus objetivos.

3. Enquanto os grupos formais são estabeleci-
dos por uma organização, os grupos informais 
são compostos por seus membros.

4. Norma é um padrão usado para julgar a ade-
quação de um comportamento.

5. Colegas de trabalho podem trabalhar lado a 
lado em tarefas relacionadas, mas se não inte-
ragirem não são um grupo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 3.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 2 e 4.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
d. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 5.
e. Check-square São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.
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38. Assinale a alternativa que apresenta correta-
mente alguns dos atributos da Redação Oficial no 
contexto da Administração Pública.

a. SQUARE Pessoalidade, coerência, formalidade, legali-
dade, publicidade.

b. Check-square Impessoalidade, objetividade, concisão, padro-
nização, uso da norma padrão.

c. SQUARE Coesão, objetividade, moralidade, formalidade 
de tratamento, transparência.

d. SQUARE Clareza, coerência, formalismo, eficiência, uso 
da norma culta.

e. SQUARE Precisão, objetividade, concisão, coesão, 
adjetivação.

39. Analise as afirmativas abaixo considerando o 
protocolo em rotinas administrativas.

1. O serviço encarregado do recebimento, regis-
tro, autuação, classificação, distribuição, con-
trole da tramitação e expedição de documen-
tos é chamado de Gerenciamento Documental.

2. A Unidade Protocolizadora, entre outras atribui-
ções, tem a incumbência de autuar processos.

3. O curso do documento, desde a sua pro-
dução ou recepção, até o cumprimento de 
sua função administrativa, é chamado de 
transferência.

4. A autuação refere-se à atividade de formação 
de processo.

5. As folhas dos processos, quando físicos, serão 
numeradas em ordem crescente, sem rasuras, 
devendo ser utilizado carimbo próprio para 
colocação do número.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
b. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
c. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 1, 4 e 5.
d. Check-square São corretas apenas as afirmativas 2, 4 e 5.
e. SQUARE São corretas apenas as afirmativas 3, 4 e 5.

35. Para que possamos melhor administrar os esto-
ques, devemos calcular quais os custos que os afetam.

Assinale a alternativa que indica corretamente fatores 
que compõem o custo de armazenagem.

a. SQUARE Custo de serviços, custo de pessoal, custo de 
tecnologia e custo de operações.

b. SQUARE Custo de materiais, custo de pessoal, custo de 
logística e custo de serviços.

c. Check-square Custo de edificações, custo de manutenção, 
custo de materiais e custo de pessoal.

d. SQUARE Custo de tecnologia, custo de operações 
primárias, custo de edificações e custo de 
manutenção.

e. SQUARE Custo de serviço interno, custo de serviço 
externo, custo de tecnologia e custo de 
manutenção.

36. O conflito é um processo resultante das percep-
ções e relações humanas que estão trabalhando em 
oposição uma à outra.

Assinale a alternativa correta em relação ao assunto.

a. SQUARE O conflito de processo ocorre quando as partes 
têm problemas interpessoais.

b. SQUARE A competição em um conflito ocorre quando 
uma pessoa reconhece que o conflito existe, 
mas, em vez de procurar resolvê-lo, busca 
suprimi-lo ou ignorá-lo.

c. SQUARE Para promover relações humanas no ambiente 
de trabalho que não prejudiquem a organiza-
ção, o conflito deve ser evitado.

d. SQUARE O conflito entre dois ou mais grupos em uma 
organização é chamado de conflito interpessoal.

e. Check-square Se ninguém tiver noção de sua existência, há 
um consenso de que o conflito não existe.

37. Assinale a alternativa que indica corretamente 
dois sistemas de codificação de recursos patrimoniais, 
como os bens e os materiais, de uma organização.

a. SQUARE Sistema geográfico e sistema simbólico.
b. SQUARE Sistema alfanumérico e sistema decimal.
c. Check-square Sistema alfanumérico e sistema numérico.
d. SQUARE Sistema cronológico e sistema geográfico.
e. SQUARE Sistema cronológico e sistema numérico.
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Coluna  
em Branco.
(rascunho)

40. O correio eletrônico (e-mail), por seu baixo custo 
e rapidez, transformou-se em uma das principais for-
mas de transmissão de documentos.

Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras ( V ) e as 
falsas ( F ) sobre esse tipo de comunicação organiza-
cional e seu uso, conforme a redação oficial na Admi-
nistração Pública.

( ) Um dos atrativos da comunicação por cor-
reio eletrônico é a flexibilidade. Assim, não 
interessa definir padronização da mensagem 
comunicada.

( ) A certificação criptográfica é utilizada tam-
bém nas assinaturas digitais, o que permite 
comprovar que uma mensagem veio mesmo 
de determinado emissor.

( ) O local e a data devem vir imediatamente 
após o fecho da mensagem e antes da 
assinatura.

( ) O texto dos correios eletrônicos deve ser ini-
ciado por uma saudação.

( ) Diferentemente da correspondência impressa, 
a assinatura do e-mail dispensa o detalha-
mento da unidade, do órgão e o telefone do 
remetente.

Assinale a alternativa que indica a sequência correta, 
de cima para baixo.

a. Check-square V • V • F • V • F
b. SQUARE V • F • V • F • V
c. SQUARE F • V • V • F • F
d. SQUARE F • V • F • V • F
e. SQUARE F • F • V • V • V
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G R A D E  D E  R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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