Municipio de Palhoca
Concurso Publico ¢ Edital 010/PMP/2024

@ https://2024emergencialsaudepalhoca.fepese.org.br

M1 Assistente Ad

Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartao-

resposta.

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes esta correta.
= hd imperfeicdes graficas que possam causar ddvidas.
Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questdo.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 16 de junho IV' 35 questdes
@ 14 as 17h30 9 3h30 de duracao*

PROCESSO
SELETIVO

FMERGENCI

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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Lingua Portuguesa 10 questdes
1 —

Texto
Leia atentamente o texto abaixo.
Longevidade: os desafios de viver mais e melhor

No comeco do século XIX, alguém que passasse dos
35 anos ja podia ser considerado uma pessoa de sorte,
algo bem distante da realidade que vivemos.

Um novo estudo, publicado em janeiro deste ano na
renomada revista Plos One, mostra que a longevidade
estd aumentando em praticamente todos os paises.
Nas nagdes com melhor indice, como o Japdo, alguns
paises da Europa e também na América do Norte, a
esperanca média de vida ja ultrapassa os 80 anos e a
perspectiva é de que, até 2030, seja de 83 anos para
os homens e 86 para as mulheres. No Brasil, ela vol-
tou a subir apos a pandemia da Covid-19 e chegou,
segundo pesquisa do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), em 2022, a uma média de 75,5
anos - 72 para homens e 79 para mulheres.

Gracas ao avanco da medicina e da tecnologia, esta-
mos prolongando nossa presenca na Terra, mas é
pouco provavel que se descubra a pocao da juven-
tude. Por conseguinte, ao proporcionarmos mais
décadas de vida, precisamos pensar na qualidade da
salde, da seguranca e de outros fatores importantes
para garantir que possamos, além de viver mais, viver
melhor. Isso passa pela criacdo de politicas publicas
voltadas aos idosos e atuacao eficaz dos governantes
e instituicdes para garantir qualidade de vida a uma
fatia da sociedade que cresce exponencialmente.

A recente atuacdo da operacao “Repouso Seguro”, que
interditou uma casa de repouso que atuava clandesti-
namente, sem alvara sanitario, em Florianépolis, é um
exemplo de unido de esforcos. Neste caso, o Procon, a
Vigilancia Sanitéria e os Conselhos Regionais de Fisio-
terapia e Terapia Ocupacional, de Enfermagem e de
Nutricionistas, se uniram para fiscalizar as condicoes
de atendimento em clinicas geriatricas da Capital.
Acoes de fiscalizacdo como estas também precisam
estar contempladas nos programas de governo, sejam
eles municipais, estaduais ou nacionais.

A expectativa é que isso aconteca em ambito federal,
pois o atual presidente do Brasil, que tem 78 anos,
disse durante uma entrevista que quer uma politica
especial voltada aos idosos que nao tém uma estru-

tura de assisténcia. Se ja é consenso que a primeira
grande revolucao foi ampliar a média de vida, a
segunda é aprender a lidar, juntos, com os impactos
deste feito.

NDmais, Santa Catarina, ano 17. No 5561, Janeiro de 2024.
Adaptado.

1. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V) e
as falsas ( F ) de acordo com o texto.

() Onumero de idosos cresceu extraordinaria-
mente em todos os paises.

() Com amédiade vida ampliada, precisamos
agora lidar com todos os impactos que esta
acarreta.

() Apdsapandemia da Covid-19, a expectativa
de vida decresceu no Brasil.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.
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2. Complete a frase abaixo de acordo com a ortogra-
fia oficial da Lingua Portuguesa.

Tiago fezuma ........ccccoorvvverveeerrrrennnas A0 s
a visita que inadvertidamente. ...
N oo de livros raros da sua estante.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

excecao - cumprimentar - mexeu - prateleira
excecao « comprimentar - mecheu - prateleira
excessao - comprimentar » mexeu - pratileira
excessao « cumprimentar - mexeu - pratileira
excessao - cumprimentar - mecheu - prateleira

Pongoow
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3. Assinale a alternativa em que todas as palavras
foram corretamente acentuadas.

bau - polo - tiredide

acém - enjoo - residuo
névoa - cafeina - biceps
acucares « epopéia « ciime
ndémade - anéis « parandico

Pongow
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4, Assinale a alternativa em que o emprego do sinal
indicativo de crase esta correto.

a. Durante o feriado, voltou a casa de seus pais.
Um pouco de ternura ndo faz mal a ninguém.
Nao ia a qualquer farmdcia. Preferia as
homeopaticas.

Frente a frente com o perigo, decidiu ser
cauteloso!

Aquele é o funciondrio a quem entregamos o

documento.

oo
O 0 00~

5. Assinale a tnica alternativa em que o sujeito é
indeterminado.

Faz duas horas que o trem passou.

Choveu a semana toda no sul do Brasil.
Estamos muito felizes com sua conquista.
Faltam-me forcas para enfrentar este problema!
Néo se ouviu falar de um caso assim
recentemente.

Pongow
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6. Analise as oracdes abaixo quanto ao emprego dos
pronomes atonos.

1. Nao o fiz por ganancial
2. Diga-me o que ficou resolvido.
3. Te quero convidar para a minha formatura.

Assinale a alternativa que indica todas as ora¢oes
corretas.

O E correta apenas a oracdo 1.
O E correta apenas a oragdo 2.
O E correta apenas a oragdo 3.
Sdo corretas apenas as oragoes 1 e 2.
O Sao corretas apenas as oracoes 1 e 3.

Pon o

7. Escolha, nas oragdes abaixo, a palavra entre parén-
teses que da sentido a cada oracao.

I Finalmente o juiz ( deferiu / diferiu ) o nosso
requerimento.

I Foi considerada ( precedente / procedente ) a agao
que questionava o aumento de salario.

I Helena ( ratificou / retificou ) que isso aconteceria!

Assinale a alternativa que indica corretamente as
palavras que dao sentido as oracoes.

a. O deferiu - precedente - ratificou
b. deferiu « procedente - ratificou
c¢. O deferiu - procedente - retificou
d. O diferiu - precedente - retificou
e. O diferiu - procedente - ratificou
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E a entrada de clientes de sanda-
lias, porém de acordo com as normas do restaurante,
€M e S FO0 e .a

possibilidade do uso de ténis no recinto.

Assinale a alternativa que completa corretamente as
lacunas do texto.

O proibido - anexo « considerado
O proibido « anexo « considerada
O proibida - anexos « considerada
O proibida - anexo « considerado
proibida - anexo - considerada

®oon o

9. Analise as frases abaixo quanto a concordancia
verbal.

1. Fazem quatro anos que este projeto esta
sendo debatido no Senado!

2. Estados Unidos é uma 6tima opc¢éo de viagem
com criancas.

3. Amultiddo aplaudiram o elenco no final do
espetaculo.

Assinale a alternativa que indica todas as frases corretas.

a. O E correta apenas a frase 1.
b. E correta apenas a frase 2.
c. O Ecorreta apenas a frase 3.
d. O Sao corretas apenas as frases 1 e 2.
e. O Sao corretas apenas as frases 2 e 3.

10. Assinale a alternativa em que a virgula foi corre-
tamente empregada.

Logo logo, ele voltara.

Nos preferimos, vinho. Eles, cerveja.

Felipe venha, aqui na frente da sala!

Frajola, meu gato, come o dia inteiro.

Ontem, sabado passou o dia inteiro estudando.

Pongow
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Conhecimentos Gerais 5 questdes

11. O clima predominante no estado de Santa Cata-
rina é o:

desértico.
semidrido.
equatorial.
temperado.
subtropical umido.

Pongoow
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12. O municipio de Palhoca faz parte da Regido
Metropolitana de Florianépolis. Com uma area territo-
rial de aproximadamente 394,850 km?, apresenta uma
populacao residente de cerca de 222.598 habitantes
que sdo conhecidos também pelo gentilico de:

. O bugres.

b. palhocenses.
c. O palhocanos.
d. O manezinhos.
e. [ peixeiros.

oY)

13. O Dia Mundial da Saude foi criado em 1948, pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS).

Em que dia é realizada a comemoracao?

a. [ 4 defevereiro
b. O 22 demarco

C. 7 de abril

d. O 14dejunho

e. [ 23 desetembro

14. ldentifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F ) sobre o municipio de Palhoca.

() Asobras do Contorno Viario da Grande Flo-
riandpolis, na cidade de Palhoca, forcam
interrupcdes da BR-101 nos dois sentidos até
junho de 2024.

() Nomeésde marco de 2024, o Governo do
Estado, a Prefeitura de Palhoca e os Lions
inauguram o Hospital de Olhos no municipio.

() Em08/05/2024 foi comemorado o Dia Nacio-
nal do Turismo e a Prefeitura Municipal de
Palhoca comemorou os bons resultados que
vem tendo no setor.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongow
O000r

15. A Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), subor-
dinada a Organizacao das Nac¢ées Unidas (ONU), foi
fundada em 1948 com o objetivo de desenvolver ao
maximo possivel o nivel de satide de todos os povos,
ou seja, melhorar o estado de completo bem-estar
fisico, mental e social dos cidad&os.

Quantos estados-membros tem a OMS?

99

150
194
237
294

Pongooe
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Nocoes de Informatica 5 questdes

16. No contexto da internet, sdo considerados exem-
plos de motores de busca:

a. O Spotify, Netflix e Deezer.

b. Google, Bing e Yahoo.

c¢. O Facebook, Twitter e Instagram.

d. O Microsoft Word, PowerPoint e Excel.

e. O Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari.

17. Considerando a importancia da privacidade
durante a navegacao na internet, qual a medida para
proteger informacdes pessoais e preservar a privaci-
dade dos usuérios?

a. Limpar regularmente o cache do navegador.

b. O Usar sempre a mesma senha para todas as suas
contas online.

O Permitir que os navegadores salvem automati-
camente suas credenciais de login.

O Navegar apenas em sites que ndo possuem
certificado SSL.

O Desabilitar as atualizacdes automaticas do sis-
tema operacional.

18. Qual é o comando de teclas padrao usado pelo
Microsoft Windows para deletar um arquivo de forma
permanente, sem envia-lo para a lixeira?

Ctrl+D

Alt + Delete

Shift + Delete

Shift + Backspace
Ctrl + Shift + Delete

Pongow
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19. Qual a finalidade do Microsoft Excel, uma ferra-
menta de software bastante utilizada no ambiente de
trabalho?

. O Editarimagens e fotos.
. O Criar apresentacées de slides.
O Desenvolver aplicativos para celular.
. O Escrever e formatar documentos de texto.

(oY)

™o n

20. Dispositivos removiveis sdo componentes de
hardware que podem ser conectados e removidos de
um computador ou dispositivo eletrénico de forma
facil e rapida.

Dentro dessa perspectiva, assinale a alternativa que
apresenta corretamente um exemplo de dispositivo
removivel empregado no Windows para armazena-
mento de dados.

. O Mouse

. O Teclado
O Monitor
. Pendrive
O Impressora

oY)

manoT

Conhecimentos Especificos 15 questoes

21. O atendimento ao publico em érgdos municipais
é essencial para garantir que os cidadaos recebam os
servicos e informacgdes necessarios, de forma eficiente
e cortés, de modo a oferecer uma solucao para o pro-
blema daquele momento. Neste sentido é importante
que as informagdes sejam comunicadas de forma
clara e precisa, evitando jargdes técnicos desnecessa-
rios e garantindo que os cidaddos entendam comple-
tamente as respostas as suas perguntas.

Assinale a alternativa que apresenta uma boa pratica
de atendimento ao publico, segundo este texto.

a. O Uso de tecnologia

b. O Excesso de burocracia

C. Comunicacgao clara e precisa
d. O Acessibilidade fisica

e. O Transparéncia juridica

Pagina 6

. Analisar, organizar e calcular dados em planilhas.

22, Vocé faz parte da equipe do setor de obras de
uma prefeitura e seu diretor pede para que se dirija
ao setor financeiro para obter um documento de libe-
racdo e execucao de obra. A pessoa que entrega essa
documentacdo se caracteriza por ser mal-humorada.
Vocé toma a atitude de cumprimenta-la respeitosa-
mente informando que precisa muito da emissao do
documento para dar prosseguimento aos trabalhos.
Ao mesmo tempo vocé se coloca a disposicao para
eventuais necessidades de seu setor que este funcio-
nario possa vir a ter.

Esta atitude de sua parte se enquadra em que tipo de
pratica?

a. [ Obrigacdes contratuais

b. Relacionamento interpessoal
c¢. O Aumento da burocracia

d. O Ordem hierarquica

e. J Bom atendimento ao publico

23. No setor da administracao publica existe um
documento oficial que anuncia uma oportunidade,
procedimento ou atividade governamental especifica.
Este documento é amplamente utilizado para uma
variedade de propdsitos que incluem licitagdes, con-
cursos, subsidios, convocatérias e chamadas publicas,
entre outros.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente o
documento com as caracteristicas citadas.

. O Oficio
.0 Ata

O Atestado
. O Relatério
) Edital

[oziN "]
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24. Um cidadao trabalha no setor de IPTU de uma
prefeitura e desempenhando suas funcdes comecou a
sentir dor de cabeca e cansaco. No segundo dia desta
situacao decidiu ir ao médico e, apés a realizacdo de
um teste, verificou que tinha contraido dengue. O
médico indica a necessidade de realizar repouso abso-
luto por 7 dias.

Qual é o documento que o funcionéario devera provi-
denciar para apresentar no setor de recursos humanos
do érgao publico?

Relatorio
Memorando
Oficio
Atestado
Edital

®Pongoow
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25, José é concursado de uma prefeitura e trabalha
em um posto de saude no setor farmacéutico. Todos
os dias ele recebe uma série de demandas de seu lider
imediato, atividades estas que ele tem dificuldades

de cumprir visto que se acumulam com as tarefas dos
dias anteriores, chegando em situagdes nas quais ele
nao consegue mais saber qual delas tinha prioridade
com respeito as outras. Ele ndo toma nota de nada e
confia na sua memoria.

Sobre a situacdo de José, é correto afirmar que:

1. Precisa exercitar sua memoria.

2. Uma agenda diaria ordenaria seu trabalho.

3. Deve exigir de seu lider maior ordem nos
pedidos.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

a. 0 E correta apenas a afirmativa 1.
b. E correta apenas a afirmativa 2.
c. O E correta apenas a afirmativa 3.
d. O Sao corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
e. O Sao corretas apenas as afirmativas 2 e 3.

26. A ética no servico publico é fundamental para
garantir a confianca da sociedade nas instituicoes
governamentais e para promover a transparéncia, a
responsabilidade e a eficiéncia na prestacdo de servicos.

Assinale a alternativa que se adequa corretamente ao
conceito deste texto.

a. As pessoas conhecidas devem ter prioridade.

E recomendavel receber presentes dos cidadaos.
Familiares de vereadores merecem maior
atencao.

Sempre se deve tirar vantagem de um
atendimento.

O principio da igualdade sempre deve ser

aplicado.

o
0o 000

o
K

27. O planejamento em 6rgéos publicos é crucial
para garantir que os recursos sejam alocados de
maneira eficiente e que os objetivos institucionais
sejam alcangados. O planejamento estratégico que
vem do setor empresarial estd sendo cada vez mais
aplicado no setor publico com o objetivo de procu-
rar uma maior eficiéncia na prestacao de servicos a
sociedade.

Analise as afirmativas abaixo em relacdo ao
planejamento.

1. O planejamento compete apenas as altas
autoridades e ndo precisa do envolvimento
das equipes.

2. Planejamentos apenas servem para criar rela-
torios das atividades realizadas por cada setor.

3. O planejamento deve ser aplicado no dia a dia
de cada departamento com a orientacao do
lider do setor.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas
corretas.

E correta apenas a afirmativa 1.

E correta apenas a afirmativa 2.

E correta apenas a afirmativa 3.

Sdo corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
S&o corretas as afirmativas 1,2 e 3.

Pongoe
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28. Assinale a alternativa que indica corretamente
uma pratica eficiente para melhorar a transparéncia e
a prestacao de servicos ao cidaddo, na gestao de pro-
cessos no setor publico.

a. J Reduzir o nimero de etapas no processo
sem considerar a necessidade de controle e
verificacdo.

b. O Centralizar todas as decisdes em uma Unica
autoridade para evitar divergéncias de opiniao.

c. O Evitar a participacdo dos cidadaos na tomada de
decisbes para agilizar o processo administrativo.

d. O Manter os processos inalterados para garantir
a estabilidade e evitar custos adicionais com
mudancas.

e. Adotar tecnologias de informacdo e comuni-
cacdo para automatizar processos e facilitar o
acesso a informacao.

Pagina 7
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29. Ana ocupa um lugar administrativo em uma
prefeitura. Uma de suas principais responsabilidades
é gerenciar a correspondéncia que chega no setor,
incluindo a recepcao, o encaminhamento e o arquiva-
mento de documentos.

Assinale a alternativa correta com base nas responsa-
bilidades de Ana.

a. O Deve registrar a correspondéncia recebida,
abrir os envelopes, conferir os contetdos, e
decidir se vai entregar para os destinatérios ou
se vai arquivar as correspondéncias recebidas.

b. O Deve receber as correspondéncias sem realizar
registros especificos ja que cabe aos gerentes
de cada setor da prefeitura realizar o registro
e a identificacdo da correspondéncia recebida
todos os dias.

c. O Deve devolver as correspondéncias recebidas
aos devidos remetentes visto que nao é funcao
dos funcionérios administrativos realizar servi-
¢Os que pertencem ao correio.

d. Deve registrar a correspondéncia recebida,
verificar o destinatario correto e conferir se ha
instrucdes especificas para o envio. Em seguida,
ela deve encaminhar a correspondéncia ao
gerente ou ao departamento responsavel.

e. 0 Deve receber as correspondéncias e encami-
nha-las de imediato para o setor de incineracao,
visto que o acimulo de papel consiste em um
exercicio pouco sustentavel para uma prefeitura.

30. Um dos artigos da Constituicdo promulgada no
Brasil em 1988 afirma que sao fundamentos da Repu-
blica Federativa do Brasil a soberania, a cidadania, a
dignidade humana, os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa e o pluralismo politico.

A qual artigo este texto se refere?

Art. 1°
Art. 40
Art. 90
Art. 110
Art. 13°

Pongooe
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31. Assinale a alternativa que indica corretamente as
modalidades de licitagdo previstas na Lei n° 14.133/2021,
que estabelece normas gerais de licitagdo e contratacao
para as Administracdes Publicas.

a. O Pregéao, Concorréncia, Tomada de Precos, Con-
curso, Leilao e Convite.

b. O Concorréncia, Pregao, Concurso, Leildo, Didlogo
Competitivo e Credenciamento.

C Concorréncia, pregao, leildao, concurso e dia-
logo competitivo.

d. O Concorréncia, Pregéo, Concurso, Didlogo Com-
petitivo e Convite.

e. O Pregao, Tomada de Precos, Concurso, Didlogo

Competitivo e Credenciamento.

32. Um servidor publico descobre que um de seus
colegas estd utilizando recursos do departamento
(computadores, impressoras e tempo de trabalho)
para fins pessoais, especificamente para gerenciar um
negdcio proprio.

O que o servidor publico deve fazer?

a. O Ignorar a situacéo, pois ndo é de sua responsa-
bilidade fiscalizar os colegas de trabalho.

b. Reportar a situagao ao superior imediato ou
a ouvidoria, conforme as normas internas da
instituicao.

c. O Informar o colega que suas acdes sdo inade-
quadas, mas nao tomar nenhuma outra medida
e deixar passar.

d. O Ajudar o colega a ser mais discreto, para que
ele ndo seja descoberto por outros funcionarios.

e. O Consultar um advogado particular para enten-
der melhor as implicagdes legais antes de
tomar qualquer agao.
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33. Identifique abaixo as afirmativas verdadeiras (V)
e as falsas ( F) sobre a Lei Complementar n° 101, de 4
de maio de 2000, conhecida como Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF).

() ALRF estabelece normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal, incluindo a obrigatoriedade de trans-
paréncia, controle e planejamento dos gastos
publicos.

Segundo a LRF, os entes da Federagao devem
criar e manter reservas de contingéncia para
cobrir riscos fiscais imprevistos.

A LRF permite que os gestores publicos uti-
lizem receitas de operagdes de crédito para
financiar despesas correntes, desde que seja
em carater emergencial.

A LRF exige que os limites e condicbes para

a realizacao de operagOes de crédito sejam
definidos em lei complementar especifica
para cada ente da Federacao.

De acordo com a LRF, 0 nao cumprimento das
metas de resultado primdrio e nominal pode
resultar em sang¢oes, incluindo a suspensao de
transferéncias voluntarias de recursos entre os
entes da Federacao.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta,
de cima para baixo.

Pongoo
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34. No contexto da administracdo publica, em qual-
quer uma de suas esferas, o relacionamento interpes-
soal é essencial para garantir um ambiente de traba-
Iho eficaz e harmonioso que se traduza em um bons
servicos para o cidadao.

Assinale a alternativa que indica corretamente uma
pratica importante para promover um bom relaciona-
mento interpessoal entre os servidores publicos.

a.

a

O &8 0O O

Estabelecer uma politica rigida de hierarquia,
sem abertura para didlogo entre diferentes
niveis.

Promover a competicdo interna entre os funcio-
narios para incentivar a produtividade.

Manter a comunicacao restrita e formal, evi-
tando contatos pessoais frequentes.

Fomentar a comunicacao aberta e transparente,
incentivando a colaboracdo e o respeito mutuo.
Delegar tarefas sem oferecer feedback ou
suporte, para estimular a autonomia dos
servidores.

35. Assinale a alternativa que indica corretamente o
método de arquivamento mais comumente utilizado
no setor publico para garantir a eficiéncia e a sequ-
ranca na gestao de documentos.

o0 o

O0000r

Arquivamento por assunto
Arquivamento Cronoldgico
Arquivamento Alfabético
Arquivamento Geografico
Arquivamento Numérico
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GRADE DE RESPOSTAS

=
1 - 21
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. @
< 2 a 22
Ndo destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 3
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas : ™
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 ;‘: 23
' 5
4 a 24
=
5 E 25
6 : 26
7 27
8 28
9 29
10 30
11 31
12 : 32
13 : 33
14 34
15 35
16
17
18
19
20

PROCESSO
SELETIVO
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