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Instrucoes

Confira o nimero que vocé obteve no ato da
inscricdo com o que esta indicado no cartdo-

resposta.

\ /

* A duracdo da prova inclui o tempo para o preenchimento
do cartdo-resposta.

Para fazer a prova vocé usara:

= este caderno de prova.
= um cartdo-resposta que contém o seu nome, nimero
de inscricdo e espaco para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

= faltam folhas e a sequéncia de questdes estd correta.
= ha imperfeicdes graficas que possam causar duvidas.

Comunique imediatamente ao
fiscal qualquer irregularidade!

Atencao!

= Ndo é permitido qualquer tipo de consulta durante
a realizacdo da prova.

= Para cada questdo sdo apresentadas 5 alternativas
diferentes de respostas (a, b, ¢, d, ). Apenas uma
delas constitui a resposta correta em relacdo ao
enunciado da questado.

= A interpretacdo das questoes é parte integrante da
prova, ndo sendo permitidas perguntas aos fiscais.

= Ndo destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno
de prova completo e o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.

@ 26 de novembro |¢' 25 questoes

@ 14as 17h 3 3h de duracdo*
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Lingua Portuguesa 5 questdes

1. Assinale a alternativa em que a divisao silabica das
palavras sussurro, saude e piscina esta correta.

a. O sus-sur-ro - sat-de - pi-sci-na

b. sus-sur-ro « sa-u-de - pis-ci-na
c. O sus-sur-ro - sa-G-de - pi-sci-na
d. O su-ssu-rro - sa-U-de - pis-ci-na
e. O su-ssu-rro - sa-G-de - pi-sci-na

2. Assinale a alternativa em que todos os substanti-
vos sdo masculinos.

calcio - aeronave - alface
telefonema - sentinela - cal
derme - gengibre - lanca-perfume
champanhe - mascote - libido
guarana - eclipse - alvara

Pongooe
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3. Assinale a alternativa correta quanto ao plural dos
substantivos.

O olapis (os lapises)
b. O acruz(as cruzis)
0 gés (os gases)
. O o canil (os canils)
. O ocidadio (os cidaddes)

o

man

4. Alcateia é o coletivo de:

a. lobos.

b. O atores.

c. O abelhas.
d. O ladrées.

e. O elefantes.

5. Assinale a alternativa com o adjetivo que apresenta
uma sé forma para o feminino e o masculino.

belo
alegre
cristao
europeu
indiscreto

Pongoow
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Nocoes de Matematica 5 questoes

6. Em um certo instante, a temperatura em Sao Joa-
quim é de —4°C e em Florianépolis é de 23°C.

Neste instante, a temperatura em Florianépolis excede
a temperatura em Sao Joaquim em quantos graus?

-28
=27
23
27
28

Pongooe
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7. Em uma loja de eletrénicos, um vendedor recebe,
como comissdo, 2% do valor de cada TV que vender.
Um certo dia, ele vende 4 TVs, ao preco de R$2300
cada uma.

Logo, o valor que ele recebe como comissao neste dia,
pela venda das TVs, é, em reais:

a. O Menor que 170.

b. O Maior que 170 e menor que 180.
Maior que 180 e menor que 190.

. O Maior que 190 e menor que 200.

. O Maior que 200.

o n

8. Em uma fabrica, em um certo més, a razdo entre

o numero de itens produzidos que ndo passam pelo
controle de qualidade e o niimero de itens produzidos
que passam pelo controle de qualidade é 3:8.

Se o numero de itens produzidos neste més, que
passaram pelo controle de qualidade é de 112, entéo
o numero de itens produzidos no més que nao passa-
ram pelo controle de qualidade é:

Menor que 40.

Maior que 40 e menor que 45.
Maior que 45 e menor que 50.
Maior que 50 e menor que 55.
Maior que 55.

Pon oo
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9. Ao investir R$ 8200 em uma aplicacdo que rende
juros simples mensais de 1,5% por 6 meses, o valor
obtido em juros, em reais, é:

Menor que 670.

Maior que 670 e menor que 690.
Maior que 690 e menor que 710.
Maior que 710 e menor que 730.
Maior que 730.

Pongow
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10. O minimo multiplo comum entre 12, 18 e 32 é:

Menor que 270.

Maior que 270 e menor que 280.
Maio que 280 e menor que 290.
Maior que 290 e menor que 300.
Maior que 300.

Pongoow
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Higiene e seguranca no trabalho 5 questoes

11. Por questado de seguranga, numa situacao de
alagamento, o profissional que realiza trabalhos de
alvenaria deve evitar ao maximo utilizar no local:

Botas de PVC.

Luvas de latex.

Macacao protetor.
Capacete de aba frontal.
Ferramentas elétricas.

Pon oo
KOOOo0Oo

12. Além de garantir uma boa imagem profissional,
estar em dia com os cuidados de higiene pessoal
ajuda a manter o ambiente de trabalho saudavel para
todos.

Osimplesatode ..., . quando usar
o banheiro, pode evitar a disseminacao de doencas e
viroses no ambiente.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

a. O cantarolar

b. O fazer siléncio
C. lavar as maos
d. O fecharaporta
e. O apagaraluz

13. De acordo com as orientacdes de primeiros socor-
ros, em uma situacao de acidente causado por choque
elétrico, a primeira acao a ser feita para ajudar a vitima é:

Tentar falar com a vitima.

Gritar bem alto por socorro.
Fugir do local e se proteger.
Desligar a fonte de energia.
Puxar a vitima com as maos.

Pongow
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14. O uso de Equipamentos de Protecao Individual
condizentes com a atividade desempenhada pelo tra-
balhador é indispensavel para garantir sua seguranca
e integridade fisica.

Em relacédo ao profissional que atua em areas externas,
a céu aberto, assinale a alternativa que indica corre-
tamente o item que deve ser usado para protecao
contra radiagao UV.

Protetor solar
Protetor auditivo
Respirador semifacial
Botas feitas em PVC
Luvas de couro

Pongooe
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15. Realizar manutencéao periddica e disponibilizar
equipamentos de protecao aos trabalhadores sao
acdes importantes para evitar acidentes provocados
pelo manuseio de maquinas e ferramentas.

Além disso, para operar esses dispositivos com segu-
ranca, os profissionais precisam de:

Treinamento.
Carteira assinada.
Tempo de servico.
Atestado médico.
Seguro de vida.

Pongooe
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Conhecimentos Especificos 10 questdes

16. Em relacao a coleta de lixo, assinale a alternativa
que indica a classificacdo correta para residuos de
alimentos como cascas de ovo, frutas e legumes.

O Vvidro
O Metal
O Papel
Organico
O

Plastico

Popn o

17. Por questdes de seguranca pessoal, o profissional
de servicos gerais deve sempre utilizar Equipamentos
de Protecao Individual de acordo com cada atividade.

Esse tipo de equipamento de protecao também é
conhecido como:

EPI.
UTIL.
ECA.
PMI.
IBN.

P ongooe
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18. Para evitar possiveis acidentes de trabalho e
danos a equipamentos elétricos e eletrénicos, como
computadores e impressoras, a limpeza desses dispo-
sitivos deve ser realizada com:

O Lava-jato.
Esfregao.
Vassoura.

O
O
Pano seco.
O

o0 oe

Pano umido.

19. Durante a limpeza de banheiros, o local recomen-
dado para despejar a dgua suja produzida durante o
trabalho é:

Pia de banheiro.
Box de chuveiro.
Jogar pela janela.
Hidromassagem.
Vaso sanitario.

Pongow
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20. Uma das atribuicdes do agente de servicos gerais
é a realizacdo de pequenos reparos no sistema elétrico.

Entre eles, podemos citar a:

a. d Limpeza de fossas.
b. O Capina de terrenos.
C. Troca de lampadas.
d. O Pintura de paredes.
e. O Entrega de cartas.

21. Quando a vitima de um acidente sofre fraturas,
significa que os ferimentos atingiram:

Os 0550s.
O Osolhos.
O Asveias.
O Oscilios.
O Os poros.

o0 oe

22, De acordo com as orienta¢des basicas de com-
bate a incéndios, a atitude correta diante de uma
situacdo em que o fogo nao pode ser controlado é se
afastar do local e:

Filmar com o celular.
Chamar os bombeiros.
Salvar itens mais caros.
Jogar dgua bem gelada.
Tentar resgatar vitimas.

Pongow
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23. Ao substituir o porteiro durante suas ativida-

des diarias, o agente de servicos gerais deve estar
atento ao controle de entrada e saida de visitantes no
estabelecimento.

Evitar a entrada de individuos ndo autorizados é fun-
damental paragarantira ..., .das
pessoas e do patrimonio.

Assinale a alternativa que completa corretamente a
lacuna do texto.

limpeza
visitagcao
seguranga
satisfacao
recreagao

Pongow
O0orOo0Oo

24, Ao atuar na recepgao de pessoas que visitam o
estabelecimento, 0 agente de servicos gerais precisa
cumprir alguns requisitos importantes.

Além da boa apresentacdo e dos cuidados com a
higiene pessoal, o didlogo com os frequentadores
deve ser:

a. O Sisudo.
b. Cordial.
c¢. O Grosseiro.
d. O Rispido.
e. O Ofensivo.

25. Bastante utilizado por equipes profissionais que
atuam em d4reas como servicos gerais, vigilancia e
portaria, o radio é considerado um dos principais
meios de:

Visualizacéo.
Navegacao.
Contencao.
Conservagao.
Comunicacgao.

Pongoo
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GRADE DE RESPOSTAS

X
1 = 14
Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas. @
3
2 T 15
Nao destaque esta folha. Ao entregar sua prova, 3
o fiscal ird destacar e entregar esta grade de respostas 3
que vocé poderd levar para posterior conferéncia. 3 g 16
\g'
4 2 17
f'_D‘
L
5 n 18
6 19
7 20
8 21
9 22
10 23
11 24
12 25
13




/ Campus Universitario « UFSC

S OFEPESE

FUNDACAOQ DE ESTUDOS E PESQUISAS SOCIOECONOMICOS

88040-900 « Florianopolis * SC —

Fone/Fax: (48) 3953-1000 To——

http://www.fepese.org.br




