
 

 
 

PSICÓLOGO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Caso de divórcio (I) 

 

O divórcio é necessário. Todos conhecem 
dezenas de casos que convenceriam até um 
arcebispo. Eu mesmo conheço meia dúzia. Vou 
contar uns três ou quatro. O nome dele é 
Morgadinho. Baixo, retaco, careca precoce. Você 
conhece o tipo. No carnaval se fantasia de 
legionário romano e no futebol de praia dá pau 
que não é fácil. Frequenta o clube e foi lá que 
conheceu sua mulher, mais alta do que ele, 
morena, linda, as unhas do pé pintadas de roxo. 
Na noite de núpcias, ele lhe declarou. 

― Se você algum dia me enganar, eu te esgoelo. 
― Ora, Morgadinho… 

Ela se chama Fátima Araci. Ou é Mara Sirlei? 
Não, Fátima Araci. Não é que ela não goste do 
Morgadinho, é que nunca prestou muita atenção 
no marido. Na cerimônia do casamento já dava 
para notar. O olhar dela passava dois centímetros 
acima da careca do Morgadinho. Ela estava 
maravilhada com o próprio casamento e o 
Morgadinho era um simples acessório daquele 
dia inesquecível. Como um castiçal ou um 
coroinha. No álbum de fotografias do casamento 
que ela guardou junto com a grinalda, há esta 
constatação terrível: o Morgadinho não aparece. 
Aparece o coroinha mas não aparece o 
Morgadinho. Um ou dois meses depois do 
casamento, o Morgadinho sugeriu que ela lhe 
desse um apelido. Um nome secreto, carinhoso, 
para ser usado na intimidade, algo que os unisse 
ainda mais, sei lá. Ela prometeu que ia pensar no 
assunto. O Morgadinho insistiu. 

― Eu te chamo de Fafá e você me chama de 
qualquer coisa. 

― Vamos ver. 
Uma semana depois, Morgadinho voltou ao 
assunto. 

― Já pensaste num apelido para mim, Fafá? 

― Ainda não. 
Três semanas depois, ele mesmo deu um palpite. 

― Quem sabe Momo? 

― Não. 
― Gagá? Fofura? ― Tomou coragem e, rindo 
meio sem jeito, arriscou:  
― Tigre? 

Ela nem riu. Pediu que ele tivesse paciência. 
Estava lendo o Sétimo Céu. Tinha tempo. O 
Morgadinho não desistiu. Às vezes, chegava em 
casa com uma novidade. 

― Que tal este: “Barrilzinho”? 

― Não gosto. 
Outra vez, os dois estavam passando por um 
quintal e ouviram uma criança chamando um 
cachorro. 

― Pitoco. Vem, Pitoco. 
Morgadinho virou-se para a mulher, cheio de 
esperança, mas ela fez que não com a cabeça. 
Finalmente (passava um ano do casamento e 
nada de apelido), Morgadinho perdeu a 
paciência. Estavam os dois na cama. Ela pintava 
as unhas do pé. 

― Você não me ama. 
― Ora, Morgadinho… 

― Até hoje não pensou num apelido para mim. 
― Está bem, sabe o que tu és? Um xaropão. Taí 
teu apelido. Xaropão. 

O Morgadinho já tinha enfrentado várias levas de 
policiais a tapa. Uma vez desmontara um bar 
depois de um mal-entendido e saíra para a rua 
dando cadeiradas em meio mundo. Homens, 
mulheres e crianças. Mas naquela noite virou-se 
para o lado e chorou no travesseiro. Aí a mulher, 
com cuidado para não estragar o esmalte, chegou 
perto do seu ouvido e disse, rindo: 

― Xaropãozinho… ― Rindo. Rindo! 
 
Luís Fernando Verissimo. Ed Mort – todas as 

histórias. 1ª Ed. São Paulo: Objetiva, 2011. 
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QUESTÃO 01 

No texto Caso de divórcio (I), o humor é 
desencadeado por uma situação em que não há 
reciprocidade aparente entre um casal, em 
relação ao uso de apelidos carinhosos. Depois de 
diversas cobranças, a esposa dá o apelido ao 
marido de ‘Xaropão’. No entanto, há uma quebra 
de expectativa quando: 

(A) Morgadinho se chateia e chora no 
travesseiro. 

(B) a esposa acrescenta à palavra o diminutivo, 
que remete a um apelido carinhoso.  

(C) Morgadinho enfrenta policiais. 

(D) a esposa simplesmente o ignora para não 
estragar o esmalte. 

(E) Morgadinho sai para a rua dando cadeiradas 
em todo mundo. 

 

QUESTÃO 02 

O uso da palavra “xarope” retratado no texto 
exprime um sentido: 

(A) figurativo, de pessoa que causa 
aborrecimento.  

(B) literal, de líquido medicamentoso utilizado 
para fins terapêuticos. 

(C) literal, de líquido doce e concentrado 
utilizado para fins culinários. 

(D) figurativo, de pessoa pouco inteligente. 

(E) figurativo, de líquido alcoólico, como 
aguardente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 03 

Considere as seguintes sentenças, retiradas do 
texto: 

I. “No carnaval se fantasia de legionário romano 
e no futebol de praia dá pau que não é fácil.” 

II. “― Se você algum dia me enganar, eu te 
esgoelo.” 

Nas sentenças dadas, a palavra “se” atua, 
respectivamente, como: 

(A) pronome reflexivo e conjunção integrante. 

(B) conjunção integrante e conjunção 
condicional. 

(C) pronome reflexivo e conjunção condicional. 

(D) pronome reflexivo e pronome reflexivo. 

(E) conjunção integrante e conjunção integrante. 

 

QUESTÃO 04 

Considere as palavras I. fofura e II. barrilzinho, 
que ocorrem no texto. As palavras dadas 
apresentam marcas que indicam tipos de 
processos de formação. Assinale a alternativa 
que classifica corretamente os elementos -ura e -
inho, que ocorrem respectivamente nas palavras 
I e II, e o tipo de processo ao qual esses elementos 
são relacionados. 

(A) elementos mórficos de composição por 
aglutinação. 

(B) elementos mórficos de composição por 
justaposição. 

(C) prefixos de derivação. 

(D) sufixos de derivação. 

(E) morfemas de flexão de número. 
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QUESTÃO 05 

Considere o seguinte excerto: “Uma vez 
desmontara um bar depois de um mal-entendido 
e saíra para a rua dando cadeiradas em meio 
mundo.” Neste contexto, os verbos ‘desmontara’, 
‘saíra’ e ‘dando’ apresentam, respectivamente, as 
conjugações: 

(A) pretérito mais-que-perfeito do modo 
indicativo, pretérito mais-que-perfeito do modo 
indicativo e gerúndio. 

(B) pretérito imperfeito do modo indicativo, 
pretérito mais-que-perfeito do modo indicativo e 
gerúndio. 

(C) pretérito mais-que-perfeito do modo 
indicativo, pretérito perfeito do modo indicativo 
e gerúndio. 

(D) pretérito mais-que-perfeito do modo 
indicativo, pretérito mais-que-perfeito do modo 
indicativo e imperativo. 

(E) pretérito perfeito do modo indicativo, 
pretérito perfeito do modo indicativo e particípio. 

 

QUESTÃO 06 

Considere as seguintes sentenças, retiradas do 
texto: 

I. “Mas naquela noite virou-se para o lado e 
chorou no travesseiro.” 

II. “Você não me ama.” 

Nas sentenças dadas, a colocação pronominal 
ocorre, respectivamente, como: 

(A) mesóclise e próclise. 

(B) mesóclise e ênclise. 

(C) próclise e ênclise. 

(D) ênclise e ênclise. 

(E) ênclise e próclise. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 07 

Considere as seguintes sentenças, retiradas do 
texto: 
I. “Todos conhecem dezenas de casos que 
convenceriam até um arcebispo.” 
II. “Na noite de núpcias, ele lhe declarou.” 
III. “Taí teu apelido. Xaropão.” 
As sentenças dadas apresentam diferentes tipos 
de pronomes. Ocorre pronome indefinido apenas 
em: 
(A) I.  
(B) II. 
(C) III. 
(D) I e II. 
(E) II e III. 
 

QUESTÃO 08 

Assinale a alternativa em que todas as palavras 
são proparoxítonas. 

(A) prato, enfermo, colocação. 

(B) aviso, diáspora, gentil. 

(C) abrasivo, lápis, pé. 

(D) cântico, sábado, cinéfilo. 

(E) rito, efêmero, fugaz. 
 

QUESTÃO 09 

Considere as seguintes sentenças: 
I. Mesmo que tenhamos feito as pazes, nada será 
como antes. 
II. Ela se deu bem na prova, embora não tenha 
estudado. 
III. Apesar dos momentos ruins, este ano foi 
cheio de realizações. 
Nas sentenças dadas, as orações subordinadas 
que apresentam as expressões “mesmo que”, 
“embora” e “apesar de” exprimem o mesmo 
sentido. Este sentido é: 
(A) condicional. 
(B) adversativo. 
(C) causal. 
(D) temporal. 
(E) concessivo. 
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QUESTÃO 10 

Assinale a alternativa que apresenta a sentença 
correta em relação ao emprego da crase. 

(A) Diga àquela aluna que não teremos aula 
amanhã. 

(B) Já conversamos quanto à isso. 

(C) A empresa comunicou que não haverá 
doações à asilos neste ano.  

(D) Fazer tudo isso à que custo? 

(E) Esta máquina funciona à vapor. 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO 
LÓGICO 

QUESTÃO 11 

Uma loja de materiais de construções vai fazer 
uma entrega de areia num caminhão que 
comporta no máximo 5 m3 de volume de 
material. Sabendo-se que cada m3 de areia pesa 
1,5 tonelada, quantas toneladas de areia serão 
utilizadas para preencher 80% da capacidade do 
caminhão? 

(A) 7,5 toneladas. 

(B) 7,0 toneladas. 

(C) 6,0 toneladas. 

(D) 5,5 toneladas. 

(E) 5,0 toneladas. 

 

QUESTÃO 12  
Um acionista investiu R$50.00,000 num 
investimento a juro simples rendendo R$ 
1.000,00 todo mês. Qual a taxa de juros anual do 
investimento?  

(A) 2%. 

(B) 12%. 

(C) 15%. 

(D) 20%. 

(E) 24%. 

 

QUESTÃO 13 

Uma folha de papel em formato de triângulo 
equilátero de lado a é cortada ao longo de uma 
das suas medianas, conforme a figura.  

 

Indique o perímetro de cada um dos triângulos 
formados após o corte: 

(A) 
𝑎√32 . 

(B) 
𝑎4 (3 + √3). 

(C) 3𝑎. 

(D) 
3𝑎2 . 

(E) 
𝑎2 (3 + √3). 

 
 

QUESTÃO 14  
Uma unidade muito comum utilizada na 
astronomia para medir a distância entre astros é a 
unidade ‘ano-luz’. Que corresponde à distância 
percorrida pela luz em um ano. Sabendo-se que a 
velocidade da luz é tal que ela percorre 
aproximadamente 300 milhões de metros a cada 
segundo, qual o equivalente de 1 ano-luz em 
quilômetros, assumindo esta velocidade? 
Considere 1 ano com aproximadamente 31,5 
milhões de segundos, e indique o número mais 
próximo: 

(A) 95 trilhões. 

(B) 9.5 trilhões. 

(C) 950 bilhões. 

(D) 95 bilhões. 

(E) 9.5 bilhões. 
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QUESTÃO 15  
A tabela abaixo mostra o resultado da pontuação 
de uma competição de tiro ao alvo entre 3 
competidores de países diferentes. Cada jogador 
tem 5 tentativas. A cada tentativa ele obtém uma 
determinada quantidade de pontos. Após as 5 
tentativas, sua pontuação final é a média das 
pontuações das 5 tentativas. Ganha quem tiver a 
maior média final. 

 

 BRA EUA CHI 

Tentativa 
1 

80 90 60 

Tentativa 
2 

60 80 65 

Tentativa 
3 

80 50 60 

Tentativa 
4 

90 55 80 

Tentativa 
5 

40 90 90 

 

Sabendo que os pontos são sempre múltiplos de 
5, quantos pontos a mais o competidor do BRA 
deveria ter tirado na Tentativa 5 para que 
ganhasse a competição? 

(A) 5. 

(B) 10. 

(C) 15. 

(D) 20. 

(E) 25. 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 16  
Uma sorveteria possui uma máquina de sorvetes 
que produz 20 litros de sorvete por hora. Para 
atender à demanda do verão, eles decidem 
comprar outra máquina mais moderna que agora 
produz 40 litros por hora. Porém, devido a um 
problema no resfriamento, cada máquina está 
perdendo 10% da sua produção por hora. Nessas 
condições, quantas horas serão necessárias para 
fabricar 810 litros de sorvete utilizando ambas as 
máquinas? 

(A) 15 horas. 

(B) 16 horas. 

(C) 17 horas. 

(D) 18 horas. 

(E) 19 horas. 

 

QUESTÃO 17  
Um caminhão-cegonha é um caminhão utilizado 
para transportar outros carros de pequeno porte. 
Uma empresa de locação de carros precisa 
transportar 60 carros do Tipo A, 40 carros do tipo 
B e 100 carros do tipo C num caminhão-cegonha, 
que tem capacidade máxima de 10 carros por 
viagem. Em todas as viagens, o caminhão deve 
levar sempre x carros do tipo A, y carros do tipo 
B e z carros do tipo C. Qual deve ser o valor de z 
para que o caminhão dê o mínimo de viagens 
possível?  

(A) 1. 

(B) 2. 

(C) 3. 

(D) 4. 

(E) 5. 
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QUESTÃO 18  

Observe as seguintes sequências figurais: 

De acordo com as correspondências abaixo, 
indique as possíveis sequências que seguem a 
mesma lógica: 

 

 

(A) Somente I. 

(B) I e II. 

(C) I e III. 

(D) II e III. 

(E) I, II e III. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 19  
No diagrama lógico abaixo, o retângulo maior 
representa todos os profissionais. O quadrado 
representa todos os pedreiros, o círculo 
representa todos os encanadores e o triângulo 
representa todos os eletricistas: 

 

Em seguida, observe as seguintes afirmativas: 

 

I - Há pedreiros que também são eletricistas; 

II – Todo encanador também é eletricista; 

III - Todo encanador também é pedreiro; 

IV – Não há eletricistas que também são 
encanadores. 

 

Com base no diagrama, as afirmativas corretas 
são: 

(A) Somente I. 

(B) I e II. 

(C) I e III. 

(D) II, III e IV. 

(E) III e IV. 
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QUESTÃO 20  
Uma estudante escreve 4 folhas a cada dia que 
estuda. Ela usa cadernos de 98 folhas limpas, e 
termina de usar o caderno quando ele tem menos 
de 4 folhas disponíveis (limpas) para o seu uso. 
Sabendo que ela estuda somente em dias úteis, 
quantos cadernos ela precisará durante um ano, 
considerando que o ano tem 251 dias úteis. 

(A) 8. 

(B) 9. 

(C) 10. 

(D) 11. 

(E) 12. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
QUESTÃO 21 

Em se tratando de MS-Windows 7, assinale a 
alternativa que apresenta o atalho para abrir o 
menu Iniciar: 

(A) Ctrl + R. 

(B) Ctrl + Esc. 

(C) Ctrl + V. 

(D) Ctrl + W. 

(E) Caps + U. 
 
 

QUESTÃO 22 
 

Sobre a função “responder” no MS-Outlook 
2016, é possível afirmar: 

(A) O texto original do remetente não será 
mantido. 

(B) Ao clicar em "Responder", o Outlook abrirá 
uma nova janela de composição de e-mail com o 
endereço de e-mail do remetente já preenchido 
no campo "Para:". 

(C) O anexo será mantido na mensagem. 

(D) O campo “Assunto” não será preenchido 
automaticamente.  

(E) O campo “Para” deverá ser preenchido. 

QUESTÃO 23 
 

O Microsoft Outlook é principalmente uma 
ferramenta de comunicação e gerenciamento de 
informações pessoais, e muitas tarefas 
específicas exigem software dedicado para serem 
realizadas com eficiência. São funções do MS-
Outlook 2016, EXCETO: 

(A) Enviar e Receber E-mails. 

(B) Desenvolvimento de Software.  

(C) Agendar Compromissos e Reuniões. 

(D) Gerenciar Contatos.  

(E) Arquivar E-mails e Organizar Pastas. 

QUESTÃO 24 
 

Roberto trabalha em um escritório de 
contabilidade, e precisa entregar uma Nota Fiscal 
que está em arquivo PDF para o seu cliente, para 
isso, ele deve:  

(A) Digitalizar o documento, que envolve a 
conversão de uma cópia física em um formato 
digital, geralmente um arquivo PDF, imagem ou 
texto. 

(B) Digitalizar o documento, que envolve a 
conversão de uma cópia digital em um formato 
físico. 

(C) Imprimir o documento, que envolve a criação 
de uma cópia física em papel ou outro meio 
impresso. 

(D) Imprimir o documento, que envolve a 
conversão de uma cópia física em um formato 
digital, geralmente um arquivo PDF, imagem ou 
texto. 

(E) Digitalizar o documento, que envolve a 
criação de uma cópia física em papel ou outro 
meio impresso. 
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QUESTÃO 25 

Leia o trecho abaixo e assinale a alternativa que 
complete corretamente a lacuna: 

O __________ é um serviço de armazenamento 
em nuvem que permite aos usuários armazenar, 
sincronizar e compartilhar arquivos e 
documentos online. Ele oferece a capacidade de 
acessar seus arquivos a partir de qualquer 
dispositivo com conexão à internet e facilita a 
colaboração em documentos compartilhados. 

(A) Microsoft OneDrive. 

(B) Microsoft Excel.  

(C) Microsoft OneNote. 

(D) Microsoft Outlook.  

(E) Microsoft Word. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 26 

Na abordagem da Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), explique o conceito de 
"atividades de casa" e como elas são utilizadas 
como parte do processo terapêutico. 

 

(A) As atividades de casa na TCC referem-se a 
tarefas domésticas que o terapeuta recomenda 
para melhorar o ambiente do cliente. 

(B) Atividades de casa na TCC são estratégias 
terapêuticas avançadas, usadas apenas em casos 
graves. 

(C) São tarefas ou exercícios específicos que o 
cliente realiza entre as sessões para praticar 
habilidades e promover a mudança cognitiva e 
comportamental. 

(D) Atividades de casa na TCC são uma forma de 
análise de sonhos utilizada para revelar 
pensamentos inconscientes. 

(E) São atividades recreativas sugeridas para 
melhorar o humor do cliente durante a terapia. 

 

 

QUESTÃO 27 

Na teoria psicanalítica, a fase anal é uma das 
etapas do desenvolvimento infantil. Durante essa 
fase, qual é o principal foco de interesse e 
gratificação da criança? 

(A) Alimentação e sucção. 

(B) Sexualidade genital. 

(C) Controle dos esfíncteres (eliminação de fezes 
e urina). 

(D) Estabelecimento de vínculo emocional com 
os pais. 

(E) Desenvolvimento da linguagem. 

 

QUESTÃO 28 
Constituem princípios fundamentais da terapia 
da Abordagem Centrada no Cliente... 

 

(A) A interpretação e análise dos sonhos do 
cliente. 

(B) O ativo direcionamento do terapeuta para os 
fins da terapia. 

(C) A exploração das dinâmicas familiares do 
cliente. 

(D) A ênfase na modificação de comportamentos 
indesejados. 

(E) A empatia, congruência e aceitação 
incondicional do terapeuta. 

 

QUESTÃO 29 

Na psicoterapia individual, qual é o objetivo 
principal do estabelecimento de uma aliança 
terapêutica sólida entre o terapeuta e o cliente? 

(A) Diagnosticar rapidamente os problemas do 
cliente. 

(B) Fornecer conselhos e soluções imediatas. 

(C) Criar um ambiente de empatia e confiança. 

(D) Reduzir o tempo das sessões terapêuticas. 

(E) Explorar o passado do cliente em detalhes. 
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QUESTÃO 30 

A psicoterapia desempenha um papel crucial na 
promoção do bem-estar psíquico. Num mundo 
moderno repleto de desafios como economias 
voláteis, competitividade intensa e pressões 
sociais, a psicoterapia se destaca como um 
recurso essencial, oferecendo um refúgio para 
compreender e gerenciar o estresse, ansiedade e 
as complexas emoções geradas por essas 
dinâmicas. Considerando as contribuições das 
psicoterapias individuais para a saúde mental, 
avalie as seguintes afirmações. 

 

I. Durante as sessões na Gestalt-terapia, um dos 
principais objetivos é a aplicação de técnicas de 
exposição e dessensibilização sistemática para, 
visando a manutenção do foco no aqui-agora. 

II. A formulação cognitiva é uma técnica 
avançada na TCC, usada apenas quando os 
métodos tradicionais falham. 

III. Na terapia psicodinâmica, o conceito de 
transferência se refere à projeção que o paciente 
faz de relações e sentimentos de experiências do 
passado na figura do terapeuta. 

IV. Na Terapia Breve, o principal objetivo 
terapêutico é realizar uma intervenção rápida 
para alívio imediato dos sintomas, com foco 
limitado na exploração do passado. 

 

Analise as sentenças e identifique a ordem 
correta das afirmações verdadeiras (V) e falsas 
(F). 

 

(A) F, V, F, V. 

(B) V, F, V, F. 

(C) F, F, V, V. 

(D) V, V, F, F. 

(E) V, F, F, V. 

 

 

 

QUESTÃO 31 

No contexto das intervenções grupais, é 
fundamental compreender as dinâmicas e 
características específicas dos grupos. Sobre esse 
tema, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A principal função do psicoterapeuta nas 
psicoterapias de grupo é proporcionar insights 
profundos aos participantes por meio de 
intervenções interpretativas frequentes. 

(B) A estrutura de um campo grupal é o resultado 
da interação complexa entre o a subjetividade de 
cada integrante e os elementos intersubjetivos 
criados a partir das relações estabelecidas entre 
seus membros. 

(C) Diferentemente das terapias individuais, o 
estabelecimento de um setting terapêutico não é 
relevante nas intervenções grupais. 

(D) Raramente se observa nos grupos uma 
definição de papéis e posições hierárquicas. 

(E) Os grupos terapêuticos podem ser concebidos 
como a simples soma de indivíduos, nos quais 
cada membro assume papéis nitidamente 
delimitados. 

 

QUESTÃO 32 
 
Quando se trata da condução em um grupo 
terapêutico, qual é o papel do terapeuta? 

(A) Manter um papel passivo e observador, 
permitindo que os membros do grupo liderem por 
completo. 

(B) Fornecer todas as respostas e soluções para 
os problemas dos membros do grupo. 

(C) Abster-se de qualquer intervenção, deixando 
os membros do grupo agirem de forma 
autônoma. 

(D) Assumir um papel dominante, controlando 
todas as interações do grupo. 

(E) Facilitar e guiar o processo terapêutico, 
promovendo um ambiente seguro e eficaz. 
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QUESTÃO 33 

A teoria psicogenética de Jean Piaget é composta 
por estágios que retratam o momento evolutivo 
da criança. Considerando as fases do 
desenvolvimento propostas por Piaget, analise as 
afirmações a seguir e indique a alternativa que 
expressa corretamente a sequência das sentenças 
julgadas verdadeiras (V) ou falsas (F). 

 

(   ) Característica do estágio pré-operatório, o 
animismo é quando a criança atribui sentimentos 
humanos aos objetos, como por exemplo, a 
minha boneca está doente. 

(   ) É no estágio operatório formal que as 
estruturas cognitivas da criança alcançam o seu 
nível mais elevado de desenvolvimento e se 
tornam mais aptas a aplicar o raciocínio lógico 
em todas as classes de problemas. 

(   ) No estágio sensório-motor, que ocorre do 
nascimento até os 2 anos, a criança tem interesse 
na ação, mais do que o resultado da ação. 

(   ) No estágio operatório-concreto, que vai dos 
2 até os 7 anos, o egocentrismo da criança 
aumenta e a criança passa a ter maiores 
condições de tomar partido das situações a seu 
favor. 

 

(A) V.F.F.V. 

(B) V.F.V.F. 

(C) F.V.V.V. 

(D) V.V.F.F. 

(E) V.V.V.F. 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 34 

A psicologia do desenvolvimento se dedica ao 
estudo das mudanças que ocorrem ao longo do 
ciclo vital e como essas mudanças afetam o 
desenvolvimento cognitivo, emocional, social e 
físico. Ela busca compreender como os 
indivíduos crescem, aprendem, desenvolvem 
habilidades e se adaptam ao ambiente ao longo 
do tempo. Diversos autores se dedicaram a um 
extenso trabalho para identificar e descrever 
essas mudanças. As afirmações abaixo refletem 
as proposições de alguns desses autores, analise-
as e indique a alternativa que associa 
corretamente o autor à ideia apresentada. 

 

I. Enfatiza o desenvolvimento cognitivo na 
infância. 

II. Realizou extensa pesquisa sobre o 
desenvolvimento emocional das crianças e 
destaca o papel do afeto e dos cuidados maternos. 

III. Desenvolveu uma forma de avaliar crianças 
analisando algumas áreas como comportamento 
adaptativo, comportamento motor grosseiro e 
delicado, comportamento de linguagem e 
comportamento pessoal-social. 

IV. Criou o termo hospitalismo para descrever os 
efeitos negativos da hospitalização prolongada 
em bebês e crianças muito jovens. 

V.O estágio das operações concretas é marcado 
pela capacidade de realizar operações 
reversíveis, compreender a conservação de 
substâncias e quantidades e realizar raciocínio 
lógico em relação a eventos concretos. 

a. René Spitz 

b. Jean Piaget 

c. Arnold Gesell 

 

(A) I-a; II-a; III-c; IV-a; V-b. 

(B) I-c; II-b; III-c; IV-a; V-b. 

(C) I-b; II-a; III-c; IV-c; V-a. 

(D) I-b; II-a; III-c; IV-a; V-b. 

(E) I-b; II-a; III-a; IV-a; V-c. 
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QUESTÃO 35 

Na teoria gestáltica, o conceito de awareness 
desempenha um papel central e fundamental para 
a compreensão da prática e da terapia gestáltica. 
Analise as afirmações a seguir e indique a 
alternativa que contempla todas as sentenças que 
expressam corretamente o conceito de 
awareness. 

 

I. Enfatiza a importância de direcionar a atenção 
para o futuro, sempre com uma perspectiva 
otimista em vez de se deter no passado nas dores 
ou nos erros do passado. 

II. Envolve a autoconsciência, ou seja, estar 
consciente de seus próprios pensamentos, 
sentimentos, sensações físicas e impulsos 
emocionais. 

III. A awareness caracteriza-se pelo contato, pelo 
sentir (sensação/percepção), pelo excitamento e 
pela formação de gestalten. 

IV. O processo de awareness pode produzir um 
tipo de saber explícito, reflexivo, visto que a 
consciência reflexivanão necessita da 
interrupção do fluxo da experiência. 

 

(A) I, II, IV. 

(B) II, IV. 

(C) I, III. 

(D) II, III. 

(E) I, IV. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 36 

Na abordagem analítica, as diferenças de 
personalidade são expressas não apenas por 
atitudes introvertidas ou extrovertidas, como 
também por meio de quatro funções: o 
pensamento, o sentimento, a sensação e a 
intuição, que são maneiras pelas quais os 
indivíduos percebem o mundo, tomam decisões 
e interagem com o ambiente. Essas quatro 
funções são fundamentais para entender a teoria 
de analítica de Jung e a dinâmica da 
personalidade. Analise as afirmações a seguir e 
indique a alternativa que expressa todas as 
sentenças corretamente. 

 

I. A função pensamento está relacionada à 
capacidade criativa, à capacidade de encontrar 
soluções para os obstáculos e desafios por meio 
da capacidade criativa. 

II. A função sentimento está relacionada à 
tomada de decisões com base em valores 
pessoais e considerações emocionais. 

III. A função sensação está relacionada à 
percepção dos detalhes sensoriais e ao foco em 
informações concretas e tangíveis. 

IV. A função da intuição está relacionada à 
capacidade de perceber conexões subjacentes, 
padrões e possibilidades ocultas. 

V. indivíduos com a função intuição mais 
desenvolvida apresentam maior tendência à 
esquizofrenia, devido à tendência a utilizar com 
frequência soluções imaginativas e fantasiosas. 

 

(A) I, II, III, IV. 

(B) II, III, IV, V. 

(C) II, III, IV. 

(D) III, IV, V. 

(E) I, III, V. 
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QUESTÃO 37 

Quais são as implicações do Transtorno de 
Personalidade Antissocial (TPA) em relação ao 
risco de cometer atos criminosos? 
 
(A) O TPA não está relacionado ao 
comportamento criminoso; é um transtorno 
exclusivamente cognitivo. 
(B) O TPA não afeta o comportamento de uma 
pessoa em relação à criminalidade. 
(C) O TPA não está relacionado ao 
comportamento criminoso; é um transtorno 
exclusivamente emocional. 
(D) O TPA está relacionado ao comportamento 
criminoso apenas em casos raros, os quais está 
em associação com a esquizofrenia. 
(E) O TPA aumenta significativamente o risco de 
comportamento criminoso devido à 
impulsividade, falta de empatia e desrespeito 
pelos direitos dos outros. 
 

QUESTÃO 38 

Doenças psicossomáticas são condições de saúde 
em que os fatores psicológicos, como o estresse, 
a ansiedade e a depressão, desempenham um 
papel significativo na origem, na gravidade ou na 
persistência dos sintomas físicos. Essas doenças 
envolvem uma interação complexa entre a mente 
e o corpo, e os sintomas físicos muitas vezes não 
têm uma causa exclusivamente orgânica 
identificável. Avalie e indique a seguir, a 
resposta incorreta. 
 
(A) Para uma avaliação mais eficaz das doenças 
psicossomáticas, faz-se necessário utilizar uma 
abordagem multidisciplinar e multifatorial, bem 
como uma concepção de causa e efeito no 
processo saúde/doença. 
(B) Transtorno bipolar é um exemplo de doença 
psicossomática. 
(C) O estresse crônico é uma das principais 
causas de doenças psicossomáticas, aumentando 
o risco de seu surgimento. 
(D) Uma doença psicossomática pode ser 
definida como uma condição na qual os fatores 
psicológicos desempenham um papel 
significativo no desenvolvimento ou 
agravamento dos sintomas físicos. 
(E) A psicossomática é uma área de estudo e 
simultaneamente uma prática que visa à 
integralidade da saúde. 

QUESTÃO 39 

O psicodrama se utiliza de um conjunto de 
técnicas terapêuticas com foco na 
encenação/dramatização de uma realidade a 
partir de um ponto de vista específico. Busca 
favorecer a expressão de sentimentos para 
promover a catarse e a mudança de 
comportamento. Para isso, são utilizadas 
diferentes técnicas como a técnica do espelho, da 
cadeira vazia, troca de papéis, duplo, entre 
outras. A respeito da técnica do “duplo”, é 
correto afirmar que: 

 

(A) O duplo é um participante que atua 
substituindo um o protagonista, assumindo seu 
papel durante toda a sessão. 

(B) O duplo é um terapeuta que oferece 
conselhos diretos ao protagonista sobre como 
resolver seus conflitos internos. 

(C) O duplo é um espelho literal que reflete a 
aparência física do protagonista. 

(D) O duplo representa aspectos não 
reconhecidos ou reprimidos do protagonista, 
amplificando seus sentimentos e 
comportamentos. 

(E) O duplo é uma técnica usada apenas no 
teatro, não na terapia. 

 

QUESTÃO 40 

Na avaliação psicológica, a entrevista clínica é 
uma técnica valiosa para coletar informações 
sobre o indivíduo. Qual é uma das principais 
características da entrevista não diretiva? 

 

(A) É altamente estruturada, com perguntas 
específicas e protocolos a serem seguidos. 

(B) É focada principalmente na coleta de dados 
quantitativos e medidas objetivas. 

(C) É centrada no examinando, permitindo que 
ele expresse livremente seus pensamentos e 
sentimentos. 

(D) É direcionada pelo entrevistador, que fornece 
respostas e soluções para os problemas do 
cliente. 

(E) É usada principalmente em configurações de 
seleção de pessoal e avaliação organizacional, 
triagem médica, pesquisa de mercado, etc. 
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QUESTÃO 41 

A personalidade pode ser compreendida como 
um conjunto único de características, padrões de 
pensamento, emoções e comportamentos que 
definem e distinguem um indivíduo de outros. 
Ela influencia como uma pessoa percebe e 
interage com o mundo ao seu redor, moldando 
suas respostas a diferentes situações e 
experiências. Considere a seguir, algumas 
afirmações sobre as possibilidades de avaliação 
psicológica da personalidade. 

 

I. Entrevistas não devem ser utilizadas como 
estratégia de coleta de dados para avaliação da 
personalidade, devido ao seu baixo grau de 
confiabilidade. 

II. Escalas e questionários que colhem dados de 
autorrelato devem ser vistos com ressalva pelo 
avaliador que precisa considerar distorções 
relacionadas à autopercepção do sujeito. 

III. Alguns testes gráficos que envolvem a 
produção de desenhos são úteis para a avaliar a 
personalidade, bem como outros aspectos tais 
como a cognição. 

 

Indique a seguir a alternativa que avalia 
corretamente as afirmações apresentadas. 

 

(A) Somente a alternativa II está correta. 

(B) Somente a alternativa III está correta. 

(C) Somente as alternativas I e III estão 
incorretas. 

(D) As alternativas I, II e III estão incorretas. 

(E) A alternativa I está incorreta e as alternativas 
II e III estão corretas. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 42 

A observação lúdica é um recurso que pode ser 
utilizado pelo psicólogo para a composição de 
um processo psicodiagnóstico infantil. A 
principal finalidade é obter uma compreensão 
inicial do mundo interno da criança. A respeito 
dessa técnica avaliativa, considere: 

 

I. Durante a sessão de observação lúdica a 
criança expressa suas emoções sem a 
interferência do processo primário, facilitando a 
compreensão dos conflitos psíquicos envolvidos 
na sintomatologia. 

II. O papel do psicólogo na entrevista lúdica 
diagnóstica é passivo, pois a finalidade da técnica 
é a observação. Contudo, enquanto observador, 
também pode ser participante mediante a 
solicitação da criança. 

III. Por meio da observação lúdica, é possível 
identificar padrões de comportamento e 
expressões emocionais da criança, fornecendo 
indícios sobre seu histórico de saúde física. 

 

Indique a alternativa que avalia corretamente as 
afirmações. 

 

(A) As afirmações I, II e III são falsas. 

(B) A afirmação II é verdadeira e as afirmações I 
e III são falsas. 

(C) As afirmações I, II e III são verdadeiras. 

(D) A afirmação I é verdadeira e as afirmações II 
e III são falsas. 

(E) Somente a afirmação I é verdadeira. 
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QUESTÃO 43 

O Transtorno de Personalidade Antissocial 
(TPA) é caracterizado por um padrão persistente 
de desrespeito e violação dos direitos dos outros. 
Avalie as afirmações a seguir e indique uma das 
principais características para o diagnóstico do 
TPA. 

 

(A) Dificuldade em controlar os impulsos. 

(B) Sintomas de ansiedade crônica. 

(C) Preocupação excessiva com a imagem 
pessoal. 

(D) Delírios de grandeza e comportamento 
maníaco. 

(E) Sentimentos de tristeza profunda e 
isolamento social. 

 

QUESTÃO 44 
Delírios e alucinações são sintomas 
frequentemente associados a várias condições 
psiquiátricas, mas diferem em sua natureza. Qual 
das seguintes alternativas descreve uma 
característica típica de um delírio? 

 

(A) Delírios geralmente envolvem percepções 
sensoriais falsas, como ouvir vozes ou ver 
imagens inexistentes. 

(B) Delírios ocorrem em resposta a estímulos 
ambientais intensos, como eventos traumáticos. 

(C) Delírios são acompanhados por 
comportamentos repetitivos e compulsivos. 

(D) Delírios se manifestam antecedendo estados 
de ansiedade generalizada. 

(E) Delírios são crenças infundadas e falsas que 
são mantidas com convicção inabalável. 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 45 

Em um centro de saúde mental, um paciente com 
transtorno de personalidade borderline está 
enfrentando um episódio agudo de 
automutilação. O psicólogo trabalha em conjunto 
com outros profissionais para oferecer o melhor 
cuidado. Qual é o papel do psicólogo nessa 
situação? 
 
(A) Administrar medicamentos para conter o 
comportamento de automutilação. 
(B) Realizar procedimentos cirúrgicos para tratar 
as lesões. 
(C) Conduzir uma sessão de terapia de grupo 
durante o evento para amenizar a situação criada 
e eliminar as tensões. 
(D) Avaliar as necessidades psicossociais do 
paciente, fornecer apoio emocional e colaborar 
com a equipe médica no desenvolvimento de 
estratégias de manejo do comportamento de 
automutilação. 
(E) Diagnosticar transtornos médicos 
relacionados à automutilação. 
 

QUESTÃO 46 

A Resolução CFP no 007/2003 normatizou a 
elaboração de documentos produzidos pelo 
psicólogo e estabeleceu que os documentos 
produzidos em decorrência de avaliações 
psicológicas deverão ser mantidos sob sua 
guarda e em condições de sigilo por um prazo 
mínimo de: 
 
(A) 6 anos, excetuando-se os casos que tratam de 
avaliação psicológica para destituição de pátrio 
poder ou interdição. 
(B) 2 anos, excetuando-se os casos em que o 
paciente for menor de idade e os responsáveis 
dispensem a guarda do laudo psicológico. 
(C) 5 anos, excetuando-se os casos previstos em 
lei, por determinação judicial, ou ainda em casos 
específicos em que seja necessária a manutenção 
da guarda por período maior. 
(D) 3 anos, podendo estender esse prazo nos 
casos em que o paciente ou seus responsáveis se 
mostrem interessados na realização de avaliações 
futuras, o que permitirá a comparação com os 
primeiros resultados avaliativos. 
(E) 10 anos, excetuando-se os casos em que haja 
determinação de guarda de filhos. 
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QUESTÃO 47 

No Brasil, as punições para psicólogos que 
transgridem o código de ética profissional, estão 
estabelecidas pelo Conselho Federal de 
Psicologia (CFP) e pelos Conselhos Regionais de 
Psicologia (CRPs). É importante observar que as 
punições podem variar dependendo da gravidade 
da infração. Analise as informações a seguir e 
indique a alternativa incorreta. 
 
(A) A advertência é uma medida disciplinar que 
pode ser aplicada em casos de infrações leves. 
(B) A advertência é uma medida disciplinar que 
pode auxiliar o profissional a rever suas ações e 
corrigir seu comportamento. 
(C) A suspensão do exercício profissional por até 
90 dias constitui uma medida disciplinar de 
intensidade moderada, entre a advertência e a 
cassação definitiva do registro profissional. 
(D) Durante o período de suspensão do registro, 
o profissional deve afastar-se de suas atividades 
profissionais como psicólogo, podendo retornar 
após o cumprimento deste. 
(E) A cassação do registro é a medida mais 
severa e implica a perda definitiva do direito de 
exercer a profissão de psicólogo. 
 

QUESTÃO 48 

Durante uma sessão de terapia, um psicólogo 
recebe informações confidenciais de um paciente 
que indicam a possibilidade de risco iminente 
para sua própria segurança ou para a segurança 
de terceiros. Qual ação do psicólogo deve ser 
prioritária nesse cenário? 
(A) Manter total sigilo sobre as informações 
recebidas, respeitando a confidencialidade do 
paciente. 
(B) Informar imediatamente a família do 
paciente sobre as preocupações, sem a 
necessidade de obter o consentimento do 
paciente. 
(C) Relatar o caso às autoridades competentes ou 
a outros profissionais de saúde mental, a fim de 
garantir a segurança do paciente e de terceiros. 
(D) Utilizar as informações confidenciais como 
base para um estudo de caso. 
(E) Sugerir ao paciente que encaminhe a situação 
por conta própria, sem a intervenção do 
psicólogo. 

QUESTÃO 49 

A Política Nacional de Saúde Mental promoveu 
a redução progressiva de leitos em hospitais 
psiquiátricos, buscando descentralizar os 
serviços de saúde mental e levá-los para mais 
perto das comunidades. Essa descentralização 
visa a criação de uma rede de cuidado integrado, 
onde a atenção primária à saúde e outros serviços 
de saúde mental trabalham em conjunto. Essa 
política representou um avanço significativo na 
abordagem da saúde mental no Brasil. Analise as 
afirmações a seguir e indique a alternativa que 
julga corretamente as sentenças. 

 

I. A competência assistencial do CAPS 
possibilita internações compulsórias e demais 
tipos de tratamento para pessoas portadoras de 
transtornos mentais. 
II. Todas as modalidades de CAPS funcionam 
exclusivamente 24 horas por dia, 7 dias por 
semana para atender todas as emergências na 
área da saúde mental. 
III. Todas as modalidades de CAPS devem 
contar com leitos para eventual repouso e 
observação de seus atendidos, condição, 
conhecida como acolhimento noturno. 

 

(A) Estão corretas as afirmações I, II e III. 

(B) Estão incorretas as afirmações I, II e III. 

(C) Estão corretas as afirmações I e II e incorreta 
a III. 

(D) Estão incorretas as afirmações II e III e 
correta a I. 

(E) Estão corretas as afirmações II e III e 
incorreta a I. 
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QUESTÃO 50 

A Lei 10.216/2001, conhecida como Lei da 
Reforma Psiquiátrica, tem como objetivo 
promover a transformação do modelo de atenção 
em saúde ________, afastando-se do modelo 
hospitalocêntrico, e busca garantir o tratamento 
com a participação da família e da ________. Ela 
regulamenta a internação psiquiátrica 
involuntária e estabelece diretrizes para a 
redução progressiva de leitos em hospitais 
________. 

 

(A) integral – rede hospitalar - privados. 

(B) mental - comunidade - psiquiátricos. 

(C) ambulatorial - comunidade - públicos. 

(D) pública - sociedade - públicos. 

(E) hospitalar – instituição psiquiátrica - 
especializados. 
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