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CADERNO DE PROVA OBJETIVA
TARDE

ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO

LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES

1. Este caderno de prova contém 45 (quarenta e cinco) questdes objetivas, enumeradas de 01 a 45
e distribuido da seguinte forma:
a) De01a10-LinguaPortuguesa;
b) De11a15—-Normas do SAMU;
c) De16a20-Nogdes de Informatica;
d) De21a25-Raciocinio Légico;
e) De26a30-Administragdo Publica;
f) De31a45-Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questbes deste caderno de prova estdo de acordo com as
instrugdes anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer
divergéncia, comunique imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) op¢des de resposta. Apenas

1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

Otempodisponivel para esta prova é de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos.

Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.

Osrascunhos e as marcacgdes assinaladas neste caderno nao serao considerados na avaliagio.

O candidato somente podera se retirar do local da aplicagéo das provas apds 60 (sessenta) minutos

No ok~

de seuinicio.

®

Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue este caderno de prova e a folha de respostas.
9. O candidato somente podera retirar-se do local da aplicagao levando consigo o caderno de provas a

partir dos ultimos 30 (trinta) minutos para o término da prova.

10. Boaproval!
Realizagao

Instituta

ACCESS
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., 55 colonias com cerca de 70 a 80 membros. Algumas
Llngua PortUguesa chegam a abrigar até 300 individuos.

Sdo animais altamente sociais. Suas col6nias sdo
chefiadas por uma rainha e seguem uma hierarquia
rigida.

Leia atentamente o texto a seguir para 60 i Seus. membros desempenham diferentes
responder 3s questes de 1 a 10 fungoesA. Existem, por exemplo, os que trazem aslpartes
subterraneas das plantas, como bulbos, raizes e
tubérculos que eles comem, além de fezes.
O mamifero que nao envelhece e pode ser a chave A biologia da espécie é incrivelmente Unica. Os
para humanos vencerem o céncer 65  ratos-toupeiras-pelados sdo considerados
Ndo é segredo para ninguém que o rato- "extremdfilos", ou seja, eles conseguem sobreviver em
toupeira-pelado — aquele roedor enrugado e quase ambientes extremos embaixo da terra, segundo o
sem pelos, com longos dentes salientes — ndo € o pesquisador Ewan St. John Smith, que estuda o sistema
animal mais atraente do planeta. nervoso sensorial na Universidade de Cambridge, no
5 Mas essas criaturas compensam sua pouca 70 Reino Unido.
beleza com uma série de caracteristicas Uma das suas caracteristicas mais marcantes é
extraordindrias que vém chamando a atencdo de que é dificil dizer exatamente a idade de um rato-
zodlogos e pesquisadores da medicina em todo o toupeira-pelado, pois seus sinais de declinio fisico sdo
mundo. limitados.
10 Apesar do seu pequeno tamanho (que varia de 75 Enquanto os seres humanos podem ficar cada
7,6 a 33 cm), o rato-toupeira-pelado vive, em média, vez mais enrugados, grisalhos ou suscetiveis a doengas
30 anos. O roedor é resistente a doengas crdnicas, crénicas, "os sinais comuns de envelhecimento
incluindo diabetes, e tem um notdvel sistema esperados na maioria dos mamiferos realmente nio
reprodutor. parecem acontecer" nesses roedores, segundo Smith.
15 Eles também beneficiam o meio ambiente, 80  Sua fungdo cardiaca, composigdo do corpo, qualidade
agindo como "engenheiros do ecossistema” e dos 0ssos ou metabolismo n3o sofrem mudangas
aumentando a biodiversidade do solo ao cavar as tocas significativas.
onde fazem seus ninhos. Na Universidade de Cambridge, a equipe de
Imunes as dores e ao envelhecimento, essas Smith mantém cinco coldnias, que abrigam cerca de
20  criaturas de aparéncia estranha vém fascinando os 85 160 ratos-toupeiras-pelados em uma sala aquecida a
cientistas hd muito tempo. Agora, as pesquisas estdo cerca de 30°C e umidade de 60%.
revelando que eles podem deter a chave para entender "Mantenho meus animais em Cambridge ha 10
uma série de condi¢des humanas, como o cancer e o anos e nunca tive um sequer que morresse
envelhecimento. simplesmente de causas naturais", afirma Smith. Ele
25 Historicamente, estudamos os ratos e 90  conta que, em cativeiro, as brigas entre os roedores
camundongos para entender os segredos da biologia costumam ser a principal causa de morte.
humana. Mas os cientistas acreditam que o rato- Seu estilo de vida subterrdneo pode aumentar
toupeira-pelado tem vantagens especiais para a suas chances de sobrevivéncia, protegendo as col6nias
pesquisa médica. contra o frio, a chuva e os extremos climaticos. No
30 O nome cientifico da espécie — Heterocephalus 95  ambiente selvagem, a principal causa de morte sdo
glaber — significa essencialmente "coisa careca com seus predadores, como as cobras.
cabega diferente”. E um quadro muito diferente das causas comuns
O rato-toupeira-pelado é nativo dos ambientes de morte em seres humanos. "Um em cada dois
quentes e tropicais do nordeste da Africa. No seu humanos provavelmente tera cancer", segundo Smith.
35  ambiente natural, eles vivem em grandes col6nias 100  "Os ratos e os camundongos tém probabilidade similar
subterréneas, formando um labirinto de tdneis e de desenvolver cancer, mas os ratos-toupeiras-pelados
camaras que se estende por uma area correspondente quase nunca tém a doenca — é muito raro."
a diversos campos de futebol. ()
As rigidas condigdes onde vivem os ratos- (BBC NEWS BRASIL.
40 toupeiras-pelados, com baixos niveis de oxigénio, https://www1.folha.uol.com.br/ciencia/2023/01/0-mamifero-que-
podem ser uma indicagio de algumas das "a°'enve'hece'e'pOde'ser'a"Chave'pag:sgzg;’;’lvi";rig;
caracteristicas incomuns da sua espécie. S an
A maior parte da vida aerdbica enfrentaria
dificuldades para sobreviver nesses ambientes com Questso 1
45 pouco oxigénio, mas o rato-toupeira-pelado € o animal Existem, por exemplo, os que trazem as partes subterrdneas das
que tem a vida mais longa entre os roedores. plantas, como bulbos, raizes e tubérculos que eles comem, além
Enquanto um camundongo de porte similar de fezes. (L.61-63)
pode viver por dois anos, o rato-toupeira-pelado atinge No periodo acima, ha
30 anos de vida ou mais. Se calcularmos em proporg¢do
50 ao tamanho dos seres humanos, aproximadamente, (A) dois artigos e duas preposigoes.
seria como se nds tivéssemos um primo enrugado (B) dois artigos e trés preposigdes.
capaz de viver até 450 anos. (C) trés artigos e duas preposigoes.
O rato-toupeira-pelado é encontrado nas dreas (D) trés artigos e trés preposicoes.
selvagens do Quénia, Etidpia e da Somalia. Ele vive em

CISTRI — Assistente Administrativo (tarde) | Pagina - 1



CISTRI/SAMU - Area Administrativa - Edital n2 01

Questao 2

Em relagdo a leitura do texto e suas possiveis inferéncias, analise
as afirmativas a seguir:

I. As condi¢Ges extremas em que vivem os ratos-toupeiras-
pelados sdo derivadas das regides quentes e tropicais do nordeste
da Africa.

Il. A expectativa de vida do rato-toupeira pelado é bastante
superior a de outros membros roedores.

IIl. Numa estrutura hierdrquica rigida, os ratos-toupeiras-
pelados, liderados por uma “rainha”, desempenham fungdes
diferentes na colonia.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 3

Uma das suas caracteristicas mais marcantes é (1)/ que é dificil
(2)/ dizer exatamente a idade de um rato-toupeira-pelado, (3)/
pois seus sinais de declinio fisico sdo limitados (4). (L.71-74)

O periodo acima esta dividido em oragGes. As oragOes 2 e 3 se
classificam, respectivamente, como ora¢des subordinadas
substantivas

(A) subjetiva e subjetiva.

(B) predicativa e predicativa.
(C) subjetiva e predicativa.
(D) predicativa e subjetiva.

Questdo 4

Enquanto os seres humanos podem ficar cada vez mais
enrugados, grisalhos ou suscetiveis a doengas crénicas, "os sinais
comuns de envelhecimento esperados na maioria dos mamiferos
realmente néo parecem acontecer" nesses roedores, segundo
Smith. Sua fungdo cardiaca, composigdo do corpo, qualidade dos
0ss0s ou metabolismo néo sofrem mudangas significativas. (L.75-
82)

O valor semantico do termo sublinhado no periodo acima é de

(A) oposicao.

(B) tempo.

(C) concessao.

(D) proporcionalidade.

Questao 5
Assinale a alternativa em que a palavra indicada, no texto, nao
desempenhe papel adverbial.

(A) mais (L.4)
(B) muito (L.21)
(C) mais (L.71)
(D) muito (L.97)

Questao 6
Assinale a alternativa em que a palavra indicada tenha sido
acentuada seguindo regra distinta da das demais.

(A) é(L.1)

(B) vém (L.20)
(C) ha(L.21)
(D) nés (L.51)

Questao 7

Em “rato-toupeira-pelado” (L.1-2), grafou-se corretamente a
palavra com hifen, seguindo as regras em vigéncia apds a
validagdo do Novo Acordo Ortografico.

Assinale a alternativa em que isso nao tenha ocorrido.

(A) tartaruga-marinha
(B) mal-adaptado

(C) mal-vestido

(D) malformacgdo

Questao 8
A palavra “hierarquia” (L.58), em seu processo de formagao, foi
formada por

(A) derivagao prefixal.
(B) derivagdo sufixal.
(C) parassintese.
(D) composigdo.

Questao 9
Assinale a alternativa em que haja exemplo de voz passiva.

(A) Mas essas criaturas compensam sua pouca beleza com uma
série de caracteristicas extraordinarias que vém chamando a
atengdo de zodlogos e pesquisadores da medicina em todo o
mundo. (L.5-9)

(B) Agora, as pesquisas estdo revelando que eles podem deter a
chave para entender uma série de condigdes humanas, como o
cancer e o envelhecimento. (L.21-24)

(C) No seu ambiente natural, eles vivem em grandes coldnias
subterraneas, formando um labirinto de tuneis e cdmaras que se
estende por uma darea correspondente a diversos campos de
futebol. (L.34-38)

(D) Suas col6nias sdo chefiadas por uma rainha e seguem uma
hierarquia rigida. (L.57-59)

Questao 10

Existem, por exemplo, os que trazem as partes subterrdneas das
plantas, como bulbos, raizes e tubérculos que eles comem, além
de fezes. (L.61-63)

Assinale a alternativa em que a alteracdo do segmento sublinhado
no periodo acima tenha sido feita de acordo com a norma culta.
N3o leve em conta possiveis alteragdes de sentido.

(A) H& de existir, por exemplo, os que trazem as partes
subterraneas das plantas
(B) Hao de haver, por exemplo, os que trazem as partes
subterraneas das plantas
(C) Pode existir, por exemplo, os que trazem as partes
subterraneas das plantas
(D) Deve haver, por exemplo, os que trazem as partes
subterraneas das plantas

Normas do SAMU

Questao 11

Segundo a Portaria 1.600/GM/MS/11, a Rede de Atencdo as
Urgéncias priorizara as linhas de cuidados listadas nas alternativas
a seguir, a exce¢ao de uma. Assinale-a.

(A) obstétrica

(B) cardiovascular

(C) cerebrovascular
(D) traumatoldgica
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Questao 12

Segundo a Portaria GM/MS 2.048/2002, a observagdo de
unidades 24 horas ndo hospitalares de atendimento as urgéncias
em vdrias localidades do pais mostrou ser adequada uma relagao
entre cobertura populacional /nimero de atendimentos em 24
horas / niUmero de profissionais médicos por plantdo / nimero de
leitos de observagdo / percentual de pacientes em observagdo e
percentual de encaminhamentos para internagdo.

Para uma populagdo entre 75 mil e 150 mil habitantes, sdo
necessarios

(A) 6 leitos de observagdo.
(B) 9 leitos de observagao.
(C) 12 leitos de observagao.
(D) 18 leitos de observagdo.

Questdo 13

Com base na Portaria Federal 1.010/GM/MS/12, as Unidades
Moveis para atendimento de urgéncia podem ser Unidade de
Suporte Basico de Vida Terrestre e Unidade de Suporte Avangado
de Vida Terrestre. Esta deve ser tripulada por, no minimo,

(A) dois profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia
e um enfermeiro.

(B) trés profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia,
um enfermeiro e um médico.

(C) trés profissionais, sendo um condutor de veiculo de urgéncia
e dois enfermeiros.

(D) quatro profissionais, sendo um condutor de veiculo de
urgéncia, um técnico de enfermagem, um enfermeiro e um
médico.

Questao 14

Com base no Manual de Capacitagdo do Samu, analise as
afirmativas a seguir:

I. A humanizagdo estabelece uma forte relagdo com a ética.
Humanizar é compreender a individualidade e as necessidades
peculiares de cada ser, e, dessa forma, propiciar condi¢Ges para
que tenha maiores possibilidades para exercer seu desejo de
maneira autdbnoma.

Il. A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) contempla a
atengdo na urgéncia e emergéncia, o que engloba o APH. Ressalta-
se o comprometimento com a referéncia e contrarreferéncia,
melhorando a resolutividade da urgéncia e emergéncia, o que
dispGe de acesso aos hospitais e uma transferéncia segura de
acordo com a demanda dos clientes.

Ill. A politica publica define protocolos clinicos, assegurando
intervengdes adequadas e respeito as singularidades de cada
individuo. Destaca-se também o acolhimento por intermédio da
avaliagdo de risco, o que colabora para o acesso referenciado aos
outros niveis de atendimento.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 15

De acordo com o Relatério de Classificagdo das Unidades
Hospitalares Segundo Fungdo Por Regido de Saude, no Estado de
Minas Gerais, a Unidade Hospitalar de Referéncia Micro sera ou
estara:

I. localizada no municipio polo de uma microrregido (o
municipio com maior potencial, populagdo, fluxo e equidistancia);
Il. maior polarizagdo (maior taxa de referéncia no elenco/nivel);
IIl. maior ambito de cobertura macrorregional (maior nimero de
municipios atendidos);

IV. hospital de médio porte (cerca de 80 a 100 leitos) que
eventualmente presta algum servigo de AC.

Analise os itens acima e assinale

(A) se apenas os itens |, Il e lll estiverem corretos.
(B) se apenas os itens |, Il e IV estiverem corretos.
(C) se apenas os itens |, Ill e IV estiverem corretos.
(D) se apenas os itens Il Il e IV estiverem corretos.

Nogoes de Informatica

Questao 16

No que diz respeito a utilizagdo de tecnologias, atualmente ha
uma tendéncia para o emprego nos microcomputadores e
notebooks de um componente de hardware que substitui o antigo
disco rigido como unidade de armazenamento de dados. Muito
mais rapido, esse dispositivo ndo possui discos fisicos, sendo
capaz de acessar dados em uma fragdo de segundo e tornar o
computador mais agil para abrir programas e executar tarefas.
Esse dispositivo tem sido utilizado com capacidades de
armazenamento de 256, 480 e 512 GBytes, além de ser fabricado
com memdria flash, a mesma dos pendrives. Sob o aspecto da
tecnologia, esse dispositivo é conhecido pela sigla

(A) IDE.
(B) SSD.
(C) scsl.
(D) SATA.

Questdo 17

A

Goisigls

Afigura Giveus refere-se ao aplicativo Google Chrome, que
fica localizado normalmente na 4d4rea de trabalho de
microcomputadores e notebooks, que operam com base no
sistema operacional Windows 7 BR. A “setinha” indicada nessa
figura significa que o icone representa um

(A) atalho para execugdo do Google Chrome.

(B) atalho para um site configurado como site default.

(C) arquivo compactado de instalagdo do browser Google
Chrome.

(D) arquivo que armazena os registros de acesso ao browser
Google Chrome.
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Questao 18

Entre as ferramentas e procedimentos empregados no uso dos
recursos da internet, atualmente é muito comum baixar, instalar
e usar o software Adobe Acrobat Reader DC, necessario para
leitura de arquivos em um formato especifico, cuja caracteristica
principal é preservar as fontes, imagens, graficos e o layout de
qualquer documento de origem, independentemente do
aplicativo em que foi criado. A atividade de baixar softwares da
internet e o formato sao conhecidos, respectivamente, por

(A) upload e PDF.
(B) upload e MP3.
(C) download e PDF.
(D) download e MP3.

Questao 19

A planilha da figura foi criada no Excel do pacote MS Office 2010
BR (x64), tendo sido realizados os procedimentos abaixo:

I. Em cé foi inserida a expressao
=SE(SOMA(A2;A6)>32;"ATLETICO";"CRUZEIRO").

Il. Em D6 foi inserida uma expressdo que calcula a quantidade
de células ndo vazias no intervalo entre A2 e A6, que atendem a
condigdo de esses nimeros serem menores ou iguais a 17.

CISTRI

1
2
3 19
4 12
5 11
6

17 | 2 | 4 |

Nessas condi¢bes, o nimero que sera mostrado em C6 e a
expressao inserida em D6 sdo, respectivamente,

(A) CRUZEIRO e =CONT.SE(A2:A6;">=17").
(B) CRUZEIRO e =CONT.SE(A2:A6;"<=17").
(C) ATLETICO e =CONT.SE(A2:A6;">=17").
(D) ATLETICO e =CONT.SE(A2:A6;"<=17").

Questdo 20

Observe o texto abaixo, digitado no Word 2010 BR.

ompete ao CISTRI SAMU 192 no

Cémbito da Rede de Urgéncia e
Emergéncia:

¥ Gerenciar os recursos financeiros
repassados pelo Governo Federal,
Governo Estadual e municipios
consorciados.

v Monitorar as agdes e servicos de
saude de urgéncia e emergéncia,
promovendo e fomentado a
qualificagdo da assisténcia
prestada aos usudrios.

v Integrar servigos assegurando o
acesso dos usuarios aos pontos de
assisténcia & satude de urgéncia e
emergéncia.

v Promover agbes de educagdo
permanente na sua area de
atuagdo.

O recurso aplicado a letra C em destaque no texto, é conhecido
por

(A) Tachar.
(B) Realgar.
(C) Destacar.
(D) Capitular.

Raciocinio Logico

Questao 21

Um instituto de pesquisa fez um levantamento com um grupo de
500 pessoas se gostam ou ndo de duas das modalidades olimpicas
que tiveram a primeira edigdo na Olimpiada de Téquio 2020 (que
ocorreu em 2021); no caso, o surfe e o skate. Os dados
encontrados foram que 250 gostam de surfe, 330 gostam de
skate, e 50 opinaram que ndo gostam de nenhuma dessas duas
modalidades esportivas.

O total de pessoas que preferem somente skate é igual a

(A) 120.
(B) 130.
(C) 200.
(D) 250.

Questao 22
Observe a sequéncia de figuras abaixo, formadas por cubos
brancos e pretos:

vl

1° termo

2° termo 3" termo

Qual das expressdes corresponde ao nimero total de cubos do
termo de ordem n?

(A)3n +4.
(B)3n+6.
(C)n%+3.
(D) n2 + 8.

Questao 23
Uma afirmagdo que corresponda a negacgdo légica da afirmagdo
“Carlos gosta de café e Gisele gosta de chd” é

(A) Carlos ndo gosta de café e Gisele ndo gosta de cha.
(B) Carlos gosta de café e Gisele ndo gosta de cha.

(C) Carlos ndo gosta de café ou Gisele gosta de cha.

(D) Carlos ndo gosta de café ou Gisele ndo gosta de cha.

Questao 24

No estacionamento de um hipermercado, ha carros e motos num
total de 42 veiculos e um total de 132 rodas. O total de motos no
estacionamento é igual a

(A) 8.
(B) 10.
(€) 12.
(D) 24.

Questao 25
Considere a afirmativa: “nenhum musico é surdo”. A negagdo
dessa afirmativa é

(A) “todo musico é surdo”.

(B) “algum musico ndo é surdo”.

(C) “todos os musicos ndo sao surdos”.
(D) “algum musico é surdo”.
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Administragao Publica

Questao 26

Nela, a atividade administrativa é exercida pelo préprio governo,
que atua por meio dos seus Orgdos, isto &, das unidades que sdo
simples reparti¢des interiores de sua pessoa e que por isso dele
nao se distinguem.

Trata-se de

(A) Administracdo Publica Indireta.

(B) Administragdo Publica Mista.

(C) Administracdo Publica Direta.

(D) Administragdo Publica Federativa.

Questao 27

Em relagdo a descentralizagdo, analise as afirmativas a seguir:

I.  N&o ha vinculo hierarquico entre a Administracdo Central e as
Entidades que recebem a titularidade e a execug¢do dos poderes.

Il. As entidades sdo subordinadas ao Estado.

Ill. Existe narelagdo entre ambas um poder chamado de Controle
com atribuigdes de fiscalizagdo.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 28
Em relagdo a Lei 12.527/11, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a
informacgGes aos drgdos e entidades referidos na Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do
requerente e a especificagdo da informagdo requerida.

(B) Para o acesso a informagbes de interesse publico, a
identificagdo do requerente pode, para efeitos de seguranga,
conter exigéncias, mesmo que dificultem a solicitagdo.

(C) Os orgdos e entidades do poder publico devem viabilizar
alternativa de encaminhamento de pedidos de acesso por meio
de seus sitios oficiais na internet.

(D) Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da solicitagdo de informagdes de interesse publico.

Questao 29

E correto afirmar que os empregados publicos

(A) ocupam cargos publicos.

(B) estdo sujeitos ao regime estatutario.

(C) gozam do beneficio constitucional de estabilidade.
(D) tém sua relagdo de trabalho regida pela CLT.

Questao 30

Em relagdo a fungdo publica, analise as afirmativas a seguir:

I.  Todo cargo ou emprego publico tem fungdo, mas pode haver
fungdo sem cargo e sem emprego.

Il. A fungdo sem cargo e sem emprego é denominada fungdo
auténoma, que na forma da Constituicdo atual, abrange: a fungéo
tempordria e a fun¢do de confianga.

Ill. A fungdo de confianca é exercida exclusivamente por
servidores publicos titulares de cargos efetivos e que se destinam
a apenas as atribuigdes de diregdo, chefia e assessoramento.
Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(B) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se apenas as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

Questao 31

O Processo Administrativo é composto por quatro fungdes
basicas: planejar, organizar, dirigir e controlar. Relacione cada
fungdo do processo administrativo com suas finalidades.

(1) Controlar

(2) Dirigir

(3) Organizar

(4) Planejar

(___) Designar pessoas para dirigir seus esfor¢os, motiva-las,
lidera-las e comunicar.

(___) Formular objetivos e meios para alcanga-los.

(___) Modelar o trabalho, alocar recursos e coordenar atividades.
(___) Monitorar as atividades e corrigir desvios.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é

Questao 32

A abordagem burocratica da administracdo, baseada nas teorias
do socidlogo alemdo Max Weber, enfoca a variavel estrutura
organizacional. A burocracia é uma forma de organizagdo
humana, baseada na adequagdo dos meios aos fins desejados,
como forma de assegurar a maxima eficiéncia nas agOes.
(CHIAVENATO, 2020)

Constitui uma caracteristica da burocracia a

(A) Imprevisibilidade.
(B) informalidade.
(C) pessoalidade.
(D) racionalidade.

Questao 33

Politica salarial consiste na ado¢do de medidas que a organizagdo
toma para estruturar os cargos, com o objetivo de oferecer aos
funcionarios perspectivas de uma remuneragdao melhor. Uma
politica salarial deve ter em seu conteudo a estrutura de cargos e
salarios, os salarios de admissdo para as diversas classes salariais
e a previsdo de reajustes salariais. (CHIAVENATO, 2009)

Em relagdo ao conteddo de uma politica salarial, assinale a
alternativa correta.

(A) A estrutura de cargos e saldrios deve apresentar a
classificagdo dos cargos e as faixas salariais para cada classe de
cargos.

(B) As previsGes de reajustes salariais podem ser somente
individuais, em casos de promogdo, enquadramento ou mérito.
(C) Os reajustes salariais s6 podem ser previstos com base em
determinagdo legal, como, por exemplo, aqueles estabelecidos
em dissidios coletivos.

(D) Os saldrios de admissdao para as diversas classes salariais
geralmente coincidem com o limite superior da classe salarial.
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Questao 34

A educagdo profissional é aquela educagdo institucionalizada que
visa ao preparo do homem para a vida profissional. Ela
compreende trés etapas interdependentes, mas distintas:
formagdo profissional, treinamento e desenvolvimento. Com o
processo de formagdo, treinamento e desenvolvimento das
pessoas na organizagdo, o que se espera como resultado é um
individuo mais bem preparado com relagao as suas capacidades e
potencialidades, ou seja, mais produtivo e que contribua para a
produtividade da organizagdo. (CHIAVENATO, 2009)

A educacdo profissional que obedece a um programa
preestabelecido e atende a uma agdo sistematica, visando
adaptar o individuo para o cargo ou fungdo, sendo seus objetivos
restritos e imediatos, situados no curto prazo, refere-se ao

(A) desenvolvimento.

(B) educagdo profissional.
(C) treinamento.

(D) formagao profissional.

Questao 35

Leia a seguinte proposigdo, referente a uma empresa de sistemas
multi-interativos:

“Proporcionar entretenimento, diversdo e informagdo aos
proprietarios de microcomputadores pessoais de uso doméstico,
oferecendo produtos e servigos abrangidos pelo conceito de
multimidia, por meio de um sistema de distribui¢do caracterizado
pela automacgao e pela interatividade.”

Considerando o conjunto de diretrizes organizacionais, o texto
apresentado refere-se a

(A) crengas.
(B) missdo.
(C) valores.
(D) visao.

Questao 36

O Council of Logistics Management — CLM (Conselho de Gestores
de Logistica) apresenta a seguinte defini¢do: “Logistica é parte do
processo da cadeia de suprimento que planeja, implementa e
controla, eficiente e eficazmente, os fluxos adiante e reverso e a
estocagem de bens, servigos e informagbes relacionadas, do
ponto de origem ao ponto de consumo, a fim de atender as
necessidades dos clientes.” (CLM, 2023)

A Associagdo Brasileira de Logistica (Aslog) define logistica da
seguinte forma: “Logistica é a fungdo sistémica de otimizagdo do
fluxo de materiais e informag¢des de uma organizagdo. Integra
duas ou mais atividades gerenciais e operacionais, planejando,
implementando e controlando o fluxo eficiente de materiais e
informacgGes, do ponto de origem ao ponto de destino, com o
propdsito de adequa-los as necessidades dos fornecedores e
clientes.” (Aslog, 2023)

De acordo com o CLM e a Aslog, a logistica empresarial pode ser
dividida em duas grandes areas, que sao:

(A) Administragdo de Custos; Distribuicdio de Recursos
Financeiros.

(B) Administracdo de Materiais; Distribuigdo Fisica.

(C) Administracdo de Materiais; Distribuicdio de Recursos
Financeiros.

(D) Administracdo de Custos; Distribuicdo Fisica.

Questao 37

Segundo Dias (2010), em uma atividade de compra, o processo de
negociagdo, considerada como planejamento, revisdo e analise,
sempre esta presente dentro das tomadas de decisao.

Constitui um dos objetivos de um processo de negociagao

(A) chegar a um prego satisfatorio e razoavel que atenda somente
a organizagdo compradora.

(B) conseguir a cooperag¢do do fornecedor, por meio de relagdes
amistosas além das compras.

(C) manter uma relagdo hostil com os fornecedores competentes.

(D) oferecer garantias ao fornecedor de fidelidade como condigdo
contratual.

Questao 38

A (0) corresponde a um processo
continuo e interativo que visa manter uma organizagdo como um
conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente. (ALDAY,
2000) Envolve um processo composto das seguintes etapas:

Etapa 1 Andlise do ambiente

Etapa 2 Estabelecimento de diretriz organizacional

Etapa 3 Formulagdo da estratégia organizacional

Etapa 4 Implementagdo da estratégia organizacional

Etapa 5 Controle estratégico
Assinale a alternativa que complete corretamente a afirmativa.

(A) Administracdo Estratégica
(B) Estratégia

(C) Pensamento Estratégico
(D) Planejamento Estratégico

Questao 39

A produgdo envolve um conjunto dos recursos denominados de
entrada (input), usados para transformar os recursos de
transformagdo, ou para serem transformados, recursos a serem
transformados em saidas (output) de bens e/ou servigos. (SLACKS
et al, 2009)

Constitui uma entrada —input de que a organizagdo necessita para
poder agir sobre os recursos a serem transformados:

(A) consumidores.
(B) funcionarios.
(C) informagdes.
(D) materiais.

Questao 40

Uma empresa apresentou as seguintes informacg&es referentes ao
exercicio de 2022:

e Ativo Circulante = RS 1.500,00

e Ativo N3o Circulante = 2.800,00

Considerando somente as informagdes apresentadas, é correto
afirmar que uma andlise vertical evidenciard (valores
aproximados)

(A) Ativo Circulante correspondente a 35% do Ativo Total.

(B) Ativo Circulante correspondente a 54% do Ativo Total.

(C) Ativo Nao Circulante correspondente a 46% do Ativo Total.
(D) Ativo N&o Circulante correspondente a 187% do Ativo Total.
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Questao 41
De acordo com Marshall Junior et al. (2008 apud Garvin, 1988),
existem diferentes abordagens da qualidade. Considerando
algumas dessas abordagens, relacione-as aos conceitos
apresentados a seguir:

(1) Baseada na produgdo

(2) Baseada no produto

(3) Baseada no usudrio

(4) Baseada no valor
(__) A qualidade depende do gosto do consumidor, estando
associada a uma visdo subjetiva, baseada em preferéncias
pessoais, pelas quais se supde que os bens que melhor satisfazem
as preferéncias do consumidor sdo por ele considerados como
tendo alta qualidade.
(__) A qualidade é definida de acordo com custos e precos,
sendo um produto considerado de qualidade quando apresenta
no mercado o desempenho esperado a um prego aceitdvel, e
internamente a organizagao apresenta conformidade a um custo
aceitavel.
(__) A qualidade é medida a partir da correspondéncia dos
produtos e/ou servicos com a conformidade as especifica¢bes,
que, tendo sido estabelecidas e atendidas, indicam que ndo
houve desvio ou redugdo nela.
(__) A qualidade é uma varidvel precisa, mensuravel e
dependente do conteiudo de uma ou mais caracteristicas do
produto, sendo as diferengas na qualidade entre produtos
concorrentes um reflexo de diferengas qualitativas e quantitativas
nas caracteristicas desses produtos.
A sequéncia correta dessa relagdo é dada por

(A) 1-2-3-4.

(B) 2-1-4-3.

(C) 3-4-1-2.

(D) 4-3-2-1.
Questdo 42

A area de custos possui diferentes terminologias que precisam ser
compreendidas. Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir:

I.  Um gasto é necessario para obtencdo de um bem ou servigo,
gera desembolso para a organizacdio e pode ter como
contrapartida um investimento/ativo, um custo ou uma despesa.
Il. O investimento é um gasto que tem como contrapartida um
ativo, como, por exemplo, a compra de matéria-prima, que até ser
consumida pela produgdo permanece como estoque.

Ill. As despesas representam um investimento, ja os custos
referem-se a aquisicdes de bens ou servigos que se incorporam ao
patriménio.

IV. A depreciagdo dos imobilizados utilizados para
producdo de bens e servigos é considerada como custo, ja a
depreciagdo dos imobilizados do setor administrativo é
considerada como despesa.

Esta correto o que se afirma somente em

(A1, 1l e V.
(B)lelll.
(©nell.
(D)l elV.

Questao 43
Uma empresa apresentou as seguintes informagdes sobre seus
custos referentes ao més de janeiro/2023:

Depreciagdo de Imobilizados RS 1.200,00
Embalagem consumida na produgdo RS 1.500,00
Energia elétrica RS 800,00
Manutenc¢3o da fabrica RS 300,00
Matéria-prima consumida RS 4.000,00
Mao de Obra

e Direta R$ 1.900,00
e Indireta RS 1.100,00

Considerando somente as informagGes apresentadas, o valor dos
Custos Diretos no més de janeiro/2033 corresponde a

(A) R$ 2.300,00.
(B) RS 3.400,00.
(C) RS 7.400,00.
(D) RS 8.500,00.

Questao 44
Uma empresa apresentou as seguintes informacg&es referentes ao
exercicio de 2022:

Ativo Circulante RS 1.200,00
Ativo N3o Circulante RS 2.800,00
Passivo Circulante RS 800,00

Passivo N3o Circulante RS 1.000,00

Sabendo-se que o valor de RS 300,00 incluso no Ativo Circulante
corresponde aos Estoques, os indices de Liquidez Seca e de
Liquidez Geral da empresa referentes a 2022 sdo,
respectivamente, de (valores aproximados)

(A) 0,50; 0,70.
(B) 1,13;2,22.
() 1,50; 1,00.
(D) 1,88; 1,50.

Questao 45

A abordagem classica da administragdo é decorréncia direta da
Revolugdo Industrial e é formada por duas escolas que surgiram
em locais diferentes, ambas no inicio do século XX.

Escola Locfal de Precursor | Enfase na (s)
Surgimento
(2) Estados
(1) Unidos (3) Taylor (4)
(5) (6) Europa (7) Fayol (8)

Considerando as informagdes, aponte a alternativa que complete
corretamente o esquema.

(A) (1) Escola das RelagGes Humanas; (4) Pessoas; (5) Teoria
Contingencial; (8) Ambiente.

(B) (1) Teoria Neoclassica; (4) Estrutura e Tarefas; (5) Teoria
Sistémica; (8) Ambiente e Tecnologia.

(C) (1) Administragdo Cientifica; (4) Tarefas; (5) Teoria Classica; (8)
Estrutura.

(D) (1) Escola Comportamental; (4) Pessoas e Estrutura; (5) Teoria
Estruturalista; (8) Estrutura.
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