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LEIA ATENTAMENTE AS SEGUINTES INSTRUGOES

1. Este caderno de prova contém 45 (quarenta e cinco) questdes objetivas, enumeradas de 01 a 45
e distribuido da seguinte forma:
a) De01a10-LinguaPortuguesa;
b) De11a15—-Normas do SAMU;
c) De16a20-Nogdes de Informatica;
d) De21a25-Raciocinio Légico;
e) De26a30-Administragdo Publica;
f) De31a45-Conhecimentos Especificos.

2. Confira se a quantidade e a ordem das questbes deste caderno de prova estdo de acordo com as
instrugdes anteriores. Caso o caderno esteja incompleto, tenha defeito ou apresente qualquer
divergéncia, comunique imediatamente ao fiscal de sala para que ele tome as providéncias cabiveis.

3. Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 4 (quatro) op¢des de resposta. Apenas

1 (uma) resposta responde corretamente a questao.

Otempodisponivel para esta prova é de 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos.

Reserve tempo suficiente para marcar a sua folha de respostas.

Osrascunhos e as marcacgbes assinaladas neste caderno nao serao considerados na avaliagio.

O candidato somente podera se retirar do local da aplicagéo das provas apés 60 (sessenta) minutos
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de seuinicio.

®

Quando terminar, chame o fiscal de sala, entregue este caderno de prova e a folha de respostas.
9. O candidato somente podera retirar-se do local da aplicagao levando consigo o caderno de provas a

partir dos ultimos 30 (trinta) minutos para o término da prova.

10. Boaproval!
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Lingua Portuguesa
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responder as questoes de 1 a 10

Entenda a corrida pelo hidrogénio verde
e por que o Brasil pode ser uma poténcia

O elemento mais abundante do universo vive uma
espécie de corrida do ouro. Com potencial para reduzir a
pegada ambiental de setores intensivos em carbono e
alavancar o processo de transicdo energética, o
hidrogénio é visto por muitos como o combustivel do
futuro, com ares de superstar.

Mas ndo é todo tipo de hidrogénio que empolga o
mercado. O entusiasmo é pela versdo sustentdvel —
chamada de hidrogénio verde — e cuja produgdo o Brasil
tem condigBes de liderar globalmente.

E que, embora exista em grande quantidade na
natureza, raramente ele é encontrado em sua forma
elementar. A extragdo precisa ser feita a partir de alguma
matéria-prima, que hoje é principalmente de origem
fossil, como gas natural, petréleo ou carvao.

O hidrogénio verde (H2V), por sua vez, é derivado
da agua, num processo de extragdo que usa energia
elétrica renovavel para quebrar a molécula e separar o
hidrogénio gasoso do oxigénio.

Segundo a Agéncia Internacional de Energia,
apenas a substituicdo do hidrogénio "cinza" pelo verde
ajudaria a economizar cerca de 830 milhGes de toneladas
de carbono por ano, o equivalente as emissdes de Reino
Unido e Indonésia somadas.

Se considerar o potencial para substituir outros
combustiveis poluentes — na siderurgia e na aviagao, por
exemplo —, o impacto positivo para o meio ambiente pode
ser ainda maior.

O problema é que as tecnologias de produgdo em
larga escala ndo estdo 100% consolidadas. Além disso,
transportar hidrogénio é desafiador, pois exige que o
armazenamento seja feito em baixas temperaturas e alta
pressdo, dificultando a logistica.

No entanto, como o mercado é promissor,
empresas estdo apostando no desenvolvimento da
industria de H2V. Num momento em que a crise climatica
se mistura com a crise energética na Europa, a corrida
ganhou senso de urgéncia.

Para o Brasil, o setor pode ser uma oportunidade.
O pais tem condi¢Ges de se tornar um dos principais
produtores e exportadores de hidrogénio verde, por
apresentar condigdes climaticas favoraveis a geragdo de
energia solar e edlica.

Atualmente, o Brasil é o terceiro pais que mais
produz energia renovavel no mundo, atras apenas de EUA
e China. A alta oferta também coloca o pais entre os mais
competitivos em termos de prego.

Um estudo da BloombergNEF projeta o Brasil como
um dos Unicos capazes de oferecer hidrogénio verde a um
custo inferior a USS$ 1 por quilo até 2030. Considerando o
longo prazo (2050), a cifra pode cair para USS 0,55/kg.

Mas, para viabilizar esse cendrio, o pais precisara
investir alto na inddstria, algo em torno de USS 200
bilhdes (RS 1,04 trilhdo) até 2040, segundo estimativas da
consultoria McKinsey.
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Franceli Jodas, lider global de energia da
consultoria KPMG, diz que o Brasil j4 comegou a se
movimentar nessa diregdo. Os projetos, ela ressalta, ainda
sdo pilotos, mas isso é algo que esta acontecendo
globalmente.

"0 hidrogénio verde é uma tecnologia nova e muito
cara. Ainda ndo é tdo competitivo", afirma.

Segundo Jodas, é preciso passar por um periodo de
maturidade ndo sé da tecnologia em si, mas de questdes
de mercado internacional também. "Todo mundo quer
ser o grande exportador de hidrogénio verde, todos
querem atender as demandas de energia da Europa, mas
o fato é que precisamos de desenvolvimento tecnolégico
ainda."

(...)

Atualmente, o Nordeste concentra a maior
movimentagdo em torno do H2V no Brasil. A regido quer
se posicionar como um polo produtor, devido ao alto
potencial para geragdo de energia solar e edlica, além da
localizagdo estratégica dos portos em relagdo ao mercado
europeu.

O Ceara é o estado com o maior numero de
projetos ja anunciados, mas Bahia, Pernambuco, Piaui e
Rio Grande do Norte vém logo atras.

Segundo Joaquim Rolim, coordenador de energia
na Fiec (Federagdo das Industrias do Estado do Ceara), o
estado possui mais de 24 memorandos de entendimento
feitos com empresas nacionais e estrangeiras, o que
representa uma sinalizagdo de investimento superior a
USS 29,7 bilhdes (RS 154,9 bilhdes).

"Nés temos condi¢ées de produzir no Brasil, no
Nordeste e, particularmente, no Ceara, o hidrogénio
verde mais barato do mundo", diz Rolim, acrescentando
que a complementaridade da produgdo de energia edlica
e solar é um fator diferencial da regido.

Mas é na Bahia que a primeira fabrica de H2V esta
sendo construida. Em julho de 2022, a Unigel anunciou o
projeto, com investimento inicial de USS$ 120 milhdes (RS
626 milhGes). A usina ficara no Polo Industrial de Camacgari
e deve entrar em operagao até o final de 2023.

Luiz Felipe Fustaino, diretor-executivo da Unigel,
explica que o interesse da companhia na indUstria esta na
amonia verde, que é um dos subprodutos do H2V.

A empresa atua no setor quimico e petroquimico, e
é grande consumidora do composto, que hoje é produzido
principalmente através da sintetizagdo do gas natural.

Apds assumir as fabricas de fertilizantes da
Petrobras, em 2020, a Unigel passou a ser produtora de
amonia e viu que fazia sentido entrar no mercado de
hidrogénio verde.

Segundo Fustaino, a usina na Bahia vai converter
todo o H2V em amoénia, que pode ser usada como fonte
de energia, combustivel maritimo e para a fabricacdo de
fertilizantes e acrilicos com menor pegada de carbono. No
entanto, o produto também pode ajudar a resolver uma
dificuldade técnica relevante: o transporte e
armazenamento.

"Hidrogénio é um gds extremamente volatil. Para
armazena-lo, é preciso que a temperatura esteja na casa
de -300°C ou sob muita pressdo. J& a amonia é um
produto mais facil", diz. "Entdo transporta-se a amonia e
o cliente reverte o processo."

A expectativa é que no fim de 2023, a Unigel ja
tenha a usina pronta para fabricar as primeiras toneladas
de hidrogénio verde. A previsdo inicial é produzir 10 mil
toneladas por ano, que serdo convertidas em 60 mil
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toneladas de amonia verde. A segunda fase prevé
expandir a produgdo em dez vezes.

(Thiago Bethénico. https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/01/entenda-a-
corrida-pelo-hidrogenio-verde-e-por-que-o-brasil-pode-ser-uma-potencia.shtml.
10.jan.2023)

Questao 1

Em relagdo a leitura do texto e suas possiveis inferéncias, analise
as afirmativas a seguir:

I. A motivagdo para a corrida urgente pelo hidrogénio verde se
da por questdes climaticas.

Il. O investimento da Unigel na producdo da aménia suplanta o
interesse na conversdo do hidrogénio em hidrogénio verde.

Ill. Comercialmente, levando em conta armazenamento e
logistica, o hidrogénio verde apresenta entraves que a amonia
dele resultante ndo apresenta.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 2
O texto, em relagdo ao seu propédsito e tipologia, se classifica
como

(A) narrativo.

(B) descritivo.

(C) dissertativo-expositivo.

(D) dissertativo-argumentativo.

Questao 3

Mas, para viabilizar esse cendrio, o pais precisard investir alto na
industria, algo em torno de USS 200 bilhées (RS 1,04 trilhdo) até
2040, segundo estimativas da consultoria McKinsey. (L.52-55)

O pronome sublinhado no segmento do texto acima desempenha
papel

(A) anaférico.
(B) catafdrico.
(C) déitico.

(D) exofdrico.

Questao 4

Mas é na Bahia que a primeira fdbrica de H2V estd sendo
construida. (L.91-92)

A respeito do periodo acima, analise as afirmativas a seguir:

I. O periodo é simples, uma oragdo absoluta.

Il. H& uma locugdo verbal de voz passiva.

Ill. H& um pronome relativo.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 5

No entanto, o produto também pode ajudar a resolver uma
dificuldade técnica relevante: o transporte e armazenamento.
(L.109-112)

O segmento sublinhado no periodo acima, em relagdo ao dito no
trecho imediatamente anterior, exerce papel de

(A) explicagdo.

(B) explicitagdo.

(C) enumeragao.

(D) especificagdo.

Questao 6

Segundo Jodas, é preciso passar por um periodo de maturidade
ndo so da tecnologia em si, mas de questdes de mercado
internacional também. "Todo mundo quer ser o grande
exportador de hidrogénio verde, todos querem atender as
demandas de energia da Europa, mas o fato é que precisamos de
desenvolvimento tecnoldgico ainda." (L.63-69)

Assinale a alternativa em que a fala de Jodas tenha sido
corretamente transposta para o discurso indireto.

(A) Jodas disse que todo mundo queria ser o grande exportador
de hidrogénio verde, todos queriam atender as demandas de
energia da Europa, mas o fato é que precisavamos de
desenvolvimento tecnolégico ainda.

(B) Jodas disse que todo mundo queria ser o grande exportador
de hidrogénio verde, todos queriam atender as demandas de
energia da Europa, mas o fato era que precisavam de
desenvolvimento tecnolégico ainda.

(C) Jodas disse que todo mundo quer ser o grande exportador de
hidrogénio verde, todos querem atender as demandas de energia
da Europa, mas o fato é que precisavam de desenvolvimento
tecnoldgico ainda.

(D) Jodas disse que todo mundo quer ser o grande exportador de
hidrogénio verde, todos querem atender as demandas de energia
da Europa, mas o fato era que precisdvamos de desenvolvimento
tecnoldgico ainda.

Questao 7

O problema é que as tecnologias de produgdo em larga escala ndo
estdo 100% consolidadas. (L.29-30)

A segunda oragdo do periodo acima se classifica como

(A) subordinada substantiva subjetiva.

(B) subordinada substantiva predicativa.
(C) subordinada substantiva objetiva direta.
(D) subordinada adjetiva restritiva.

Questdo 8

Assinale a alternativa em que, no texto, analisando o processo de
formacgdo da palavra como um todo, esteja indicada uma palavra
que nao tenha sido formada por composicao.

(A) hidrogénio (L.5)
(B) petrdleo (L.15)

(C) Internacional (L.20)
(D) tecnologias (L.29)

Questao 9

No entanto, como o _mercado é promissor, empresas estdo
apostando no desenvolvimento da industria de H2V. (L.34-36)

A circunstancia indicada pelo segmento sublinhado no periodo
acima é de

(A) conformidade.
(B) comparagao.
(C) concessao.
(D) causa.

Questao 10
Assinale a alternativa em que a palavra indicada tenha sido
acentuada seguindo regra distinta da das demais.

(A) pais (L.40)
(B) atras (L.45)
(C) além (L.74)
(D) prevé (L.122)
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Normas do SAMU

Questao 11

Conforme a Portaria GM/MS 2.048/2002, a necessidade de haver
3 profissionais militares, policiais rodoviarios, bombeiros
militares, e/ou outros profissionais reconhecidos pelo gestor
publico, sendo um motorista e os outros dois profissionais com
capacitacao e certificagdo em salvamento e suporte basico de vida
é vinculada a ambulancia do tipo

(A) A.
(B) B.
(©) C.
(D) D.

Questao 12

Com base na Portaria 1.600/GM/MS/11, o Grupo Condutor
Estadual da Rede de Atengdo as Urgéncias, formado pela
Secretaria Estadual de Saude (SES), Conselho de Secretarias
Municipais de Saude (Cosems) e apoio institucional do Ministério
da Saude, terd como atribuigdes

I.  mobilizar os dirigentes politicos do SUS em cada fase;

Il. apoiar a organizagdo dos processos de trabalho voltados a
implantagdo/implementagdo da rede;

Ill. identificar e apoiar a solugdo de possiveis pontos criticos em
cada fase; e

IV. elaborar os Planos de Ag¢do Municipais dos Municipios
integrantes da CIR, em consonancia com o Plano de Agdo
Regional.

Analise os itens acima e assinale

(A) se apenas os itens |, Il e lll estiverem corretos.
(B) se apenas os itens |, Il e IV estiverem corretos.
(C) se apenas os itens |, lll e IV estiverem corretos.
(D) se apenas os itens I, lll e IV estiverem corretos.

Questdo 13
Segundo a Portaria Federal 1.010/GM/MS/2012, na Central de
Regulagdo de Urgéncias, haverd uma equipe composta pelos
profissionais listados nas alternativas a seguir, a exce¢do de uma.
Assinale-a.

(A) médicos com capacitagdo em regulagdo médica das urgéncias
(MR)

(B) técnico auxiliar de regulagdo médica (Tarm)

(C) radio-operador (RO)

(D) profissional bombeiro militar (BM)

Questao 14

O profissional para atuagdo no Samu deve seguir os principios da
bioética, listados nas alternativas a seguir, a exce¢do de uma.
Assinale-a.

(A) ndo maleficéncia
(B) cuidado

(C) beneficéncia

(D) justica

Questdo 15

A ampla utilizagdo de determinados equipamentos, quando
disponibilizados num mesmo ponto de aten¢do, espaco,
localidade e tempo integral para diversas agOes se caracteriza
como

(A) economia de escala.
(B) economia de escopo.
(C) nivel de referéncia.
(D) resolubilidade.

Nogoes de Informatica

Questao 16

No que diz respeito a utilizagio de tecnologias, os
microcomputadores e notebooks utilizam placas-mde que
integram diversos componentes de hardware, como placas de
som, de rede e de video. Do ponto de vista da tecnologia, esse
tipo de placa-mae é conhecido por

(A) tagboard.
(B) boxboard.
(C) onboard.
(D) offboard.

Questao 17

Entre as ferramentas e aplicativos empregados no uso dos
recursos da internet, um software especifico como o Google
Chrome é utilizado na visualizagdo de paginas de sites como o

@HSTRI que corresponde a URL

http://cistri.saude.mg.gov.br/. Esse software é conhecido por

(A) winzip.

(B) browser.

(C) pagemaker.
(D) dreamweaver.

Questao 18

Um funcionario do CISTRI-MG estd acessando o Windows
Explorer em um microcomputador sob gerenciamento do sistema
operacional Windows 7 BR e executou os procedimentos
descritos a seguir:

I.  Selecionou o arquivo AJUSTES.DOCX na pasta CONTROLE no
disco C:\, e executou o atalho de teclado Ctrl + C.

Il. Selecionou a pasta BACKUP no mesmo disco C:\, e executou o
atalho de teclado Ctrl + V.

A execugdo dos procedimentos descritos em | e Il gerou o seguinte
resultado:

(A) copiou AJUSTES.DOCX de C:\CONTROLE para C:\BACKUP.
(B) moveu AJUSTES.DOCX de C:\CONTROLE para C:\BACKUP.
(C) copiou AJUSTES.DOCX de C:\BACKUP para C:\CONTROLE.
(D) moveu AJUSTES.DOCX de C:\BACKUP para C:\CONTROLE.

Questao 19

Apos a digitacdo de um texto no editor Word do pacote MS Office
2010 BR, é normal salvar o texto em um arquivo em um pendrive
ou em um disco rigido, em um formato-padrdo. Nesse contexto,
o atalho de teclado que corresponde a operagdo “Salvar” e o
formato ou extensdo padrdo do arquivo sdo, respectivamente,

(A) Ctrl +S e TXTX.
(B) Ctrl +S e DOCX.
(C) Ctrl+B e TXTX.
(D) Ctrl + B e DOCX.
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Questao 20

A planilha da figura foi criada no Excel do pacote MS Office 2010
BR (x64), tendo sido realizados os procedimentos abaixo:

I.  Em D4 foi inserida a expressdo =MEDIA(A2;D2).

Il. Em D6 foi inserida uma expressdo que determina o menor
numero entre todos nas células A2, B2, C2 e D2.

A B C D
19 11 13 | 17 |

MEDIA ARITMETICA =

MENOR NUMERO =

xR @, B N U R L

Nessas condigdes, o numero mostrado em D4 e a expressao
inserida em D6 sdo, respectivamente,

(A) 15e =MENOR(A2:D2;1).
(B) 18 e =MENOR(A2:D2;1).
(C) 15e =MENOR(A2:D2).
(D) 18 e =MENOR(A2:D2).

Raciocinio Logico

Questao 21

Uma escola realizou uma pesquisa com seus 200 estudantes do
Ensino Médio sobre a preferéncia para realizagdo do itinerario
formativo entre duas opg¢des, Humanas e Linguagens, que
pretende oferecer no préximo ano, e ela mostrou que, entre os
estudantes pesquisados, 115 preferem humanas; 135,
linguagens; e 10 ainda ndo souberam opinar.

Entre os estudantes pesquisados, o total que prefere apenas a
area de Humanas é igual a

(A) 50.
(B) 55.
(C) 60.
(D) 75.

Questao 22
Observe a sequéncia de figuras abaixo, formadas por tridngulos
brancos e pretos:

» P P
P DD DD bbb DD D B B B Db Db
» » » » >

1° termo 2° termo 3° termo

i

Qual das expressdes corresponde ao numero total de triangulos
do termo de ordem n?

(A)3n+4.
(B) 4n + 3.
(C)6n + 2.
(D)6n + 8.

Questao 23
Determine a negagdo da propor¢do “André é alto e Arthur é
baixo”.

(A) André é alto ou Arthur é baixo.

(B) André ndo é alto e Arthur é baixo.

(C) André n3o é alto ou Arthur é baixo.

(D) André ndo é alto ou Arthur ndo é baixo.

Questao 24
O terreno do Sr. Carlos tem forma retangular, como mostra a
figura a seguir:

3y

X y+2

2x+1
Quanto mede o maior lado do terreno?

(A) 7.

(B) 11.
() 15.
(D) 21.

Questao 25
Considere a afirmativa: “nenhum cachorro é baixo”. A negagdo
dessa afirmativa é

(A) “todo cachorro é baixo”.

(B) “algum cachorro é baixo”.

(C) “algum cachorro ndo é baixo”.

(D) “algum animal baixo ndo é cachorro”.

Administragao Publica

Questao 26

Quanto aos agentes publicos e seu regime de contratagdo, é
correto afirmar que o regime juridico funcional que tem como um
de seus pressupostos a excepcionalidade do interesse publico que
obriga o recrutamento é o

(A) Juridico Unico.
(B) Estatutario.
(C) Trabalhista.
(D) Especial.

Questao 27
Assinale a alternativa em que nao esteja corretamente indicado
um exemplo de entidade da Administragdo Publica Indireta.

(A) Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

(B) Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade)
(C) Policia Federal (PF)

(D) Banco Central (BC)
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Questao 28

Em relagdo aos prazos de sigilo no dmbito da Lei 12.527/11,
analise as afirmativas a seguir:

I. Os prazos maximos de restricio de acesso a informacao,
conforme a classificagdo prevista no caput, vigoram a partir da
data de sua produgdo e sdo os seguintes: a) ultrassecreta: 25
(vinte e cinco) anos; b) secreta: 15 (quinze) anos; e c) reservada:
5 (cinco) anos.

Il. AsinformagGes que puderem colocar em risco a seguranga do
Presidente e Vice-Presidente da Republica e respectivos conjuges
e filhos(as) serdo classificadas como reservadas e ficardo sob sigilo
até o término do mandato em exercicio ou do Ultimo mandato,
em caso de reeleigdo.

Ill. Para a classificagdo da informagdo em determinado grau de
sigilo, devera ser observado o interesse publico da informagao e
utilizado o critério menos restritivo possivel, considerado o prazo
minimo de restri¢cdo de acesso ou o evento que defina seu termo
final.

Assinale

(A) se apenas as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(B) se apenas as afirmativas | e Ill estiverem corretas.
(C) se apenas as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
(D) se todas as afirmativas estiverem corretas.

Questao 29

Assinale a alternativa em que esteja indicado um principio
constitucional da Administragdo que nao estava originalmente na
Carta Magna em 1988.

(A) impessoalidade

(B) eficiéncia

(C) moralidade

(D) publicidade

Questdo 30

Criacdo de érgdos — desprovidos de personalidade juridica — feita
pela Administracdo Publica direta, com o objetivo de propiciar
maior forga ao Principio da Eficiéncia. Havera uma distribuicdo
interna de competéncias dentro da estrutura da prépria pessoa
juridica ja existente.

Trata-se de

(A) desconcentragdo.
(B) concentragéo.
(C) descentralizagdo.
(D) centralizagdo.

Conhecimentos Especificos

Questao 31

“Projeto é o esfor¢o tempordrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza
tempordria indica um inicio e um término definidos.” (PMI, 2017)
Considerando a definigdo de Projeto, analise os eventos
apresentados a seguir:

I. definicdo de metas gerenciais

Il. desenvolvimento de um novo produto

Ill. implantagdo de um novo software

IV. recrutamento e sele¢do de pessoal

Sdo exemplos de projetos os eventos apresentados em

(A) 1,1, 1l e V.
(B) lell.

(©) nell.
(D) e V.

Questao 32
A Teoria Geral da Administragao — TGA se divide em correntes ou
escolas, cada uma com principios e filosofias coerentes com a
época e contexto de seu desenvolvimento.
Considerando o disposto, relacione corretamente cada escola da
administragdo a sua énfase e enfoque.

(1) Administragdo Cientifica

(2) Teoria Classica da Administracdo

(3) Teoria das RelagGes Humanas

(4) Teoria Neoclassica da Administragdo

(5) Teoria Comportamental
(___) énfase na estrutura organizacional e na busca pela maxima
eficiéncia; enfoque na organizagdo formal e nas fungbes da
administracdo
(__) énfase na pratica da administracdo e no papel social das
organizagdes; enfoque nos objetivos e nos resultados,
considerando o ecletismo de conceitos
(___) énfase nas pessoas e como elas se comportam dentro da
organiza¢do; enfoque nos estilos de administragdo, na teoria das
decisGes e sua integracdo com os objetivos organizacionais e
individuais
(___) énfase nas pessoas, nas relagées humanas, na motivagao e
na lideranga; enfoque na organizagdo informal, motivacgdo,
lideranga, comunicagdes e dinamica de grupo
(__) énfase nas tarefas, nas técnicas de racionalizagdo do
trabalho e no sistema de renumeragdo; enfoque na produgdo no
nivel operacional, buscando maxima produ¢do a minimo custo
A sequéncia correta é dada por

(A) 1-5-3-4-2.
(B) 2—-4-5-3-1.
(C)3-2-1-5-4.
(D) 4-3-2-1-5
Questao 33

A Teoria da Contingéncia prop&e que a organizagdo é de natureza
sistémica, isto é, é um sistema aberto; as caracteristicas
organizacionais apresentam uma interagdao entre si e com o
ambiente. Isso explica a intima relagdo entre as variaveis externas
e as caracteristicas da organizagdo. (CHIAVENATO, 2000, p. 509)
De acordo com a Teoria da Contingéncia, é correto afirmar que
(A) a tecnologia influencia as caracteristicas das organizagoes,
que de alguma forma utilizam algum nivel desta para executar
suas operagoes e realizar suas tarefas, dependendo desta para
funcionar e alcangar seus objetivos.

(B) o ambiente de tarefa é genérico e comum a todas as
organizagoes, sendo a parte do ambiente geral com o qual as
organizagOes realizam suas operag0es de entradas e saidas, sendo
constituido de fornecedores, clientes, concorrentes, entidades
reguladoras.

(C) o ambiente é o contexto no qual a organizagdo esta inserida,
e, como ela é um sistema fechado, mantém raramente
intercambio e transagdes com o ambiente, o que ndo permite este
influenciar internamente o que ocorre na organizagao.

(D) o ambiente geral é especifico e proximo de cada organizagdo,
constituido de condi¢Ges tecnoldgicas, legais, politicas,
econOmicas, demograficas, ecoldgicas, culturais, que afetam
direta ou indiretamente todas as organizagdes.
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Questao 34

Reengenharia significa fazer uma nova engenharia da estrutura
organizacional. Representa uma reconstru¢gdo e nado
simplesmente uma reforma total ou parcial da empresa. N3o se
trata de fazer reparos rapidos ou mudangas cosméticas na
engenharia atual, mas de fazer um desenho organizacional
totalmente novo e diferente. A reengenharia se baseia nos
processos empresariais e considera que eles é que devem
fundamentar o formato organizacional. Ndo se pretende
melhorar os processos ja existentes, mas a sua total substituicdo
por processos inteiramente novos. Nem se pretende automatizar
0s processos ja existentes. Isso seria 0 mesmo que sofisticar
aquilo que é ineficiente ou buscar uma forma ineficiente de fazer
as coisas erradas. Nada de pavimentar estradas tortuosas, que
continuam tortas apesar de aparentemente novas, mas construir
novas estradas modernas e totalmente remodeladas. A
reengenharia nao se confunde com a melhoria continua:
pretende criar um processo inteiramente novo e baseado na Tl e
nao o aperfeigoamento gradativo e lento do processo atual.
Considerando a definigdo de Reengenharia, é correto afirmar que
ela se fundamenta nos seguintes conceitos-chave:

(A) reforma; reparo; melhoria; aperfeigoamento.

(B) radical; melhoria; processo; reparo.

(C) fundamental; radical; drastica; processo.

(D) drastica; reforma; fundamental; aperfeigoamento

Questdo 35

O Capital Intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma
empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva. Ele é
formado pelo intercambio de trés componentes bdsicos: capital
humano, capital estrutural e capital do cliente. (STEWART, 1998)
Considerando a perspectiva apresentada, relacione corretamente
os conceitos e indicadores de cada um dos componentes do
Capital Intelectual.

(1) Capital do Cliente

(2) Capital Estrutural

(3) Capital Humano

(___)clientes e lealdade do cliente

(__) conjunto de competéncias pertencentes ao trabalhador,
ndo podendo ser possuido

(___) patentes e cultura organizacional

(___) pertence a empresa, podendo ser possuido e negociado
(__) refere-se ao valor social da organizagdo, sua imagem,
relacionamentos e reputagdo

(___) saber como e empreendedorismo

A sequéncia correta, de cima para baixo, é dada por

Questao 36

De acordo com Chiavenato (2009), a Gestdo de Pessoas é um
conjunto integrado dos seguintes processos dindmicos e
interativos. Analise as afirmativas a seguir sobre os processos
bdsicos de Gestdo de Pessoas:

I.  Os processos de agregar pessoas incluem o treinamento de
pessoas, gestdao do conhecimento, programas de comunicagdo e
gestdo de competéncias.

II. Os processos de recompensar pessoas sdao utilizados para
incentivar e satisfazer as necessidades individuais, incluindo
remuneracgdo, beneficios e incentivos.

Ill. Os processos de desenvolver pessoas incluem recrutamento
e selecdo de pessoas e os processos de aplicar pessoas incluem
desenho organizacional e desenho de cargos.

IV. Os processos de manter pessoas incluem qualidade de vida e
manutencdo de relagbes sindicais; ja os processos de
monitoramento visam acompanhar/controlar as atividades das
pessoas e verificar resultados.

E correto o que se afirma somente em

(A) L1, e IV,
(B) I, 1l e IV.
(© nel.

(D) llelV.

Questdo 37
Um produto apresentou no segundo semestre de 2022 o
consumo apresentado a seguir:

Més Consumo
jul/22 70 unidades
ago/22 80 unidades
set/22 90 unidades
out/22 100 unidades
nov/22 120 unidades
dez/22 140 unidades

O tempo de reposigdo do produto é de 1 més e o estoque minimo
deve ser correspondente a 15 dias de consumo.

Considerando somente as informagGes apresentadas, o Ponto de
Pedido (PP) corresponde a

(A) 50 unidades.

(B) 100 unidades.
(C) 145 unidades.
(D) 150 unidades.
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Questao 38

“De acordo com a Secretaria Nacional de Transito, ha mais de 3,5
milhGes de caminhGes em circulagdo no Brasil. Cerca de 75% de
todas as mercadorias que sdo movimentadas pelo territério
brasileiro utilizam o modal rodovidrio. Além disso, com mais de
1.700.000 quilémetros de vias, sendo cerca de 75 mil federais, é

considerada a quarta maior rede de estradas do mundo.” (BRASIL,
MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA, 2022 Disponivel em:
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transporte-terrestre/transporte-
rodoviario-de-cargas. Acesso em 20 de fevereiro de 2023).

Em relagdo ao transporte rodoviario, como sistema modal no
Brasil, julgue as afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas
(F):

(___) O modal utilizado na movimentagdo de materiais no Brasil
revela quase um monopdlio do transporte rodoviario, o que tem
como algumas justificativas as politicas de investimento que
favoreceram a construgdo de rodovias e a grande extensdo
geografica do pais, que torna grande parte dos municipios
inacessiveis por outros meios de transporte.

(___) O Brasil possui um modelo de dependéncia quase total das
rodovias; entretanto, o sistema rodoviario brasileiro possui
estrutura compativel com sua importancia e ndo apresenta
deficiéncias que sejam urgentes de serem corrigidas a curto prazo,
pois resultam mais de decisOes técnicas que envolvem a logistica
de transportes do que ingeréncias politicas.

(__) A malha rodoviaria do Brasil facilita a diversidade de vias
para entregas por ser extensa; entretanto, ela ndo acompanha a
demanda considerando que uma consideravel parte das rodovias
apresenta algum tipo de problema no estado geral, problemas no
pavimento, deficiéncia na sinalizagdo e falta de pavimentacdo, o
que indica problemas de manutengdo, falta de investimentos e
infraestrutura.

(___) O setor de transporte rodoviario no Brasil apresenta varios
problemas, tais como baixo valor pago pelos fretes; excessiva
carga hordria dos motoristas e ajudantes; alto valor dos
combustiveis e dos pedagios; condi¢bes ruins ou péssimas de
vdrias estradas; falta seguranga nas rodovias; necessidade de
melhoria na gestdo da logistica.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é dada por

(A) F=F=V-V.

(B) F=V—-V-F.

(C) V=F=V-V.

(D)V-V—-F-F

Questao 39

Uma empresa comercializa um Unico produto, e para 2023 estima
a venda de 1.200 unidades a um preco unitdrio de RS 100,00.
Sobre a Receita Bruta de Vendas incidem impostos que totalizam
20%.

Considerando somente as informagdes apresentadas, o valor da
Receita Liquida de Vendas Or¢ado que devera figurar no Fluxo de
Caixa Projetado corresponde a

(A) R$ 24.000,00.
(B) RS 72.000,00.
(C) R$ 96.000,00.
(D) R$ 144.000,00.

Questao 40

A Anadlise das Demonstragdes Contabeis tem como dois de seus
meios a Analise Horizontal ou Analise de Evolugdo, através da qual
0s mesmos elementos sdo analisados em periodos diferentes, e a
Anadlise Vertical ou Analise de Estrutura, pela qual diferentes
elementos sdo comparados em um mesmo periodo. (ASSAF
NETO, 2020)

Considerando as Andlises Horizontal e Vertical, julgue as
afirmativas a seguir em verdadeiras (V) ou falsas (F):

(__) Apresentando o Ativo Circulante de uma empresa em
31/12/2021 um saldo final de RS 5.500,00 e em 31/12/2022 um
saldo final de RS 4.750,00, a andlise horizontal evidenciard um
crescimento de aproximadamente 16%.

(___) Apresentando o Ativo ndo Circulante de uma empresa em
31/12/2021 um saldo final de RS 5.000,00 e em 31/12/2022 um
saldo final de RS 4.500,00, a andlise horizontal evidenciard uma
reducdo de 10%.

(___) Apresentando o Ativo Circulante de uma empresa em
31/12/2022 um saldo final de RS 4.750,00 e o Ativo ndo Circulante
um saldo final de RS 5.000,00, a andlise vertical evidenciara que o
Ativo Circulante representa aproximadamente 49% do Ativo Total.
(___) Apresentando o Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante
de uma empresa em 31/12/2022 um saldo final de R$ 10.700,00
e Patrimdnio Liquido um saldo final de RS 18.300,00, a analise
vertical evidenciara que o Patrimbnio Liquido representa
aproximadamente 37% do Passivo Total.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é dada por

Questdo 41

Uma empresa apresentou as seguintes informagGes sobre os
custos dos trés produtos que fabrica referentes ao més de
janeiro/2023:

Produtos Custos Diretos | Custos Indiretos | Produgao

A RS 1.000,00 200 unid.
B RS 4.000,00 400 unid.
C RS 5.000,00 600 unid.
Total RS 10.000,00 RS 8.000,00 1.200 unid.

Sabendo-se que a empresa utiliza o método de custeio por
absorc¢do e o rateio dos custos indiretos é feito com base no total
dos custos diretos, os custos unitarios dos produtos A, B e C
referentes ao més de janeiro/2023 foram, respectivamente, de

(A) R$ 1,00; RS 2,00; RS 1,50.
(B) RS 4,00; RS 8,00; RS 6,00.
(C) RS 5,00; RS 10,00; R$ 8,00.
(D) R$ 9,00; RS 18,00; RS 15,00.
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Questao 42

Uma empresa apresentou a seguinte situagao:
Preco de Venda/unidade RS 50,00
Custos Variaveis/unidade RS 30,00
Despesas Varidveis/unidade RS 5,00
Custos Fixos/més RS 4.500,00
Despesas Fixas/més RS 1.500,00

Considerando somente as informacGes apresentadas, o volume
minimo que devera ser produzido e vendido e o valor da receita
minima para que a empresa nao tenha prejuizo correspondem,
respectivamente, a

(A) 35 unidades; RS 1.600,00.

(B) 225 unidades; RS 11.250,00.
(C) 300 unidades; RS 15.000,00.
(D) 400 unidades; RS 20.000,00.

Questao 43

Uma analise SWOT da Coca-Cola Company apresenta os aspectos
a seguir. Classifique-os em Forgas (FR), Fraquezas (FQ),
Oportunidades (O) e Ameagas (A).

(__) A Coca-Cola Company ndo demonstra praticas sustentaveis
e, para garantir que seus produtos estejam disponiveis em varios
mercados, seus custos de distribui¢do sdo altos.

(__) A Coca-Cola Company pode concentrar seus esforgos de
marketing mais nos mercados emergentes e seguir a estratégia de
diversificagdo, introduzindo itens que ndo sejam bebidas em sua
linha de produtos.

(__) A Coca-Cola Company tem uma das identidades mais
importantes do mundo, sendo uma das marcas mais
reconhecidas, estando suas bebidas disponiveis em mais de 200
paises.

(__) A industria de bebidas é uma das mais competitivas do
mundo e os clientes da Coca-Cola Company procuram cada vez
mais opgBes mais nutritivas no consumo de bebidas.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é dada por

(A) A—FR—0-FQ.
(B) O-FQ—-A-FR.
(C) FQ-O-FR-A.
(D) FR—A—-FQ-O0.

Questao 44

A administragdo estratégica se torna cada vez mais necessdria
para as empresas tomarem consciéncia da importancia da
implantagdo do processo de administragdo estratégica em sua
gestdo. (MINTZBERG et al., 2006)

A administragdo estratégica pode ser conceituada como

(A) processo continuo e interativo, baseado no pensamento
estratégico como fator inerente aos negdcios e que visa manter a
organizagdo como um conjunto integrado a seu ambiente.

(B) conjunto integrado de agdes que visam ao alcance de um
resultado especifico e destinadas a gerar e manter vantagens
competitivas e duradouras.

(C) executivo que analisa o contexto da empresa e, com base nos
resultados, estabelece a estratégia que a empresa vai adotar para
atingir seus objetivos de planejamento.

(D) instrumento gerencial estruturado para alocagdo de recursos
calculados para atingir determinados objetivos, em um ambiente
competitivo e dinamico.

Questao 45
Leia o texto e analise imagem a seguir:

Poucas causa * 20% das 80% dos
significativas causas efeitos

20% dos

Muitas causas ' 80% das
efeitos

insignificantes causas

(Fonte: Maximiano, 2000.)

Trata-se de um grafico de barras construido a partir de um
processo de coleta de dados e demonstra que os itens
significativos de um grupo geralmente representam uma pequena
proporg¢do do total de itens desse mesmo grupo, ou seja, para
muitos eventos, aproximadamente 80% dos efeitos vém de 20%
das causas. Pode ser usado quando se deseja ressaltar a
importancia relativa entre varios problemas e condi¢des para que
possa se escolher um ponto de partida para resolugdo de um
problema; priorizar problemas ou causas relativas a um
determinado assunto; e selecionar prioridades quando se
enfrenta um grande ndmero de problemas. (MAXIMIANO, 2000;
MARSHALL, 2003)

Considerando as ferramentas da qualidade, a imagem e o texto
apresentado referem-se ao Diagrama

(A) da Arvore.
(B) de Pareto.
(C) de Controle.
(D) de Ishikawa.
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