
 

 

 

AGENTE ADMINISTRATIVO 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 

C
A
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E 
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ES
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ES
 

1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 40 (quarenta) 

questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 

 

 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 

questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 

 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 

prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 

Respostas da prova objetiva; 

 

 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-

se da sala levando o caderno de prova; 

 

3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 

 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 

resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 

 

 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 

de questões ou falhas. Caso contrário, informe 

imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 

as devidas providências; 

 

 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 

especialmente nome, número de inscrição e documento 

de identidade e leia atentamente as instruções para 

preenchimento; 

 

 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 

sua responsabilidade e não será permitida a troca de 

Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 

candidato; 

 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 

ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 

escolheu. 

 

 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 

respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 

consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 

Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 

informações relativas às respostas em qualquer outro 

meio que não seja o caderno de prova; 

 

 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 

e assinada ao Fiscal de Sala. 

 

SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 

a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 

de comunicação com outro candidato; 

 

b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 

(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 

filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 

relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 

agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 

outro tipo de computador portátil, receptores ou 

gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 

qualquer outra dependência do local de prova; 

 

c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 

levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 

Respostas; 

 

d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 

terminar o tempo estabelecido; 

 

e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 

Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  

TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 1 a 6. 

 

Amor 

 

A verdade é que devemos tudo aos 
amores infelizes, aos amores que não dão certo. 
A poesia se faz antes ou depois do amor, 
ninguém jamais fez um bom poema durante um 
amor feliz. Pois se o amor está tão bom, pra que 
interrompê-lo? O amor feliz não é assunto de 
poesia, o amor feliz é em vez de poesia. 
Literatura é quando o amor ainda não veio ou 
quando já acabou, literatura durante é mentira. 
Ou ela é empolgação ou é remorso, revolta, 
saudade, tédio, divagação desesperada — enfim, 
tudo que dá bom texto. Desconfie de quem 
explica um estado de exaltação criativa dizendo 
que está amando. Algo deve estar errado. 

— Você está amando, mas ela não está 
correspondendo, é isso?  

— Não, não. Ela também me ama. É 
maravilhoso.  

— É maravilhoso, mas você sabe que não 
pode durar, é isso? Seu poema é sobre a 
transitoriedade de todas as coisas, sobre o 
efêmero, sobre o fim inevitável da felicidade 
num mundo em que...  

— Não! É sobre a felicidade sem fim!  

— Não pode ser.  

— Mas é. Acabei o poema e vou fazer 
uma canção. Depois, talvez, uma cantata. E estou 
pensando num romance. Tudo inspirado no nosso 
amor. Não posso parar de criar. Estou 
transbordando de amor e ideia. Crio dia e noite.  

— E a mulher amada?  

— Quem? Ah, ela. Bom, ela sabe que a 
atenção que não lhe dou, dou ao nosso amor 
perfeito.  

Está explicado. Ele não canta a amada ou 
seu amor. Está fascinado por ele mesmo, 
amando. E o poema certamente é ruim. Porque o 

amor, para ser de verdade, tem de emburrecer. Só 
devem lhe ocorrer bobagens para dizer ou 
escrever durante um caso de amor. Ou é kitsch, 
de mau gosto, piegas ou copiado, ou não é amor. 
Qualquer sinal de originalidade pode até ser 
suspeito.  

— Esses seus versos para mim... Estão 
ótimos.  

— Obrigado.  

— Essas juras de amor, essas rimas, essa 
métrica... De onde você tirou tudo isso?  

— Eu mesmo inventei. Pensando em 
você. 

— Seu falso!  

— O quê?  

— Só deixando de pensar em mim por 
algumas horas você faria uma coisa assim 
pensando em mim. Só tomando distância, 
escrevendo ou reescrevendo, raciocinando e 
burilando você faria isso. Um verso plagiado do 
Vinicius eu entenderia. Um verso original, e bom 
desse jeito, é traição. Só não sendo sincero você 
seria tão inteligente!  

— Mas...  

— Não fale mais comigo.  

Pronto. O amor acabou, agora você pode 
ser criativo sem remorso. Você está infeliz, mas 
console-se. Pense em como isso melhorará o seu 
estilo. 

 
VERISSIMO, L. F. Verissimo antológico: meio 

século de crônicas, ou coisa parecida. São Paulo: 
Objetiva, 2020. 

 

QUESTÃO 01 

Para o narrador do texto: 

(A) Poemas só podem ser bons se escritos por 
pessoas que amam e são correspondidas. 

(B) A experiência do sofrimento por amor é uma 
fonte de criatividade na literatura. 

(C) Amores não correspondidos geram textos 
literários ruins.  

(D) Bons textos literários são escritos durante 
relacionamentos amorosos felizes.  

(E) Os únicos fatores que influenciam na 
qualidade de um poema são as métricas e as 
rimas. 
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QUESTÃO 02 
No excerto “Só tomando distância, escrevendo 

ou reescrevendo, raciocinando e burilando você 

faria isso.”, a palavra “burilando” exprime o 
mesmo significado que: 
(A) aperfeiçoando. 
(B) recomeçando. 
(C) rasgando. 
(D) esquentando. 
(E) esquecendo. 
 

QUESTÃO 03 
A locução “em vez de”, que ocorre no texto — 
“O amor feliz não é assunto de poesia, o amor 

feliz é em vez de poesia.” —, é classificada 
gramaticalmente como:  
(A) locução adverbial, formada por preposição, 
substantivo, preposição. 
(B) locução adverbial, formada por preposição, 
advérbio, preposição. 
(C) locução prepositiva, formada por preposição, 
advérbio, preposição. 
(D) locução prepositiva, formada por preposição, 
substantivo, preposição. 
(E) locução conjuntiva, formada por conjunção, 
substantivo, conjunção. 
 

QUESTÃO 04 
Em “Bom, ela sabe que a atenção que não lhe 
dou, dou ao nosso amor perfeito.”, o papel do 
pronome “lhe”, em relação ao verbo com o qual 
ocorre, é de: 
 
(A) objeto direto. 
(B) objeto indireto.  
(C) adjunto adverbial. 
(D) adjunto adnominal. 
(E) sujeito.  
 

QUESTÃO 05 
Em “Está fascinado por ele mesmo, amando.”, o 
pronome “ele” é um: 
 
(A) pronome pessoal do caso reto. 
(B) pronome pessoal do caso oblíquo átono. 
(C) pronome pessoal do caso oblíquo tônico. 
(D) pronome relativo. 
(E) pronome indefinido.  

 

QUESTÃO 06 

Na locução verbal que ocorre em “Acabei o 
poema e vou fazer uma canção.”, a expressão de 
tempo decorre: 
(A) do verbo “ir”, no presente do indicativo, que 
exprime futuro quando ocorre junto a um verbo 
no infinitivo. 
(B) do verbo “ir”, no futuro do presente do 
indicativo, que exprime futuro quando ocorre 
junto a um verbo no infinitivo.  
(C) do verbo “fazer”, no infinitivo, que exprime 
presente quando ocorre junto a um verbo no 
presente do indicativo. 
(D) do verbo “fazer”, no presente do indicativo, 
que exprime presente quando ocorre junto a um 
verbo no futuro do presente do indicativo. 
(E) do verbo “acabar”, no pretérito perfeito do 
indicativo, que exprime passado quando ocorre 
junto a qualquer outro verbo que possa ser 
empregado no contexto.  
 

QUESTÃO 07 

A sentença a seguir que apresenta um advérbio 
funcionando como recurso de coesão anafórico é: 
(A) Veja se está de acordo e me informe 
rapidamente. 
(B) Os pais da garota proibiram-na de ir à festa, 
e ela ficou muito chateada. 
(C) Essas atitudes não ajudam em nada. 
(D) Os rapazes começaram a trabalhar cedo. 
(E) Apesar da decisão ter sido tomada pela 
maioria, eu não penso assim.  
 

QUESTÃO 08 

O emprego incorreto da vírgula, que separa um 
verbo de seu(s) complemento(s), ocorre em: 
(A) Ele escolheu que a votação fosse adiada; a 
maioria, que fosse mantida. 
(B) Ana, Mônica e João, que não aguentavam 
mais de saudade, foram visitar a amiga.  
(C) Não vá ao parque, pois há muitos carrapatos 
ali. 
(D) O homem exigia dos policiais, uma 
explicação plausível para o assassinato de sua 
esposa. 
(E) Lembre-se de voltar cedo para casa, meu 
bem. 

 



CISBRA – Concurso Público - 01/2024                                                                       INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

AGENTE ADMINISTRATIVO                                                                                                                        Página 4 de 11 

QUESTÃO 09 

Analise o emprego dos verbos em destaque nas 
sentenças a seguir. Assinale a alternativa em que 
se verifica incorreção quanto à conjugação verbal 
apresentada.   
(A) Enquanto a namorada viaja, o rapaz farreia.  
(B) As garotas se maquiam em reuniões nos fins 
de semana. 
(C) Eles remediam questões burocráticas da 
instituição. 
(D) Os corações anseiam por um amor 
duradouro.  
(E) Seus avós custeiam todos os gastos em 
materiais escolares. 
 

QUESTÃO 10 

Das condições apresentadas a seguir a respeito do 
uso do acento indicativo de crase, quando ocorre 
a preposição “a”, é verdadeiro que seu emprego 
é facultativo apenas: 
(A) diante de palavras masculinas precedidas de 
artigo definido. 
(B) diante de palavras femininas precedidas de 
artigo definido.  
(C) diante de pronomes possessivos. 
(D) diante de pronomes demonstrativos 
femininos. 
(E) diante de pronomes pessoais femininos. 
 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 
QUESTÃO 11 

Uma empresa de hospedagem cobra do cliente 
por cada hora utilizada na hospedagem, porém 
horários diferentes têm taxas diferentes. Entre 7h 
e 18h, cobra-se R$ 12,00 por hora, e entre 18h e 
7h do dia seguinte, cobra-se R$ 15,00 por hora, 
independentemente do dia da semana. Um 
determinado cliente chegou na hospedagem às 
22h de uma sexta-feira e saiu às 12h da segunda-
feira seguinte. Quanto este cliente pagou pela 
estadia? 
(A) R$ 824,00. 
(B) R$ 812,00. 
(C) R$ 849,00. 
(D) R$ 861,00. 
(E) R$ 889,00. 

 

QUESTÃO 12 

Para fazer um drinque, uma pessoa mistura 50 ml 
de uma bebida destilada, com suco e gelo. Se a 
pessoa comprar 2 litros dessa bebida, quantos 
drinques ela conseguirá fazer? 

(A) 25. 

(B) 40.  

(C) 30. 

(D) 20. 

(E) 12. 

 

QUESTÃO 13 

Um comerciante utiliza um sistema 
automatizado para contar o número de pessoas 
que entra na sua loja, e o número de pessoas que 
efetivamente fazem uma compra. No fechamento 
de um dado mês, ele descobriu que a razão entre 
o número de pessoas que efetivamente 
compraram e o número de pessoas que entraram 
na sua loja foi de 1/10. Ele chama essa razão de 
‘efetividade’. No mês seguinte, entraram 10% 
mais pessoas na loja (em relação ao mês 
anterior), mas o número de compradores foi o 
mesmo do mês anterior. Nessas condições, sobre 
a efetividade pode-se dizer que: 

(A) Baixou para 1/11. 

(B) Baixou para 10/11.  

(C) Aumentou para 11/100. 

(D) Baixou para 11/100. 

(E) Aumentou para 1/11. 

 

QUESTÃO 14 

Observe a seguinte sequência lógica numérica: −12 , 3, −14 , 5, − 16 , 7, … 

Qual o resultado da subtração: 7° elemento 
menos o 6° elemento? 

(A) -63/8. 

(B) 57/8.  

(C) 49/8. 

(D) -49/8. 

(E) -57/8. 
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QUESTÃO 15 

Observe a seguinte afirmativa sobre os 
triângulos: 

 

I – O maior ângulo interno possível para um 
triângulo é 90°. Neste caso, chama-se um 
triângulo retângulo. 

 

II – Dado um triângulo retângulo, a soma dos 
dois ângulos internos que não são retos é sempre 
igual a 90°. 

 

III – Um quadrado que foi cortado ao longo de 
uma de suas diagonais forma dois triângulos 
isósceles idênticos. 

 

Estão corretas: 

 

(A) Somente I. 

(B) I e II.  

(C) I e III. 

(D) II e III. 

(E) I, II e III. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 16 

Para acessar a sua conta de e-mail utilizando um 
navegador padrão de internet, é necessário que se 
faça qual das ações descritas a seguir, que 
permitirá o acesso aos itens recebidos: 

 

(A) Trojan. 

(B) Upload.  

(C) Whois. 

(D) Login.  

(E) Domain. 

 

 

 

QUESTÃO 17 
A imagem a seguir descreve os campos presentes 
em um software utilizado para envio de e-mails.  

 
Fonte: 1 https://support.microsoft.com/ 

O botão em destaque na imagem, tem a função 
de: 
(A) Definir de qual e-mail será enviada a 
mensagem. 
(B) Definir de qual e-mail será recepcionada a 
mensagem. 
(C) Definir para qual e-mail será enviada a 
mensagem. 
(D) Definir para qual e-mail será copiada a 
mensagem.  
(E) Definir de qual conta será excluída a 
mensagem. 
 

QUESTÃO 18 
Considere os atalhos de teclado utilizados com 
frequência no Microsoft Word e assinale a 
opção que melhor descreve a ação obtida ao 
utilizar o comando CTLR+ E em um texto 
selecionado: 
(A) Apagar o texto. 
(B) Grifar o texto. 
(C) Sublinhar o texto. 
(D) Centralizar o texto. 
(E) Corrigir o texto. 
 

QUESTÃO 19 
Para ler em voz alta um texto produzido 
utilizando Microsoft Word, basta selecionar as 
palavras que deseja ouvir e clicar em: 
(A) Alt + Tab + Espaço. 
(B) Alt + Ctrl + Espaço. 
(C) Alt + Tab + Esc. 
(D) Alt + Tab + Enter. 
(E) Alt + Enter + Espaço. 

 



CISBRA – Concurso Público - 01/2024                                                                       INSTITUTO AVANÇA SÃO PAULO 

 

AGENTE ADMINISTRATIVO                                                                                                                        Página 6 de 11 

QUESTÃO 20 
O atalho de teclado Ctrl+Alt+S no Microsoft 
Word tem a função de: 
 
(A) Gerar um novo documento. 
(B) Criptografar o documento produzido. 
(C) Compartilhar um documento já finalizado. 
(D) Dividir a janela do documento. 
(E) Resumir o texto do documento produzido.  
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 21 

Em uma tarde de trabalho, um funcionário 
precisa organizar alguns arquivos seguindo o 
método de arquivamento em ordem alfabética. 
Os nomes a serem arquivados são os 
apresentados abaixo, neste sentido qual é a 
sequência correta para o arquivamento? 
 
I - Carlos Eduardo; 
II - Alex Pires; 
III - Zélia Amanda. 
(A) III, I, II. 
(B) I, II, III. 
(C) II, I, III. 
(D) III, II, I. 
(E) Nenhuma das alternativas. 
 

QUESTÃO 22 
Dentre os critérios a serem observados nos 
Processos Administrativos conforme a legislação 
vigente, identifique a alternativa que não está 
alinhada com esses critérios: 
 
(A) Atendimento a fins de interesse geral, vedada 
a renúncia total ou parcial de poderes ou 
competências, salvo autorização em lei. 
(B) Objetividade no atendimento do interesse 
público, vedada a promoção pessoal de agentes 
ou autoridades. 
(C) Indicação dos pressupostos apenas de direito 
que determinarem a decisão. 
(D) Atuação segundo padrões éticos de 
probidade, decoro e boa-fé. 
(E) Divulgação oficial dos atos administrativos, 
ressalvadas as hipóteses de sigilo previstas na 
Constituição. 

 

 

QUESTÃO 23 

Em um procedimento licitatório, o edital 
destinado ao registro de preços deve estar em 
total consonância com as normas gerais 
estabelecidas pela legislação em vigor. Avalie as 
afirmações abaixo e indique se são verdadeiras 
(V) ou falsas (F): 

O edital de licitação para registro de preços 
deverá dispor sobre: 

( ) a possibilidade de prever preços diferentes 
quando o objeto for realizado ou entregue em 
locais idênticos; 

( ) as especificidades da licitação e de seu objeto, 
inclusive a quantidade máxima de cada item que 
poderá ser adquirida; 

( ) a possibilidade de prever preços diferentes 
quando admitida cotação invariável em razão do 
tamanho do lote. 

(A) V, F, V. 

(B) F, V, F. 

(C) V, V, F. 

(D) F, F, V. 

(E) Nenhuma das alternativas. 

 

QUESTÃO 24 

Leia com atenção o enunciado abaixo, e assinale 
a alternativa que apresenta corretamente ao 
necessário para completar a lacuna: 

De acordo com a Lei Federal nº 11.107/2005, o 
consórcio público, com personalidade jurídica de 
direito público ou privado, observará as normas 
de direito público no que concerne à realização 
de licitação, à celebração de contratos, à 
prestação de contas e à admissão de pessoal, que 
será regido pela(o) _____________. 

(A) Administração Pública Estadual. 

(B) Conselho Nacional. 

(C) Consolidação das Leis do Trabalho (CLT). 

(D) Tribunal de Contas da União. 

(E) Administração Pública Municipal. 
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QUESTÃO 25 

Em um contexto em que a saúde mental e a 
prevenção do suicídio são questões de extrema 
importância, é fundamental estar ciente dos 
recursos disponíveis para buscar ajuda em 
momentos de crise emocional. Diante disso, qual 
dos seguintes números de telefone úteis no Brasil 
pode ser discado para fornecer serviços de apoio 
emocional e prevenção do suicídio? 
(A) 188. 
(B) 180. 
(C) 104. 
(D) 181. 
(E) 198. 
 

QUESTÃO 26 

Identifique o documento oficial descrito como 
um ato administrativo que registra de forma 
sucinta e escrita as decisões e acontecimentos 
ocorridos em reuniões, congressos, mesas-
redondas, entre outros eventos similares. O texto 
é comumente redigido de forma contínua, sem 
rasuras, entrelinhas ou parágrafos em branco, e 
abreviaturas são evitadas, enquanto numerais são 
escritos por extenso. 
(A) Protocolo. 
(B) Moção. 
(C) Memorando. 
(D) Declaração. 
(E) Ata. 
 

QUESTÃO 27 

Leia o enunciado abaixo, e assinale a alternativa 
que não completa corretamente nenhuma das 
lacunas, à Luz da Lei Federal nº 12.305/2010: 
A Política Nacional de Resíduos Sólidos reúne o 
conjunto de princípios, objetivos, instrumentos, 
________, metas e ações adotados pelo Governo 
Federal, isoladamente ou em regime de 
cooperação com Estados, Distrito Federal, 
_________ ou particulares, com vistas à gestão 
integrada e ao gerenciamento ________ 
adequado dos resíduos _______.  
(A) Materiais. 
(B) Diretrizes. 
(C) Municípios. 
(D) Ambientalmente. 
(E) Sólidos. 

 

QUESTÃO 28 

Considerando as fases do processo de licitação, 
assinale a alternativa correta apontando como 
(V) Verdadeiro ou (F) Falso para as afirmações 
abaixo: 

 

( ) A fase de apresentação de propostas e lances 
é obrigatória em todos os casos de licitação; 

 

( ) A fase de habilitação ocorre posteriormente ao 
julgamento das propostas; 

 

( ) A fase recursal ocorre antes da fase de 
homologação.  

 

(A) V, F, V. 

(B) F, V, V. 

(C) V, V, F. 

(D) F, F, V. 

(E) Nenhuma das alternativas. 

 

QUESTÃO 29 

Leia com atenção as afirmativas e identifique 
qual dos princípios abaixo não é um dos 
princípios da Política Nacional de Resíduos 
Sólidos: 

 

(A) O desenvolvimento sustentável. 

(B) A prevenção e a precaução. 

(C) A responsabilidade compartilhada pelo ciclo 
de vida dos produtos. 

(D) O respeito às diversidades locais e regionais. 

(E) A visão sistêmica, na gestão dos resíduos 
sólidos, que considere as variáveis ambiental, 
social, cultural, econômica, tecnológica e de 
saúde privada. 
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QUESTÃO 30 

Considerando os serviços públicos de 
saneamento básico, assinale a alternativa correta 
apontando como (V) Verdadeiro ou (F) Falso 
para as afirmações abaixo: 
Exercem a titularidade dos serviços públicos de 
saneamento básico:         
( ) - os Municípios e o Distrito Federal, no caso 
de interesse nacional;          
( ) - o Estado, em conjunto com os países que 
compartilham efetivamente instalações 
operacionais integrantes de regiões 
metropolitanas;  
( )  aglomerações urbanas e microrregiões, 
instituídas por lei complementar estadual, no 
caso de interesse comum. 
(A) F, V, V. 
(B) V, F, V. 
(C) F, F, V. 
(D) V, V, F. 
(E) Nenhuma das alternativas. 
 

QUESTÃO 31 

Qual das seguintes opções reflete corretamente 
as atividades que os consórcios públicos estão 
autorizados a realizar, conforme estabelecido na 
legislação vigente? 
(A) Os consórcios públicos podem emitir 
documentos de cobrança apenas com autorização 
direta do ente do Estado consorciado. 
(B) Os consórcios públicos estão autorizados a 
arrecadar tarifas apenas para a prestação de 
serviços, não para o uso de bens públicos. 
(C) Os consórcios públicos podem arrecadar 
tarifas e outros preços públicos tanto para a 
prestação de serviços quanto para o uso ou 
outorga de uso de bens públicos administrados 
por eles, desde que autorizados pelo ente da 
Federação consorciado. 
(D) Os consórcios públicos não têm permissão 
para emitir documentos de cobrança ou arrecadar 
tarifas, exceto se expressamente autorizados por 
lei municipal. 
(E) Os consórcios públicos podem arrecadar 
tarifas apenas para a prestação de serviços, 
independentemente de autorização específica do 
ente da Federação consorciado.  

 

QUESTÃO 32 
O documento de ato administrativo de qualquer 
autoridade pública, que contém instruções acerca 
da aplicação de leis ou regulamentos, 
recomendações de caráter geral, normas de 
execução de serviço, nomeações, demissões, 
punições, ou qualquer outra determinação da sua 
competência, é comumente conhecido como: 
(A) Despacho. 
(B) Portaria. 
(C) Ata. 
(D) Decreto. 
(E) Pedido de providência. 
 

QUESTÃO 33 
No que tange as diversas espécies de 
modalidades de licitações, assinale a alternativa 
que apresenta de forma correta com sua 
definição, à Luz da Lei Federal nº 14.133/2021: 
(A) Concorrência: modalidade de licitação 
obrigatória para aquisição de bens e serviços 
comuns, cujo critério de julgamento poderá ser o 
de menor preço ou o de maior desconto. 
(B) Leilão: diálogo competitivo: modalidade de 
licitação para contratação de obras, serviços e 
compras em que a Administração Pública realiza 
diálogos com licitantes previamente 
selecionados mediante critérios objetivos, com o 
intuito de desenvolver uma ou mais alternativas 
capazes de atender às suas necessidades, devendo 
os licitantes apresentar proposta final após o 
encerramento dos diálogos. 
(C) Diálogo Competitivo: modalidade de 
licitação para alienação de bens imóveis ou de 
bens móveis inservíveis ou legalmente 
apreendidos a quem oferecer a maior oferta. 
(D) Concurso: modalidade de licitação para 
escolha de trabalho técnico, científico ou 
artístico, cujo critério de julgamento será o de 
melhor técnica ou conteúdo artístico, e para 
concessão de prêmio ou remuneração ao 
vencedor. 
(E) Pregão: modalidade de licitação para 
contratação de bens e serviços especiais e de 
obras e serviços comuns e especiais de 
engenharia, cujo critério de julgamento poderá 
ser: menor preço, melhor técnica ou conteúdo 
artístico, técnica e preço, maior retorno 
econômico, maior desconto. 
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QUESTÃO 34 

Conforme preceitua a atual legislação, o 
Processo Administrativo deverá ser ordenado por 
alguns princípios basilares da Administração 
Pública. Neste sentido, assinale a alternativa que 
apresenta corretamente estes princípios: 
(A) A Administração Pública obedecerá, dentre 
outros, aos princípios da legalidade, finalidade, 
motivação, razoabilidade, proporcionalidade, 
moralidade, ampla defesa, contraditório, 
segurança jurídica, interesse público e eficiência. 
(B) A Administração Pública obedecerá, dentre 
outros, aos princípios da legalidade, 
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, 
ampla defesa, contraditório, segurança jurídica, 
interesse público e eficiência. 
(C) A Administração Pública obedecerá, dentre 
outros, aos princípios da legalidade, 
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade e 
ampla defesa. 
(D) A Administração Pública obedecerá, dentre 
outros, aos princípios da legalidade, 
razoabilidade, proporcionalidade, ampla defesa, 
contraditório, segurança jurídica, interesse 
público e eficiência. 
(E) A Administração Pública obedecerá, dentre 
outros, aos princípios da legalidade, finalidade, 
motivação, razoabilidade, proporcionalidade, 
moralidade, ampla defesa, contraditório, 
segurança jurídica, interesse público, eficiência e 
inovabilidade. 
 

QUESTÃO 35 

Leia com atenção o enunciado abaixo, e assinale 
a alternativa que apresenta corretamente ao 
necessário para completar a lacuna: 
No âmbito dos Consórcios Públicos, os entes do 
(a) ______________, isoladamente ou reunidos 
em consórcios públicos, poderão instituir fundos, 
aos quais poderão ser destinadas, entre outros 
recursos, parcelas das receitas dos serviços, com 
a finalidade de custear, na conformidade do 
disposto nos respectivos planos de saneamento 
básico, a universalização dos serviços públicos 
de saneamento básico. 
(A) Território. 
(B) Federação. 
(C) Município. 
(D) Estado-Membro. 
(E) Estado. 

QUESTÃO 36 

No contexto dos documentos oficiais, a Moção, 
um tipo de requerimento comum no âmbito 
político, é uma forma de expressão que visa 
manifestar opinião ou sentimento sobre 
determinado evento. Este documento pode ser 
emitido exclusivamente pela (o): 

 

(A) Casa Legislativa. 

(B) Senado Internacional. 

(C) Assembleia Municipal. 

(D) Câmara Municipal apenas. 

(E) Assembleia dos Senadores. 

 

QUESTÃO 37 

Na hipótese de prestação dos serviços públicos 
de saneamento básico por meio de contrato, o 
prestador de serviços poderá, além de realizar 
licitação e contratação de parceria público-
privada, nos termos da Lei, e desde que haja 
previsão contratual ou autorização expressa do 
titular dos serviços, subdelegar o objeto 
contratado, observado, para a referida 
subdelegação, o limite de qual porcentagem do 
valor do contrato?  

 

(A) 40% (quarenta por cento). 

(B) 50% (cinquenta por cento). 

(C) 10% (dez por cento). 

(D) 60% (sessenta por cento). 

(E) 25% (vinte e cinco por cento). 
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QUESTÃO 38 

Na esfera do Processo Administrativo, certos 
sujeitos são considerados partes legítimas. 
Identifique qual dos seguintes não se qualifica 
como um interessado legítimo no Processo 
Administrativo: 

(A) As pessoas ou as associações legalmente 
constituídas quanto a direitos ou interesses 
difusos. 

(B) Pessoas jurídicas que o iniciem como 
titulares de direitos ou interesses individuais ou 
no exercício do direito de sub-rogação a outrem. 

(C) As organizações e associações 
representativas, no tocante a direitos e interesses 
coletivos. 

(D) aqueles que, sem terem iniciado o processo, 
têm direitos ou interesses que possam ser 
afetados pela decisão a ser     adotada. 

(E) Pessoas físicas que o iniciem como titulares 
de direitos ou interesses individuais ou no 
exercício do direito de representação. 

 

QUESTÃO 39 

No contexto dos serviços postais no Brasil, é 
imprescindível discernir quais atividades se 
configuram como serviços postais, conforme 
suas definições específicas. Nesse sentido, 
determine qual das alternativas a seguir 
representa um serviço postal relacionado a 
valores: 

(A) Recebimento de tributos, prestações, 
contribuições e obrigações pagáveis à vista, por 
via postal. 

(B) Remessa de dinheiro através de carta com 
valor não declarado. 

(C) Remessa de ordem de recebimento por meio 
de vale não postal. 

(D) Recebimento de tributos a prazo, por via 
postal. 

(E) Recebimento de prestações, contribuições e 
obrigações pagáveis a prazo, por via postal. 

 

 

QUESTÃO 40 

Diante das diretrizes estabelecidas pelo Artigo 52 
da Lei de Licitações, que versa sobre as licitações 
de caráter internacional, é imprescindível 
atentar-se aos detalhes normativos aplicáveis. 
Com base nisso, qual das seguintes proposições 
reflete precisamente as disposições legais?  

(A) O pagamento ao licitante brasileiro, quando 
cotado em moeda estrangeira, será realizado em 
moeda corrente internacional. 

(B) Os gravames incidentes sobre os preços serão 
determinados a partir exclusivamente de 
estimativas dos tributos internacionais, conforme 
estipulado no edital. 

(C) As garantias de pagamento ao licitante 
brasileiro serão necessariamente superiores 
àquelas oferecidas ao licitante estrangeiro. 

(D) O edital pode prever condições de 
habilitação, classificação e julgamento do 
licitante estrangeiro, desde que justificadas e 
aprovadas por órgão competente, mesmo que 
constituam barreiras de acesso ao licitante 
estrangeiro. 

(E) As propostas de todos os licitantes estarão 
sujeitas às mesmas regras e condições, na forma 
estabelecida no edital. 
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