Grupo Hospitalar Cy

DOMINGO DE MANHA

GRUPO HOSPITALAR CONCEIGCAO - GHC
CONCURSO PUBLICO N° 01/2022

ENGENHEIRO (ENGENHARIA DE PRODUGAO)

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preta, documento de identificacdo, lanche e agua, se houver. A utilizacédo de
qualguer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata
eliminagao do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questdes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscricao.
4. Cada questao oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Serd respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das questées é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execugdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de nimeros 01 a 05 referem-se ao texto abaixo.
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A importancia da saide mental para o bem-estar

A salde mental é um importante fator que possibilita o ajuste necessario para lidar com as
emocoes positivas e negativas. Investir em estratégias que possibilitem o equilibrio das fungoes
mentais é essencial para um convivio social mais saudavel.

Além de ser determinante para a estabilidade fisica, a saude mental esta relacionada a
qualidade da interacdo individual e coletiva. No cendrio atual, buscar alternativas que
possibilitem a harmonia nessas relagdes é uma urgente necessidade.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aponta que o conceito de saude é bem mais
abrangente que a simples auséncia de doenga: é um completo estado de bem-estar fisico, mental
e social e, dessa forma, merece atencao em todas as suas vertentes.

Assim como a fisica, a salde mental é uma parte integrante e complementar a manutencao
das funcdes organicas. Nesse contexto, a promocdo da saude mental é essencial para que o
individuo tenha a capacidade necessaria de executar suas habilidades pessoais e profissionais.

Sumariamente, o bom estado mental confere ao homem o amplo exercicio de seus direitos
sociais e de cidadania. Assegura ainda as condigcGes de interacdo social para uma convivéncia
familiar mais harmonica e segura.

Desse modo, entender a importancia da estabilidade mental e sua intensa relagdo com o
bem-estar é fundamental. Possibilita, assim, a compreensdo da importdncia de utilizar a
capacidade individual para a percepcdao de valores e virtudes inerentes a construcdo da
coletividade.

Como parte importante das medidas de prevencdo as doengas mentais, a atengdo primaria a
alguns habitos do cotidiano precisa ser considerada. Muito provavelmente ocorrerd um aumento
expressivo do numero de doentes desta natureza — e isso em carater global.

Fatores como o envelhecimento da populacdo, a acentuagdo dos problemas sociais e
econdmicos e os desajustes familiares concorrem para o surgimento de desequilibrios
emocionais. Em geral, eles evoluem para transtornos mentais e fisicos cada vez mais
desafiadores.

Nesse contexto, destacamos os habitos mais prejudiciais a salude mental: pensamentos
negativos, vicio em jogos, alcool e drogas e uso excessivo de Internet.

(Disponivel em: https://hospitalsantamonica.com.br/a-saude-mental-e-a-importancia-dela-na-vida-das-
pessoas/ - texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - O texto apresenta fatores importantes para a salide mental do ser humano. Analise
as assertivas a seguir:

I.
I1.
I1I.
Iv.

A estabilidade das emog0es positivas e negativas esta diretamente ligada a nossa salde mental.
A salde mental é determinante para a estabilidade fisica e estd diretamente ligada a harmonia
entre o individual e o coletivo.

De acordo com a OMS, salde é a soma de bem-estar fisico, mental e social.

Pensamentos negativos, vicio em jogos, alcool e drogas e uso excessivo de Internet sdo os habitos
mais prejudiciais a salde mental.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.
B) Apenas I e III.
C) Apenas Il e 1V.
D) Apenas III e 1V.
E) I, II, IIT e IV.

Execugado: Fundatec
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QUESTAO 02 - No texto, aparecem palavras que se equivalem, que exercem significado aproximado
no contexto em que estdao empregadas. Qual das alternativas abaixo NAO atende a essa afirmativa?

A) ajuste (l. 01) - equilibrio (I. 02).

B) essencial (I. 03) - determinante (I. 04).
C) equilibrio (I. 02) - harmonia (I. 06).

D) essencial (I. 11) - fundamental (I. 17).

E) compreensao (l. 17) - acentuacgao (l. 23).

QUESTAO 03 - Encontramos no texto a palavra “excessivo” (I. 28). Em portugués temos os digrafos
consonantais “xc” e “sc” que, muitas vezes, causam duvidas na hora de escrever. Assinale a palavra
que esta grafada INCORRETAMENTE.

A) Excitagao.

B) Descendéncia.
C) Escremento.
D) Excecao.

E) Ascensorista.

QUESTAO 04 - A oragdo: “Entender a importancia da estabilidade mental e sua intensa relagdo com
o bem-estar é fundamental” trata-se de uma Oracdo Subordinada Substantiva de que tipo?

A) Reduzida.

B) Predicativa.

C) Objetiva Direta.

D) Subjetiva.

E) Completiva Nominal.

QUESTAO 05 - Assinale a frase que estd com pontuacdo INCORRETA.

A) Buscar alternativas, no cenario atual, que possibilitem a harmonia nessas relagbes € uma urgente
necessidade.

B) A OMS - Organizagdo Mundial de Saude - aponta que o conceito de saude é bem mais abrangente
que a simples auséncia de doenca.

C) A saude mental, assim como a fisica, € uma parte integrante e complementar a manutengao das
fungGes organicas.

D) Sumariamente, o bom estado mental, confere ao homem o amplo exercicio de seus direitos sociais
e de cidadania.

E) A atencdo primaria a alguns habitos do cotidiano precisa ser considerada como parte importante
das medidas de prevengao as doengas mentais.

Execugado: Fundatec
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

QUESTAO 06 - Sobre o funcionamento dos servicos privados de assisténcia a salde, a assisténcia a
saude é livre . Os servicos privados de assisténcia a saude caracterizam-se pela
atuacgdo, por iniciativa propria, de profissionais liberais, legalmente habilitados, e de pessoas
na promogao, protecao e recuperacao da saude.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A) a entidade filantrdpica - fisicas

B) a iniciativa privada - juridicas de direito privado

C) ao capital estrangeiro — juridicas de direito publico
D) a entidade filantrépica - juridicas de direito privado
E) a iniciativa privada - juridicas de direito publico

QUESTAO 07 - Considerando a organizacdo, direcdo e gestdo do SUS, assinale a alternativa
INCORRETA.

A) As Comissodes Intergestores Bipartite e Tripartite sdo reconhecidas como foros de negociacdo e
pactuagdo entre gestores.

B) O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass) e o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (Conasems) sdao reconhecidos como entidades representativas dos entes
estaduais e municipais para tratar de matérias referentes a salde e declarados de utilidade publica
e de relevante fungao social.

C) O Conass e o Conasems receberdo recursos do orcamento do Estado e do Municipio por meio do
Fundo Estadual e Municipal de Salde, respectivamente, para auxiliar no custeio de suas despesas
institucionais, podendo ainda celebrar convénios com a Unido.

D) Os Conselhos de Secretarias Municipais de Saude (Cosems) sdo reconhecidos como entidades que
representam os entes municipais, no ambito estadual, para tratar de matérias referentes a saude.

E) Os municipios poderao constituir consércios para desenvolver em conjunto as agoes e 0s servigos
de saude que lhes correspondam.

QUESTAO 08 - Em relagdo a Lei n2 8.142/1990, que dispde sobre a participacdo da comunidade na
gestdo do SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude, assinale a alternativa correta.

A) As Conferéncias de Saude reunir-se-do a cada 2 anos com a representacdao dos varios segmentos
sociais, para avaliar as situacOes de saude e propor as diretrizes para a formulacdo da politica de
salide nos niveis correspondentes.

B) A Conferéncia é convocada pelo Poder Legislativo ou, extraordinariamente, pelo Conselho de Saude.

C) O Conselho de Saude é o 6rgao colegiado composto por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de salde e usuarios, atuando na formulagdo de estratégias e na execugao
das politicas de saude, sem a necessidade de homologagcao pelo chefe do poder legalmente
constituido.

D) O Conselho Nacional dos Secretéarios de Saude e o Conselho Nacional de Secretarios Municipais de
Salde terdo representacao no Conselho Nacional de Saude.

E) A representacdo dos usuarios nos Conselhos de Salude sera paritaria em relagdo ao conjunto dos
demais segmentos, ja nas Conferéncias de Salude, a representagdo pode variar uma vez que
envolve a proposicao de diretrizes para a formulagdo de politicas em salde.

Execugado: Fundatec
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QUESTAO 09 - A adocdo é medida excepcional e irrevogavel, a qual se deve recorrer apenas quando
esgotados os recursos de manutencdo da crianga ou adolescente na familia natural ou extensa. Em
relacdo a adogdo, analise as assertivas abaixo:

I. O adotando deve contar com, no maximo, 18 anos a data do pedido, salvo se ja estiver sob a
guarda ou tutela dos adotantes.
II. A adocgao atribui a condicdo de filho ao adotado, com os mesmos direitos e deveres, inclusive
sucessorios, sem desliga-lo do vinculo com os pais e parentes.
III. Para adogdo conjunta, é indispensavel que os adotantes sejam casados civilmente ou mantenham
unido estavel, comprovada a estabilidade da familia.

Quais estdo corretas?

A) Apenas 1.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e II.
E) Apenas I e III.

QUESTAO 10 - Considerando a Politica Nacional de Atengdo Basica, assinale a alternativa correta.

A) Equipe de Saude da Familia é a estratégia prioritaria de atencdo a salde e deve ser composta por
médico, enfermeiro e auxiliar e/ou técnico de enfermagem, podendo fazer parte da equipe os
profissionais de saude bucal.

B) A populacdo adscrita por equipe de saude da familia recomendada deve ser de 2.000 a 3.500
pessoas.

C) Para equipes de saude da familia, ha a obrigatoriedade de carga horaria de 40 horas semanais para
todos os profissionais de saide membros da equipe, exceto para o profissional médico que pode
compor a equipe com 20 ou 30 horas.

D) As equipes de salude bucal podem ser classificadas como modalidade I, se houver composi¢gao com
auxiliar da salde bucal, ou modalidade 1I, se for composta com técnico de salude bucal.

E) Recomenda-se que as Unidades Basicas de Saude tenham seu funcionamento com carga horaria
minima de 12 horas diarias, no minimo 5 dias por semana € nos 12 meses do ano.

QUESTAO 11 - Com a aprovacéo do Estatuto do Idoso, essa populacdo passou a ter algumas medidas
de atendimento diferenciadas da populacdo em geral que possibilitam uma atencdo especial. Sendo
assim, analise as assertivas abaixo:

I. E vedada a discriminacdo do idoso nos planos de salide pela cobranca de valores diferenciados
em razao da idade.
II. Em todo o atendimento de salde, os maiores de 65 anos terdo preferéncia especial sobre os
demais idosos, exceto em casos de emergéncia.
III. E assegurado o direto a acompanhante ao paciente idoso em observacdo e durante a internacso,
desde que esse encontre-se impossibilitado de realizar fungdes de autocuidado. ou que ndo esteja
no dominio de suas faculdades mentais.

Quais estao corretas?

A) Apenas .

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec
NIVEL SUPERIOR
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INFORMATICA

QUESTAO 12 - Analise as assertivas abaixo, verificando se fazem parte da Barra de Tarefas do
Microsoft Windows XP:

I. Area de Notificacdo.
II. Barra de Inicializagao Rapida.
ITI. Menu Iniciar.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.
B) Apenas II.
C) Apenas I e III.
D) Apenas II e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 13 - Assinale a alternativa que apresenta uma acgdo que pode ser utilizada, no Microsoft
Word 2010, para selecionar uma palavra no corpo de um documento.

A) Manter a tecla ALT pressionada enquanto efetua um clique em qualquer lugar da palavra.

B) Posicionar o cursor sobre a palavra e pressionar a tecla F10.

C) Clicar no inicio da palavra e depois clicar no final da palavra.

D) Clicar duas vezes em qualquer lugar da palavra.

E) Manter a tecla CTRL pressionada por 3 segundos, soltd-la e depois clicar em qualquer lugar da
palavra.

QUESTAO 14 - A funcdo , do Microsoft Excel 2010, arredonda um nimero para uma
guantidade especificada de digitos decimais.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) ARRED
B) DIGITO
C) INT

D) MOD

E) ABS

QUESTAO 15 - Como é chamado, no navegador Google Chrome, o arquivo criado por um site visitado
pelo usuario e que tem o objetivo de facilitar a experiéncia on-line salvando dados de navegacdo?

A) Histdrico.
B) Cache.
C) Cookie.
D) Extensao.
E) Atalho.

Execugado: Fundatec
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 16 - Um engenheiro de producdo estd conduzindo um programa de melhoria da eficiéncia
de um determinado equipamento critico de um hospital a partir da analise do indice de Eficiéncia
Global de Equipamentos (Overall Equipment Effectiveness — OEE). Este equipamento é programado
para funcionar 20 horas por dia. O engenheiro constatou os seguintes dados: (i) as perdas
relacionadas a qualidade representavam 12% dos itens processados no equipamento; (ii) o
equipamento estava ajustado para operar a 70% da sua velocidade nominal; (iii) o equipamento
permanecia 3 horas por dia sem funcionar devido as paradas causadas por problemas mecéanicos e
manutengao corretiva. A partir dosdados fornecidos, assinale a alternativa que apresenta o valor do
indice de Eficiéncia Global de Equipamentos do respectivo equipamento.

A) 52,36%.
B) 59,50%.
C) 61,60%.
D) 80,10%.
E) 88,00%.

QUESTAO 17 - Um determinado hospital seque 0 método da média mével para efetuar a previsdo
de demanda e compra de determinados insumos. A tabela a seguir demonstra o histérico de consumo
mensal de um dado periodo do insumo ABC.

Periodo | Quantidade consumida
(unidades)

1.238

988

1.156

1.042
?

b |WNF

Um engenheiro de producdo esta fazendo um estudo comparativo do impacto entre as politicas de
média modvel bimestral e média modvel trimestral para o periodo de compra 5. Assinale a alternativa
correta em relagcdo ao estudo para o periodo 5 em analise.

A) O valor da média movel bimestral é de 1.062 unidades.

B) O valor da média movel trimestral é de 1.099 unidades.

C) A opcdo pela politica da média modvel bimestral resultaria em 37 unidades a mais que a politica da
média movel trimestral.

D) A opcédo pela politica da média mével trimestral resultaria em 82 unidades a menos em relagéo a
politica da média moével bimestral.

E) Nenhuma das alternativas anteriores.

QUESTAO 18 - O engenheiro de producdo estd aplicando a modelagem por programacao linear para
otimizar os custos operacionais de uma empresa que produz medicamentos. A tabela abaixo apresenta
trés diferentes medicamentos (A, B e C) comercializados pela empresa XYZ:

Dados A B C

Mao de obra (segundos/unidade) 2 1 9
Materiais (mg/unidade) 5 1 2
Lucro (R$/unidade) 4 7 2

Considerando que, para o periodo examinado, a disponibilidade de materiais é de 850 mg/dia e que
a empresa possui 120 horas disponiveis por dia de mao de obra para produzir os pedidos dos clientes.
Assinale a alternativa que representa a equagao de restricao de capacidade de materiais para o caso.

A) 4XA + XB + 9XC = 850
B) 5XA + XB + 2XC = 850
C) 5XA + XB + 2XC = 850
D)4XA + 7XB + 2XC < 850
E) 5XA + XB + 2XC < 850

Execugao: Fundatec .
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QUESTAO 19 - O projeto do trabalho, considerando as caracteristicas dos arranjos fisicos ou leiautes,
envolvem um conjunto de decisGes sobre os recursos, atividades, pessoas, matérias-primas, dentre
outros fatores. Considere o caso de uma sala de cirurgia cardiaca de um hospital, onde os recursos
produtivos que executam as atividades sao fixos e se movimentam em diregao ao paciente. Assinale
a alternativa que classifica o tipo de arranjo fisico da sala de cirurgia mencionada.

A) Funcional.
B) Em linha.

C) Celular.

D) Posicional.
E) Por produto.

QUESTAO 20 - Um engenheiro de producdo estd fazendo uma andlise da gestdo de estoques de
insumos em um dado hospital. O hospital adquiriu 1.500 unidades de um dado item ABC a um custo
de emissdo por pedido de R$ 3,00, e o custo unitario de manutencdo anual do estoque é de 12% do
custo de aquisicao. O item analisado possui demanda constante ao longo do ano. Assinale a alternativa
correta para o lote econémico de compra do item ABC dado o custo de R$ 2,00 por item.

A) 12 unidades.
B) 88 unidades.
C) Aproximadamente 355 unidades.
D) Aproximadamente 194 unidades.
E) Aproximadamente 943 unidades.

QUESTAO 21 - Os gestores de cadeias de suprimentos podem implementar diferentes estratégias
para melhorar a sincronizacao do fluxo de informagdes e materiais ao longo da cadeia de suprimentos.
Assinale a alternativa que apresenta a estratégia cuja principal caracteristica € o compartilhamento e
integracdo de informacgdes, sistemas e processos de previsdo de vendas entre fornecedores e
varejistas, visando obter previsdes de vendas e controle de estoque mais preciso na cadeia de
suprimentos.

A) VMI — Vendor Managed Inventory.

B) JIT — Just in Time.

C) CRP — Continuous Replenishment Program.

D) ECR — Efficient Consumer Response.

E) CPFR — Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment.

QUESTAO 22 - Ao analisar a gestdo de estoques de um grupo de insumos de um dado hospital, um
engenheiro de producao identificou os seguintes dados para os insumos analisados:

Item Namero médio de Custo por item Demanda anual
itens em estoque (RS$) (unidades)
(unidades)
Item A 900 10 10.000
Item B 750 20 15.000
Item C 860 30 18.000

Assinale a alternativa correta que apresenta o valor total do estoque para os itens A, B e C, indicados
na tabela.

A) R$ 43.000,00.
B) R$ 49.800,00.
C) R$ 94.000,00.
D) R$ 940.000,00.
E) R$ 989.800,00.

Execugao: Fundatec .
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QUESTAO 23 - Um engenheiro de producdo esta fazendo uma analise da cobertura de estoque dos
insumos de um dado hospital. Os dados da analise indicaram que o insumo ABC possui estoque médio
de 500 itens e demanda anual de 1.250 itens.Assinale a alternativa correta para o valor da cobertura
de estoque considerando 50 semanas anuais.

A) 20 semanas.
B) 25 semanas.
C) 35 semanas.
D) 40 semanas.
E) 55 semanas.

QUESTAO 24 - Um engenheiro de producdo estd fazendo uma andlise do giro de estoque dos insumos
de um hospital. Os dados da analise indicaram que um determinado insumo possui estoque médio de
442 itens e demanda de 125.086 itens para o periodo examinado. A partir dos dados fornecidos,
assinale a alternativa correta para o valor do giro de estoques.

A) 236.
B) 259.
C) 283.
D) 383.
E) 442.

QUESTAO 25 - Assinale a alternativa que apresenta as sete perdas definidas pelo Sistema Toyota de
Producao.

A) Perda de capacidade, perda por tempo de espera, perda por processo, perda por excesso de
processamento, perda por inventario em processo, perda por movimento dos equipamentos e
perda por defeitos.

B) Perda por superproducdo, perda por tempo de espera, perda por transporte, perda por excesso de
processamento, perda por inventario, perda por movimento e perda por defeitos.

C) Perda de capacidade, perda por tempo de espera, perda por eficiéncia, perda por excesso de
processamento, perda por inventario, perda por movimento e perda por defeitos.

D) Perda por superproducdo, perda por absenteismo, perda por transporte, perda por excesso de
processamento, perda por estoques, perda por movimento e perda por defeitos.

E) Perda por estoques, perdas logisticas, perda por falta de informacbes, perda por excesso de
processamento, perda por estoques, perda por defeitos e perda por movimento.

QUESTAO 26 - Assinale a alternativa que é relacionada a ferramenta da qualidade reconhecida pela
utilizacdo para descobrir, organizar e sintetizar o conhecimento sobre as possiveis causas que
contribuem para a ocorréncia de um determinado problema.

A) Fluxograma de Processos.

B) Grafico de Pareto.

C) Histograma.

D) Diagrama de Ishikawa.

E) Carta de Controle por Variaveis.

Execugao: Fundatec .
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QUESTAO 27 - Analise as seguintes assertivas relacionadas ao tema da Gestao da Qualidade e
assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O método de desdobramento da fungao qualidade (Quality Function Deployment — QFD) é
reconhecido pela aplicacao para melhorar a produtividade de sistemas produtivos.

( ) A ferramenta de analise de Pareto permite relacionar causas e efeitos de uma dada situacao.

( ) Custos de avaliagdo, custos de falhas externas, custos de falhas internas e custos de prevencao
sdao categorias de custos da qualidade.

( ) O projeto e melhoria do design de produtos, servigos e processos, visando reduzir os problemas
de qualidade, sao exemplos de custos de prevencgao da qualidade.

( ) A adogao de planos de amostragem estatistica da aceitacdo € um exemplo de custos de avaliagao
da qualidade.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V-V-V,

B)V-F-V-V-F
C)F-V-F-V-V.
D)V-F-F-F-V.
E)V-V-V-F-F

QUESTAO 28 - Analise as seguintes assertivas relacionadas aos custos de falhas da Gestdo da
Qualidade e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Custos de falhas internas geralmente estdo associados aos erros tratados na operacdo interna,
como, por exemplo, os custos de garantia.

( ) Os custos relacionados a pecas e materiais retrabalhados estdo relacionados com os custos de
falhas internas.

( ) Os custos relacionados aos componentes e materiais refugados estdo relacionados com os custos
de falhas externas.

( ) A perda de confianca do cliente € um exemplo de custos de falhas internas.

( ) Os custos de falhas externas sao os detectados pelo cliente, como, por exemplos, os custos de
pagamento de litigio ou indenizagao.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-F-F-V-F.
C)F-V-F-V-V.
D)F-V-V-F-V.
EYV-F-V-F-V.

QUESTAO 29 - Analise as seguintes assertivas relacionadas & Gestdo de Projetos e assinale V, se
verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) A gestao de projetos pode ser considerada a atividade de definir, planejar e controlar, e aprender
a partir de projetos.

( ) A fase de definicdo do projeto contempla essencialmente as decisbes de como o projeto sera
executado pelo time de projetos.

( ) A fase de planejamento do projeto é essencialmente focada nas decisdes de como o projeto sera
executado pelo time de projetos.

( ) A fase de execugdo do projeto é essencialmente focada no estabelecimento do escopo do projeto.

( ) A fase associada ao ambiente do projeto compreende todos os fatores que podem afetar o projeto
durante sua vida util.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

B)V-F-V-F-V
C)V-F-F-V-V
D)F-F-F-V-F
EyYV-V-F-F-F
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QUESTAO 30 - Um engenheiro de produgdo esta analisando a viabilidade de um projeto em um
determinado hospital. Tal projeto requer um investimento inicial de R$ 4.000,00 e possui a expectativa
de gerar R$ 2.000,00 por ano de fluxo de caixa durante trés anos, com a taxa minima de atratividade
de 15%. Assinale a alternativa que apresenta corretamente o Valor Presente Liquido e a viabilidade
do projeto ao final do periodo analisado.

A) R$ -4.888,15 — inviavel.
B) R$ -2.323,23 — inviavel.
C)R$ -1.123,45 — inviavel.
D) R$ 566,45 — viavel.

E) R$ 1.230,44 — viavel.

QUESTAO 31 - A Teoria das Restricdes (Theory Of Constraints — TOC) reconhece a importancia dos
recursos com restricdes de capacidade para o processo de planejamento e controle da producao
através da tecnologia de producdo otimizada (Optimized Production Technology — OPT). Analise as
seguintes assertivas relacionadas aos principios basicos da OPT:

. Balancear o fluxo e ndo a capacidade fisica € um dos principios da OPT.
II. O nivel de utilizagdo de um recurso nao gargalo é determinado por alguma outra restricdo no
sistema e ndo por sua propria capacidade.
ITI. A utilizacdo e a ativacao de um recurso nao significam a mesma coisa.
IV. Uma hora perdida ou ndo usada em um gargalo é considerada uma hora perdida para sempre em
todo o sistema.
V. Uma hora economizada em um recurso ndo gargalo é uma miragem.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III e IV.

C) Apenas I, III e 1V.
D)Apenas I, II, IV e V.
E)I, II, III, IVe V.

QUESTAO 32 - A Lej de Little expressa, matematicamente, para sistemas produtivos considerados
estaveis, a relacdo entre o tempo de atravessamento, tempo de ciclo ou taxa de saida do sistema e o
trabalho em processo, considerando o caso de um item em um dado sistema estavel com tempo de
atravessamento de 8 dias e trabalho em processo médio de 23 itens. Assinale a alternativa que indica
o0 tempo de ciclo desse sistema.

A) 0.34 dias.
B) 2.87 dias.
C) 23 dias.
D) 31 dias.
E) 184 dias.
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QUESTAO 33 - As técnicas de medicdo do trabalho e o estudo de tempos contribuem para melhorar
a produtividade de sistemas produtivos. Analise as assertivas a seguir sobre diferentes técnicas de
medicdo do trabalho:

I. A técnica de sintese de dados elementares é usada para desenvolver o tempo de um trabalho a
um nivel de desempenho definido por tempos obtidos previamente a partir de estudos de outros
trabalhos que contém elementos de dados sintéticos.

II. Na técnica de sistemas de tempos e movimentos predeterminados, os tempos estabelecidos para
movimentos humanos sao usados para estabelecer o tempo de um trabalho a um certo nivel de
desempenho definido.

ITII. Na técnica de estimativa analitica, o tempo para executar os elementos do trabalho a um nivel
definido de desempenho é estimado a partir do conhecimento e da experiéncia dos elementos
envolvidos.

IV. Na técnica de amostragem da atividade, um numero significante de observacdes instantaneas é
feito em determinado periodo de tempo sobre um grupo de maquinas, processos ou
trabalhadores.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas 1V.

C) Apenas I e III.

D) Apenas 11, III e IV.
E)I, II, III e IV.

QUESTAO 34 - O estudo do método é uma abordagem sistemaética para encontrar o melhor método
de trabalho de uma atividade. Analise as assertivas a seguir sobre as etapas para realizar estudos dos
métodos de trabalho (SLACK et al., 2018):

I. Registrar todos os fatos relevantes do método atual.
II. Examinar os fatos criticamente e de forma sequencial.
III. Desenvolver um método de trabalho pratico, econémico e eficaz.
IV. Implantar o novo método.
V. Assegurar a manutencao do uso do método desenvolvido, fazendo analises periddicas do seu uso.
VI. Selecionar o trabalho a ser analisado.

Assinale a alternativa que apresenta a ordem correta, a partir da etapa inicial, das etapas gerais para
realizar um estudo dos métodos de trabalho.

AI-TI-IT-V-1IV-VIL
B)VI-I-II-V-1V - III
CINI-I-VI-V-II-1V.
D)VI-TI-II-TIIT -1V - V.
E)I-III-VI-II-1IV-V.

QUESTAO 35 - Durante um estudo de medicdo de tempos do trabalho, h& diversas maneiras de
registrar o tempo basico observado de uma atividade. Uma das técnicas reconhecidas inclui adotar
uma escala que usa uma taxa de 100 para representar o desempenho padronizado. Nesse caso, se o
observador avalia uma observagdo especifica do tempo para desempenhar um elemento de trabalho
como 100, o tempo observado é o tempo real que alguém levaria trabalhando no desempenho
padronizado. Considere o caso de um elemento de trabalho em que o tempo observado foi de 0.9
minutos e o indice observado foi de 80 para um indice padronizado de 100 na escala de avaliagao.
Assinale a alternativa que indica o tempo basico ajustado, a partir dos dados fornecidos.

A) 0.8 minutos.
B) 0.9 minutos
C) 0.72 minutos.
D) 0.09 minutos
E) 0.072 minutos.
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QUESTAO 36 - Um engenheiro de producdo realizou estudos de analise das falhas de operagdo em
um equipamento de ressonancia magnética de um determinado hospital. O estudo identificou que o
tempo médio de reparo (TMDR) foi de 48 horas e o tempo médio entre falhas (TMEF) foi de 224 horas.
Assinale a alternativa que apresenta o valor correto para o grau de disponibilidade do equipamento.

A) 4.67%.

B) 21.42%.
C) 82.35%.
D) 95.16%.
E) 99.30%.

QUESTAO 37 - A andlise da Confiabilidade de sistemas na Gestdo Estratégica da Manutencdo analisa
o desempenho de sistemas em uma ldgica de interdependéncia entre os elementos. Ao analisar um
equipamento usado para o diagndstico por imagens de um hospital, um engenheiro de producdo
identificou as seguintes confiabilidades individuais dos seis componentes interdependentes do
equipamento analisado: confiabilidade do componente 1 de 0.78, confiabilidade do componente 2 de
0.86, confiabilidade do componente 3 de 0.91, confiabilidade do componente 4 de 0.98, confiabilidade
do componente 5 de 0.83 e confiabilidade do componente 6 de 0.75. A partir dos dados fornecidos,
assinale a alternativa que apresenta o valor correto da Confiabilidade total do referido equipamento.

A) 0.24.
B) 0.37.
C) 0.55.
D)0.71.
E) 0.85.

QUESTAO 38 - Assinale a alternativa que apresenta apenas um elemento que NAO caracteriza a
filosofia enxuta.

A) Fluxo sincronizado.

B) Busca pela perfeicdo.

C) Aumento da variabilidade dos processos.

D) Eliminagdo de desperdicios.

E) Inclusdao de pessoas nas melhorias de processos.

QUESTAO 39 - A andlise dos indices unilaterais de Capabilidade (Cpk) de um processo que segue a
distribuicdo normal em um hospital indicou os seguintes dados: média de 21 minutos, desvio padrdo
de 4 minutos, limite superior de especificacdo de 36 minutos e limite inferior de 20 minutos. A partir
dos dados fornecidos, assinale a alternativa que apresenta o valor do indice unilateral maximo (Cpk
maximo).

A) 0.08.
B) 0.76.
C) 1.25.
D) 2.23.
E) 4.
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QUESTAO 40 - A norma ISO 14000 é uma certificagdo ambiental que contribui para o
desenvolvimento e melhoria do sistema de gestao ambiental nas organizagdes. Analise as seguintes
assertivas referentes a ISO 14000:

I.
IT.
ITI.
Iv.
V.
VI.

O comprometimento da alta administragdo com a gestdao ambiental.

O desenvolvimento e a comunicagao de uma politica ambiental.

A definicdo de objetivos e metas ambientais a serem atendidas.

A definicdo de sistemas de suporte como treinamento aos funcionarios.

O comprometimento da empresa para cumprir a legislagdo ambiental do pais.
O monitoramento periddico das atividades operacionais da empresa.

Quais apresentam requisitos definidos pela norma ISO 140007

A) Apenas I e IV.

B) Apenas I, II, Ill e V.
C)Apenas I, II, IVe V.

D) Apenas II, III, IV, V e VI.
E) I, II, III, IV, V e VI.
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