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PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL SAMPAIO - CE
CONCURSO
EDITAL N° 001/2023 DE 17

PUBLICO
DE NOVEMBRO 2023

I PORTEIRO I

NOME DO CANDIDATO:

RG: ORGAO EXPEDIDOR;:

N° DE INSCRICAO

ASSINATURA:

LEIA COM ATENCAO E SIGA RIGOROSAMENTE ESTAS INSTRUCOES:

Este caderno contém 60 (sessenta) questdes de
multipla escolha, numeradas de 1 (um) a 60
(sessenta).

Cada uma das questdes apresenta um enunciado
seguido de 5 (cinco) alternativas, das quais somente
uma deve ser assinalada.

Examine se a prova esta completa com a sequéncia
numérica das questbes, se ha falhas ou
imperfeicbes graficas que causem duvidas.
Qualquer reclamacéao devera ser feita durante os 20
minutos iniciais. Apds esse tempo, qualquer
reclamacédo sera desconsiderada.

Depois de decorridas 2 (duas) horas do inicio da
prova, sera distribuido a folha de respostas, o qual
sera 0 unico documento valido para a correcdo. Ao
recebé-lo, verifique se seu nome e seu nimero de
inscricdo estdo corretos. Reclame imediatamente se
houver discrepancia.

A folha de respostas ndo pode ser dobrada,
amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua
assinatura e data de nascimento, nada deve ser
escrito ou registrado fora dos locais destinados as
respostas. Tenha muita atencédo ao marcar sua folha
de respostas, pois ndo havera substituicdo por erro
do candidato. Marque sua resposta pintando
completamente o0 espago correspondente a
alternativa de sua opgao.

ex: AQ s @cO @) QO

A leitora de marcas néo registrara as respostas em
que houver falta de nitidez, uso de corretivo,
marcacéo a lapis ou marcacao de mais de uma letra.
N&o serdo computadas questdes nao assinaladas.
Durante a prova, é proibido o intercAmbio e o
empréstimo de material de qualquer natureza entre
os candidatos. A tentativa de fraude, a indisciplina e
o desrespeito as autoridades encarregadas dos
trabalhos sdo faltas que implicardo a
desclassificacdo do candidato.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Qualquer forma de comunicacdo entre candidatos
implicara a eliminacdo de ambos do certame.

Ndo sera permitido ao candidato, durante a
realizacdo das provas, portar armas, aparelhos
eletrbnicos de qualquer natureza, reldgios, bolsas,
livros, jornais e impressos em geral; bonés,
chapéus, lenco de cabelo, bandanas etc.

E vedado o uso de telefone celular ou de qualquer
outro meio de comunicacdo. O candidato que for
flagrado portando aparelho celular ou qualquer outro
meio de comunicagdo, durante o periodo de
realizagdo da prova, e/ou o aparelho celular tocar
sera sumariamente eliminado do certame.

Em caso de duvida, durante a prova, levante o brago
para solicitar atendimento da fiscalizagdo. Jamais
pergunte em voz alta.

Ao terminar a resolucdo da prova, entregue-a ao
fiscal de sala juntamente com a folha de respostas.
N&o se esqueca de assinar a folha de respostas e
a folha de frequéncia.

O candidato que permanecer na sala de provas, por
mais de 3h30min, podera levar consigo o caderno
de provas, fornecido pela ORGANIZADORA.

As provas terdo duracdo de 4 (quatro) horas com
inicio as 14 e término as 18h. O candidato s6 podera
ausentar-se da sala depois de decorridas duas
horas do inicio das provas.

Os Gabaritos Preliminares das Provas Objetivas
serdo divulgados 72 (setenta e duas) horas apds a
realizacdo das mesmas.
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CONHECIMENTOS GERAIS

1. Leia o texto a seguir.
Tragédia brasileira

Misael, funcionario da Fazenda, com 63 anos de idade. Conheceu
Maria Elvira na Lapa, prostituida, com sifilis, dermite nos dedos,
uma alianga empenhada e os dentes em peticdo de miséria.
Misael tirou Maria Elvira da vida, instalou-a num sobrado no
Estacio, pagou médico, dentista, manicura... dava tudo quanto
ela queria.

Quando Maria Elvira se apanhou de boca bonita, arranjou logo
um namorado.

Misael ndo queria escandalo. Podia dar uma surra, um tiro, uma
facada. Ndo fez nada disso: mudou de casa.

Viveram trés anos assim.

Toda vez que Maria Elvira arranjava nhamorado, Misael mudava
de casa.

Os amantes moraram no Estacio, Rocha, Catete, Rua General
Pedra, Olaria, Ramos, Bom Sucesso, Vila Isabel, Rua Marqués
de Sapucai, Niteroi, encantado, Rua Clapp, outra vez no Estacio,
Todos os Santos, Catumbi, Lavradio, Boca do Mato, Invalidos...
Por fim na Rua da Constituicdo, onde Misael, privado de sentidos
e inteligéncia, matou-a com seis tiros, e a policia foi encontra-la
caida em decubito dorsal, vestida de organdi azul.

Agora, relacione “Tragédia brasileira” aos tipos textuais a
seguir e assinale a alternativa CORRETA.

a) Narrativo e injuntivo.

b) Dissertativo-argumentativo e dissertativo-expositivo.
c) Descritivo e injuntivo.

d) Narrativo e descritivo.

e) Dissertativo-argumentativo e descritivo.

2. Analise as descricbes a seguir sobre alguns tipos
textuais.

I. Presente em bulas de remédios, manuais de instrucdes e
receitas médicas, seu tempo verbal costuma ser o imperativo
e seu objetivo é dar diretivas ao leitor.

Il.  Seu objetivo é informar o leitor sobre um acontecimento/ideia
relevante com dados objetivos e de modo conciso. Relatorios
e circulares séo seus géneros manifestos.

Ill. Pode trazer em si Varios outros tipos textuais, mas sua
énfase é a construcdo de narrativas ndo empiricas.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA definindo
cada tipo textual descrito:

a) Prescritivo — Expositivo — Ficcional.
b) Expositivo — Prescritivo — Ficcional.
c) Prescritivo — Ficcional — Expositivo.
d) Expositivo — Ficcional — Prescritivo.
e) Ficcional — Expositivo — Prescritivo.

3. Leia o texto a seguir.

Inflacdo empobrece

Alta de pregos, alimentada por irresponsabilidade fiscal, faz a renda desabar
1°.dez.2021 as 21h30

Como seria de esperar, chegou a pior consequéncia da inflagéo.
A corrosdo do poder de compra levou a renda média das
familias ao menor nivel em quase dez anos (ao menor nivel em
quase dez anos).
Para os que minimizam as consequéncias sociais da disparada
dos precos, eis um dado que deveria mobilizar o pais em prol de
uma politica econdmica responsavel, que preze a solidez das
contas publicas justamente para que se possa proteger 0os mais
pobres.
Segundo o IBGE, a renda média do trabalho ficou em R$ 2.459
no terceiro trimestre deste ano. Além do prejuizo provocado pela
inflagcdo, que chegou a 10,67% nos 12 meses encerrados em
outubro, a perda decorre da pandemia e do perfil da retomada do
emprego.
As vagas criadas nos ultimos meses tém ido primordialmente
para trabalhadores sem carteira assinada, de salarios mais
baixos, e por conta propria sem CNPJ. A informalidade atingiu
40,6% da populagdo ocupada.

A incompeténcia na gestdo da Covid-19 e, mais recentemente, a
postura irresponsavel do Governo e do Congresso na gestédo dos
recursos publicos corroeram a credibilidade da politica econémica
e magnificaram o problema.

A alta dos juros para combater a inflagdo aumenta 0s riscos
recessivos para 2022 e, certamente, terd impacto na geracao de
emprego.

Infelizmente, a reversdo desse quadro dependera da
apresentacdo de um programa econdmico sério durante a
campanha eleitoral. Espera-se, ao menos, que a populacdo
mostre, mais uma vez nas urnas, que nédo tolera inflagdo.

Marque a alternativa que descreve o tipo textual.

a) O texto é injuntivo e isso fica claro em seu titulo.

b) Uma vez que traz dados e porcentagens objetivos, o texto é
do tipo dissertativo-expositivo.

c) O género do texto é reportagem, pois expde as causas da
inflacdo e seu historico no Brasil.

d) Trata-se de um texto dissertativo-argumentativo, género
artigo de opinido.

e) E um texto prescritivo, pois aponta um passo a passo para
diminuir a inflag&o no Brasil.

Leia a seguir um trecho do “Sermao da Sexagésima”, de
Padre Anténio Vieira, e responda as questdes 4 a 6.

“(...) O serméo ha de ser de uma s6 cor, ha de ter um sé objeto,
um so assunto, uma s6 matéria. Ha de tomar o pregador uma s6
matéria, ha de defini-la para que se conhega, ha de dividi-la para
que se distinga, ha de prova-la com a Escritura, ha de declara-la
com a razéo, ha de confirma-la com o exemplo, ha de amplifica-
la com as causas, com os efeitos, com as circunstancias, com as
conveniéncias que se hao de seguir, com 0s inconvenientes que
se devem evitar, ha de responder as duvidas, ha de satisfazer as
dificuldades, ha de impugnar e refutar com toda a for¢ca da
eloquéncia os argumentos contrarios, e depois disto ha de colher,
h& de apertar, ha de concluir, h4 de persuadir, héa de acabar. Isto
€ sermao, isto é pregar; e o que nao é isto, é falar de mais alto.
N&o nego nem quero dizer que o sermdo ndo haja de ter
variedade de discursos, mas esses hdo de nascer todos da
mesma matéria e continuar e acabar nela.”

4. De acordo com Padre Antdnio Vieira, o que deve ser
enfatizado na unidade tematica de um sermé&o?

a) Destacar varias tematicas para enriqguecerem o discurso.

b) Sugerir que a diversidade de assuntos é essencial para a
eficacia do serméo.

c) Enfatizar a importdncia de uma Unica matéria para
desenvolver um bom sermao.

d) Argumentar que a variedade de discursos é crucial para
prender a atencdo dos ouvintes.

e) Defender que o pregador deve evitar a clareza na abordagem
de um tema.

5. De acordo com Vieira, quais elementos o pregador deve
incorporar ao desenvolver a matéria de seu serméo?

a) Omisséo de respostas a duvidas e dificuldades levantadas
durante o serm@o.

b) Amplificacdo da matéria com causas, efeitos, circunstancias
e conveniéncias.

¢) Confirmacao da matéria apenas com exemplos, sem recorrer
arazao.

d) Argumentacdo apenas com base na razdo, sem referir-se a
Escritura.

e) Variedade de temas, hermetismo e subjetividade aflorada.

6. Qual é a expectativa do pregador diante de argumentos
contrarios ao serméo?

a) Apresentar argumentos contraditorios apenas para confundir
a audiéncia.

b) Ignorar os argumentos contrarios e focar nas ambiguidades.

c) Refutar com eloquéncia os argumentos contrarios ao
sermao.
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d) Apresentar argumentos contrarios com imparcialidade diante
da audiéncia.

e) Evitar impugnar frontalmente e refutar os possiveis
argumentos contrarios.

7. Segundo o gramatico Anténio Houaiss, hiatos sé&o
“vogais continuas que pertencem a silabas diferentes”.
Nesse sentido, assinale a alternativa em que todas as
palavras possuem hiatos.

a) Uruguai, Piaui, Mooca.

b) Alcool, abencoo, caatinga.
¢) Uruguai, abencoo, Paraguai.
d) Alcool, Piaui, pais.

e) Sagudo, salde, caixa.

8. Sobre as fungbes da linguagem estabelecidas pelo
linguista Roman Jakobson, analise as assertivas a seguir e
assinale (V) para as VERDADEIRAS ou (F) para as FALSAS.

( ) A funcdo emotiva é centrada em quem recebe a
mensagem, ou seja, 0 receptor.

( ) A funcao referencial ou denotativa é centrada no assunto
da mensagem.

( ) A funcdo conativa é centrada naquele que envia a
mensagem, Ou seja, N0 emissor.

( ) A funcdo metalinguistica explica uma mensagem usando
a propria mensagem e tem por intuito a explicagdo.

Marque a opgado que apresenta a sequéncia CORRETA.

b) F-V-F-V.
¢) V-F-V-F.
d F-F-V-V.
e) V-V—-F-V.

9. Segundo Pasquale Neto, concordancia nominal é a
relagdo entre as palavras que garante a concordancia dos
substantivos com os artigos, adjetivos, pronomes e
numerais. Assinale a alternativa na qual a concordéancia
nominal esta empregada corretamente.

a) E louvavel os elogios que vocés teceram aos jogadores de
basquete nesta noite.

b) Apos cerca de duas semanas, foram divulgados os nomes
dos artistas mais importantes.

c) Entre uma musica e outra, foi considerado, por um tempo, a
chance de ela dancar com o amigo.

d) Estavam esquecidas, ha décadas, as roupas, as decoracdes
e os discos antigos de Vicente.

e) Nao foi justo a puni¢cdo que deram aos rapazes, pois eles
foram os que menos participaram do crime.

10. De acordo com Evanildo Bechara, sinonimia e
antonimia sdo dois tipos de relagdes semanticas entre as
palavras e as expressdes de um texto. A sinonimia diz
respeito a similaridade de sentidos, enquanto a antonimia é
a oposicdo de sentido entre as palavras. Nesse sentido,
indique a alternativa em que ha apenas palavras sindbnimas.

a) Grito, brado, berro, urro.

b) Callnia, difamacéo, injdria, crime.

c) Aflicdo, angulstia, agonia, depressao.

d) Caminho, acesso, atalho, pavimento.

e) Convicgdo, confianca, consentimento, convencimento.

11. Aconcordéanciaverbal, de acordo com Pasquale Neto, é
a harmonia na combinacgao entre sujeito e verbo. Tendo isso
em vista, indique a seguir a frase em que a concordancia
verbal é usada de modo CORRETO.

a) Prefeitos e povo falamos sobre a necessidade de aumentar
a seguranca publica no centro da cidade.

b) Ano que vem vao haver projetos voltados para o ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras na escola.

c) Atualmente, trata-se de medidas publicas com respaldo
popular, mais eficazes e rigorosas.

d) Devem fazer no minimo cinco anos que Joao esteve no Brasil
pela Gltima vez.
e) De fato, ali eram criancas as mais responsaveis possivel.

12. Identifigue os antbénimos relacionando-os nas duas
colunas a seguir.

COLUNA A COLUNA B
I.  Angustia () Serenidade
Il.  Turva () Inconstancia
Ill. Prédigo () Limpida
IV. Perseveranca ( ) Avarento

Marque a opc¢do que relaciona os pares de antbnimos
corretamente.

a) I=1-=1-=1V.
b) N—1=1V-IIl.
c) I=l=IV-Il
d HM—=1=1-=1V.
e) H-l-I-1IV.

13. Observe um trecho da cangao “O pato”, interpretada por
Joéo Gilberto:

“O pato

Vinha cantando alegremente

Quém! Quém!

Quando um marreco sorridente pediu
Para entrar também no samba”

As palavras em negrito séo, respectivamente.

a) substantivo abstrato, advérbio, onomatopeia, pronome,
adjetivo.

b) substantivo concreto, adjetivo, interjei¢cdo, advérbio, verbo.

c) adjetivo, advérbio, onomatopeia, pronome, adjetivo.

d) substantivo concreto, advérbio, onomatopeia, pronome,
adjetivo.

e) substantivo abstrato, adjetivo, interjeicao, advérbio, verbo.

14. Observe um trecho do poema “Paulicéia desvairada” do
poeta modernista Luis Aranha.

“Convulsdes teluricas

Estesias

Fendas

Mério de Andrade escreve Paulicéia

Nem o sismdgrafo de Pachwitz mede os tremores do teu coragéo
Ebulicdo

Sarcasmo

Odio vulcanico”.

Sobre a acentuagdo de palavras, assinale a alternativa que
contém a afirmacédo CORRETA.

a) A palavra “teldrica” é paroxitona e por isso sua acentuagéo &
obrigatéria.

b) A palavra “Paulicéia” é acentuada porque é oxitona e termina
em ditongo aberto.

c) Apalavra “édio” recebe acento, pois € uma oxitona terminada
com “0” ténico.

d) As palavras “convulsbées” e “ebulicdo” recebem acento
porgque sao hiatos nasais.

e) As palavras “telurica” e “vulcanica” sdo proparoxitonas e por
isso suas acentuacdes sao obrigatdrias.

15. Observe a ortografia das palavras destacadas nas
frases a seguir:

I. A sessdao de laticinios esta repleta de clientes.

Il.  Construimos uma imensa dispensa na casa de praia.

Ill. Apds as férias de verdo, resolvemos dispensar todos os
funcionarios.

IV. O filme ja comegou, mas podemos esperar pela proxima
sesséo.

As palavras com a ortografia CORRETA estdo nas frases da
opcao

a) I—=11=1-1IV.

b) 1—l—1L

c) H—=1-=1Vv.
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dy 1—IV.
e) .

16. As palavras podem ser usadas tanto no sentido
denotativo, ou seja, no mesmo que esta nos dicionarios,
guanto no sentido conotativo, ou seja, metaforizado. Indique
a frase em que as palavras estao sendo usadas apenas no
sentido denotativo.

a) As criangas adoram brincar e a bateria delas parece néo
acabar nunca.

b) Finalmente, apds horas de caminhada, vou matar a minha
fome.

c) Na noite de carnaval os namorados dancavam, no baile,
mascarados.

d) Os funcionarios concordaram que ndo viviam em um mar de
rosas na empresa.

e) Para manter a paz no lar eles costumavam engolir muitos
sapos.

17. Analise as frases:

I.  Euvi meu amigo ontem a noite.
Il.  Fomos ontem e retornamos hoje cedo.
Ill. As criangas estéo jogando bola Ia fora.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA no que diz
respeito a andlise sintética.

a) |.Periodo simples —II. periodo composto — IlI. sujeito simples

b) I. Periodo composto — Il. periodo simples — Ill. sujeito
composto

c) |. Periodo simples — Il. periodo simples — lll. sujeito oculto

d) |I. Periodo composto — Il. periodo composto — lll. sujeito
simples

e) |. Periodo simples — Il. periodo composto — lll. sujeito
composto

18. No mercadinho de Sr. Miguel, ele vende diariamente,
duas dezenas de magas, trés dezenas de tomates e duas
duzias de ovos. Com a alta demanda de final de ano, ele
duplicou suas compras. Quantos itens de cada produto
serdo comprados por dia?

a) 20 magés, 30 tomates, 24 ovos.
b) 40 magés, 60 tomates, 48 ovos.
¢) 4 macas, 6 tomates, 4 ovos.

d) 10 magés, 10 tomates, 12 ovos.
e) 40 magas, 60 tomates, 12 ovos.

19. Qual o valor de x para que a equacgao de 1° grau, 3x +
4 =7, sejaverdadeira?

a)
b)
c)
d)
e)

X X X X X
oo
PWohRrN

20. Sabendo que um pacote de 700g de achocolatado custa
R$ 13,00, qual sera o valor de um pacote de 800g?

a) R$14,85.
b) R$ 13,50.
c) R$12,98.
d) R$ 15,80.
e) R$ 14,00.

21. Beatrizrecebe R$ 1.300,00 de salério e reserva 12% para
investimento. Qual o valor que Beatriz investe?

a) R$130,00.
b) R$ 156,00.
¢) R$120,00.
d) R$ 165,00.
e) R$ 145,00.

22. Qual o valor de x na expresséo algébrica a seguir?

4x+3(x—1)—-x+2-4=7

a) x=4.
b) x=6.
c) x=12.
d x=2.
e) x=1.

23. Observe afigura a seguir.

8cm
3cm

11 cm

Qual o perimetro da figura?

a) 11lcm.
b) 22cm.
c) 19cm.
d) 33cm.
e) 24cm.

24. Considere um trapézio com as seguintes medidas: base
maior = 8cm; base menor = 5cm e altura = 6cm. Qual a area
deste trapézio?

a) 48 cmz2.
b) 30cmz
c) 40cm=
d) 19cmz
e) 39cm2

25. A partir do sistema de 1° grau a seguir, encontre o valor
dey.

x+y=5
&x+y:9
a) y=2.
b) y=3.
c) y=1.
d) y=5.
e) y=0.

26. Considere 500m. Assinale a alternativa que apresenta
uma conversdo INCORRETA.

a) 0,5 quildmetros.

b) 5 hectdémetros.

c) 5 metros.

d) 50.000 centimetros.
e) 50 decametros.

27. Maria é voluntaria em um canil de sua cidade. Cada dia
da semana, elaleva um dos animais para visitar sua casa. Na
segunda, ela levou a cadela Samanta; naterca levou o filhote
Thor; na quarta foi a vez de Quénia e na quinta foi a vez de
Quindim. Qual cdozinho ir4 para casa de Maria na sexta?

a) Saulo.
b) Lulu.
c) Mari.
d) Joffy.
e) Fefé.

28. Qual o ano em que ocorreu a emancipacado politica do
Municipio de General Sampaio?

a) 1957.
b) 1950.
c) 1937.
d) 1955.
e) 1947.
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29. O Municipio de General Sampaio esta localizado na
microrregido

a) Canindé.

b) Médio Curu.
c) Alto Curu.

d) Jaguaribe.

e) Sé&o Lourencgo.

30. Um dos principais eventos culturais do Municipio de
General Sampaio é 0(a)

a) Cavalhada.

b) Boide Reis.

c) Festa da Padroeira Nossa Senhora do Rosario.
d) Festa do Divino.

e) Congado.

31. O Municipio de General Sampaio é formado pelos
distritos

a) Vila Sao Jodo e Pentecoste.

b) Itapajé e General Sampaio.

c) Pentecoste e Apuiarés.

d) General Sampaio e Vila Sdo Joao.
e) Apuiarés e Itapajé.

32. Leia,com atencgdo, as assertivas: O brasé@o do Municipio
de General Sampaio retrata, dentre outros aspectos, as

principais atividades sociais e econbmicas que
impulsionaram o seu desenvolvimento,

porque

a pesca representa a atividade impulsionadora do

desenvolvimento social; a constru¢ao do agude iniciada em
1932 e concluida em 1935 pelo entdo IFOCS, hoje DNOCS.
Vale ressaltar que em 1932 houve uma grande seca no Ceara.

a) As duas assertivas sdo verdadeiras.

b) A primeira assertiva é falsa e a segunda verdadeira.
c) As duas assertivas sédo falsas.

d) A primeira assertiva é verdadeira e a segunda falsa.
e) A segunda assertiva contradiz a primeira.

33. O nome do Municipio de General Sampaio originou-se
de um povoado denominado

a) Povoado de Santana do Rosario.
b) Sitio Bom Jesus.

c) Povoado Jardim

d) Fazenda do Rosério.

e) Sitio Jardim.

34. De acordo com o Ministério de Minas e Energia, quase
metade da energia elétrica, produzida no Brasil, vem de
fontes renovaveis. A maior parte é produzida em usinas
hidrelétricas, mas nos ultimos anos, a geracdo de energia
eolica e a solar vém ganhando destaques.

A energia edlica

a) depende da energia solar fotovoltaica.

b) n&o pode ser considerada uma fonte de energia limpa.
c) ndao precisa de tecnologia.

d) é uma fonte de energia ndo renovavel.

e) é produzida pelo vento.

35. O agude Oros termina 2023 com melhor aporte dos
ultimos dez anos, segundo dados da Companhia de Gestéo
dos Recursos Hidricos (Cogerh). Seu volume atual é de
52,67%. A U(ltima vez em que o0 segundo maior acude do
Estado atingiu essa marca, foi em 18 de julho de 2013,
guando atingiu 52,60%, conforme o Portal Hidroldgico.

(Fonte: G1, 30 de dezembro de 2023).
O acude de Oros

a) é considerado o terceiro maior reservatério do Ceara.
b) é também conhecido pelo nome de Acarad.
c) ndo gera aproveitamento hidrelétrico.

d) é responsavel pela irrigagdo do Médio e Baixo Jaguaribe.
e) nao banha a regido do Rio Jaguaribe.

36. De acordo com informagdes veiculadas pela Prefeitura
de General Sampaio, em dezembro de 2023, aconteceu a
entrega de brinquedos para as criancas beneficiarias do
Programa Ceara sem Fome, realizada no Centro de Eventos
em Fortaleza e contou com a participacdo do Prefeito Chico
Cordeiro e da Secretéaria de Governo e Desenvolvimento,

a) Glaucia Vaz.

b) Carla Eufrasio.
c) Francisca Lucia.
d) Maria Cordeiro.
e) Carla Santana.

37. A poluicdo da agua é um grave problema ambiental,
resultante especialmente da acdo humana. Sdo causas da
poluicdo da agua:

a) agropecuaria, mineragao.
b) abalos sismicos.

c) maremotos.

d) terremotos.

e) ilhas de calor.

38. A postura profissional pode ser compreendida como o
conjunto de caracteristicas pessoais e condutas adotadas no
ambiente de trabalho.

Consideramos uma conduta ética:

a) Descumprir prazos.

b) Ignorar regras.

c) Agir intempestivamente.

d) Expressar-se com respeito.
e) Serintolerante.

39. Ser servidor publico € uma imensa responsabilidade,
tendo em vista que os servidores estdo sujeitos a uma série
de normas especificas de caréater disciplinar, entre elas a

a) promocao.
b) aclamacéo.
c) valorizacéo.
d) demisséo.
€) nomeagao.

40. Sobre o conflito entre Israel e 0 Hamas, pode-se afirmar
que

a) Israel reconhece a importancia da criagdo do Estado
Palestino.

b) a Palestina reconhece o Estado Judeu.

c) o Hamas reivindica o territério israelense para a Palestina.

d) Israel é contra o Estado Judeu.

e) Hamas é contra a criacdo do Estado Palestino.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

41. A respeito do feedback construtivo, assinale a

afirmacdo CORRETA.

a) E aquele feedback sobre algo que poderia ser aprimorado,
mas que ndo se enderecga aos outros elementos suficientes
para que a pessoa possa compreender, de fato, o que pode
ser aprimorado.

b) Tem, como objetivo, elogiar
comportamento que teve um
gostariamos que ele se repetisse.

c) Nao ajuda quem o recebeu a se tornar mais habil e mais
eficiente no papel que desempenha.

d) Tem, como objetivo, abordar algum comportamento ou
alguma atitude que obteve um impacto negativo e que pode
ser aprimorado.

e) Levaaumamenor satisfagdo no trabalho, menores niveis de
realizacdo e menor engajamento.

uma atitude ou um
impacto positivo e que
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42. Leiao trecho.

“E um dispositivo mével ou fixo que permite que o responsavel
pela portaria avise de forma discreta a central de monitoramento
quando se encontra em uma situagéo de perigo.”

O trecho diz respeito a(ao)(as)

a) fechadura eletronica.

b) botéo de panico.

¢) sensor infravermelho passivo.
d) cémeras de monitoramento.
e) sirene.

43. Como é chamada a ferramenta utilizada para evitar
inclinagdes indesejadas, verificando a nivelagem e
alinhamento de superficies?

a) Nivel.

b) Trena.

¢) Furadeira.

d) Transferidor.
e) Fitaisolante.

44. Analise aimagem.

Qual ferramenta esta representada na imagem?

a) Plaina.

b) Trena.

c) Chave de grifo.
d) Serrote.

e) Esquadro.

45. S&o objetos de correspondéncia.

I. Carta.
Il.  Pequena encomenda.
Ill. Cecograma.

Marque a opcgéo que indica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).

a) 1-1L.

b) -1l
c) =1
dy I

e) I—I—1l.

46. Assinale a afirmativa INCORRETA.

a) A ninguém é permitido intervir no servigo postal ou no servigo
de telegrama, salvo nos casos e na forma previstos em lei.

b) As pessoas encarregadas do servico postal ou do servigo de
telegrama séo obrigadas a manter segredo profissional sobre
a existéncia de correspondéncia e do conteldo de
mensagem de que tenham conhecimento em razéo de suas
funcdes.

c) O sigilo da correspondéncia é violavel.

d) N&o se considera violagdo do segredo profissional,
indispensavel a manutencgéo do sigilo de correspondéncia, a
divulgacdo do nome do destinatario de objeto postal ou de
telegrama que nédo tenha podido ser entregue por erro ou
insuficiéncia de endereco.

e) O servigco postal e o servico de telegrama sdo explorados
pela Unido, através de empresa publica vinculada ao
Ministério das Comunicagdes.

47. O profissional que esta disponivel para o atendimento
ao publico deve possuir a seguinte qualidade:

a) impaciéncia.

b) ser orgulhoso.

c) comprometimento.
d) desatento.

e) falta de confianca.

48. S&o atitudes que preservam a qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

. Use bem o seu tempo e respeite o tempo do outro, ndo
distraia e nem o faga esperar muito.

Il.  Seja objetivo, elogie ou critique a atitude e ndo a pessoa.

Ill. Preste atencdo ao que estdo falando, ndo comece outra
conversa simultaneamente chamando a atencéo para si e, se
estiver com pressa, comunique o fato e retire-se.

Marque a opc¢do que indica a(s) afirmativa(s) CORRETA(S).

a) |

b) I—1=1L.
c) I—Ill.
d) 1-1L.

e) Il—1i.

49. Leiao trecho a seguir.

“O publico/morador discorda com facilidade,
extremamente atento, quer que considere suas razbes e é
cauteloso nas decisdes. Precisa de argumentos muito
convincentes e claros, verdadeiros e sinceros, pois ele esta
disposto a esperar.”

Marque a opgéo que preenche corretamente a lacuna.

a) lacdnico

b) inseguro

c) impulsivo

d) argumentador
e) galanteador

50. Leia as afirmativas a seguir e marque (V) para as
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS. Para um excelente
atendimento ao publico, é necessario:

( ) Usar uma boa comunicagdo com quem estiver
conversando.

( ) Agir como se a pessoa estivesse atrapalhando seu
trabalho.

( ) Agir de forma mecénica, fazer s6 o que estd no manual e
ndo ter tato humano.

Assinale a alternativa que indica a sequéncia CORRETA.

a) V-V-V.
b) F-V-F.
) F-F-F.
d V-F-V.
e) V-F-F.

51. Analise as assertivas a seguir em relagdo a higiene das
maos.

. Ensaboe as palmas das maos, friccionando-as entre si.

Il. Esfregue a palma da mé&o direita contra o dorso da méao
esquerda (e Vvice-versa), entrelacando os dedos e
friccionando os espacos interdigitais.

Ill. Apligue, na palma da méo, a quantidade suficiente de
sabonete liquido para cobrir todas as superficies das maos
(seguir a quantidade recomendada pelo fabricante).

IV. Abra a torneira e molhe as méos, evitando encostar na pia.

V. Enxague as maos, retirando os residuos de sabonete. Evite
contato direto das maos ensaboadas com a torneira.

VI. Seque as mados com papel-toalha descartavel, iniciando
pelas maos e seguindo pelos punhos. Passe alcool 70% em
gel nas méaos e deixe secar sem usar o papel toalha.
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Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) IV-Ill-I-1I-V-VL
b) I-1=M-IV-V-VI
c) N=M-=V-=VI-1-1IV.
d V-VI-IV-llI-Il-1
e) HN—-I-I-V-=VI-IV.

52. Leia a afirmagéo.

“A linguagem é a modalidade de comunicagéo que
usa a escrita ou a fala na interagcdo entre pessoas. Temos como
exemplo as cartas, textos, discursos, conversas e as
transmissdes de radio.”

Marque a opc&o que preenche corretamente a lacuna.

a) nao verbal

b) verbal
c) corporal
d) sonora
e) hibrida

53. Analise a afirmacdo a seguir.

“O calor € um agente fisico muito eficiente para eliminar
microrganismos. Mas ndo é qualquer tipo de calor. Na agua, por
exemplo, o ideal é levantar fervura, momento em que a
temperatura da agua fica proxima a ____, e deixar fervendo por,
pelo menos, 5 minutos. Somente a partir dai podemos considerar
que a 4gua esta propria para consumo. Também é possivel usar
a fervura da agua para higienizagédo de alimentos.”

Marque a opcdo que preenche corretamente a lacuna.

a) 20°C
b) 30°C
c) 35°C
d) 100°C
e) 60°C

54. Analise o trecho a seguir.

“‘Remocdo mecénica e/ou quimica de sujidades em geral,
(oleosidade, umidade, matéria organica, poeira, entre outros) de
determinado local.”

E CORRETO afirmar que o trecho diz respeito a

a) assepsia.

b) antissepsia.
c) limpeza.

d) desinfeccao.
e) esterilizacao.

55. Das alternativas a seguir, assinale a que NAO
corresponde a uma boa pratica de higiene pessoal em
ambientes profissionais.

a) Usar uniformes sempre limpos.

b) Tomar banho a cada 15 dias.

¢) Usar cabelos aparados e protegidos com toucas ou rede.
d) Manter as unhas curtas e limpas.

e) Escovar os dentes apés cada refeicéo.

56. Leia as assertivas a seguir sobre quando é necesséario
lavar as méos.

I.  Depois de utilizar o sanitario, tossir ou espirrar.

Il. Ao chegar ao trabalho.

Ill. Depois de manusear dinheiro.

IV. Depois de fumar (quando permitido e em local apropriado).

Marque a opgado que apresenta as afirmativas CORRETAS.

a) I-1l—IV.

b) H—1l—1V
c) I-1.

dy I—l—H-1IV.
e) I—I-1i.

57. Leia as afirmativas a seguir e marque (V) para as
VERDADEIRAS e (F) para as FALSAS. Sdo func¢bes do
porteiro:

( ) Controlar o acesso de pessoas e veiculos as instalacfes
onde trabalha. Isso envolve verificar a identidade de visitantes,
garantir que apenas pessoas autorizadas entrem no local e
registrar informacdes relevantes.

( ) Comunicar-se claramente com visitantes, moradores e
colegas de trabalho. Isso inclui o uso de radios, interfone e outros
dispositivos de comunicacao.

( ) Monitorar sistemas de seguranga como cameras de
vigilancia, alarmes e sistemas de controle de acesso. Eles devem
identificar qualquer atividade suspeita e agir de acordo com os
procedimentos de seguranca estabelecidos.

Marque a opcéo que apresenta a sequéncia CORRETA.

a) F-F-V.
b) V-V-V.
c) V-F-F.
d F-F-F.
e) V-V-F.

58. No decorrer de suas fungdes, os porteiros podem
enfrentar situagdes éticas e dilemas. E importante estar
preparado para lidar com essas situacdes de maneira ética e
adequada, que se apresenta na op¢ao

a) Quando em davida sobre a melhor maneira de lidar com uma
situacdo ética, deixar de consultar um superior ou gerente.

b) Observar o comportamento inadequado por parte de colegas
de trabalho ou moradores, é importante ndo comunicar essas
preocupacdes aos superiores ou as autoridades apropriadas.

c) Divulgar informacdes internas do condominio, para causar
conflitos e mal-entendidos.

d) Invadir espacos privados.

e) Respeitar a privacidade dos moradores e visitantes.

59. Analise aimagem a seguir.

Q|

Como é chamada a ferramenta representada?

a) Chave inglesa.
b) Chave de fenda.

c) Alicate.
d) Esquadro.
e) Martelo.

60. Qual o nome do equipamento utilizado para se
comunicar com visitantes e moradores que desejam entrar
em um determinado estabelecimento?

a) Radio.

b) Celular.
c) Telefone.
d) Interfone.
e) E-mail.
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