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1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de

2. Este caderno é composto por questdes de mdultipla escolha. Cada questdao de multipla escolha
apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma é a correta.

3. O cartao-resposta é personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.

Atencéo: Transcreva no espago designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com )

sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Papai plantou tdmaras, mas nunca as comeu.
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QUESTAO 01

QUESTAO 03

Conforme a Lei n° 8.112/90, o auxilio-reclusdo sera
destinado, em caso de afastamento por motivo de prisdo em
flagrante ou preventiva,

(A) ao detento servidor ativo, com valor correspondente a
dois tergos da remuneragéo.

(B) ao detento servidor ativo, com valor correspondente a
metade da remuneracao.

(C) a familia do servidor ativo, com valor correspondente a
dois tercos da remuneracéo.

(D) a familia do servidor ativo, com valor correspondente a
trés quartos da remuneracéo.

QUESTAO 02

Conforme a Lei n° 8.112/90, consideram-se dependentes
econdmicos para efeito de percepcao do salario-familia

(A) o cbnjuge ou companheiro e os filhos, inclusive os
enteados até 21 anos de idade ou, se estudante, até 24
anos ou, se invalido, de qualquer idade.

(B) o cbnjuge ou companheiro e os filhos, inclusive os
enteados até 18 anos de idade ou, se estudante, até 21
anos ou, se invalido, de qualquer idade.

(C) o menor de 18 anos que, mediante autorizagéo judicial,
viver na companhia e as expensas do servidor, ou do
inativo.

(D) o menor de 21 anos que, mediante autoriza¢do
administrativa, viver na companhia e as expensas do
servidor, ou do inativo.

RASCUNHO

De acordo com a Lei n° 14.230/21, o sistema de
responsabilizacdo por atos de improbidade administrativa
tutelard a probidade na organizacdo do Estado e no
exercicio de suas funcfes, como forma de assegurar a
integridade do patriménio publico e social. Nesse sentido,

(A) independentemente de integrar a administragéo direta,
estdo sujeitos as sancOes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
publica cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercusséo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

(B) independentemente de integrar a administracdo indireta,
estdo sujeitos as sancbGes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
privada cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercusséo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

(C) na hipotese de integrar a administracdo indireta, estao
sujeitos as sancgfes dessa Lei os atos de improbidade
praticados contra o patriménio de entidade publica cuja
criac@o ou custeio o erario haja concorrido ou concorra
no seu patrimdénio ou receita atual, limitado o
ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a repercussao
do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres publicos.

(D) na hipétese de integrar a administracdo direta, deixam
de estar sujeitos as sancfes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
publica cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercussao do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

QUESTAO 04

De acordo com a Lei n°® 9.784/99, quando eivados de vicio
de legalidade, a Administracao Publica deve

(A) revogar os atos que tenham tais vicios.
(B) bloquear os atos que tenham de vicios.
(C) anular os atos que tenham tais vicios.

(D) validar os atos que tenham tais vicios.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 05

QUESTAO 08

Segundo a Lei n® 12.527/2011, o dirigente maximo de cada
6rgédo ou entidade da administracéo publica federal direta e
indireta designard autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo érgdo ou
entidade,

(A) assegurar o descumprimento das normas relativas ao
acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos dessa lei.

(B) monitorar a fiscalizagcdo do disposto nessa Lei e
apresentar pareceres periodicos sobre o0 seu
cumprimento.

(C) ordenar as medidas indispenséaveis a implementacéo e
ao aperfeicoamento das normas dessa lei.

(D) orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento do disposto nessa Lei e seus
regulamentos.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, todos séo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se

(A) a liberdade de manifestacdo de pensamento,
assegurando-se o anonimato daquele que divulga
informacgBes por meios eletrbnicos.

(B) a violabilidade da liberdade de consciéncia e de crenga,
sendo restrito o livre exercicio dos cultos religiosos.

(C) ainviolabilidade da intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, excluindo-se o direito a
indenizacéo pelo dano material.

(D) a liberdade da expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenga.

QUESTAO 09

QUESTAO 06

De acordo com o Decreto n°® 7.724/12, constituem condutas
ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou
militar

(A) divulgar, permitir a divulgacdo, acessar ou permitir
acesso indevido a informacao classificada em grau de
sigilo ou a informacéo pessoal.

(B) retirar o sigilo a informacéo para obter proveito pessoal
ou de terceiros, ou para fins de ocultacédo de ato ilegal
cometido por si ou por outrem.

(C) liberar a revisdo de autoridade superior competente
informagcdo classificada em grau de sigilo para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros.

(D) dispor ou adicionar, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos
por parte de agentes do Estado.

QUESTAO 07

De acordo com o Decreto n°® 9.830/19, o agente publico
somente podera ser responsabilizado por suas decisfes ou
opiniBes

(A) técnicas se agir ou se omitir com culpa, direto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(B) técnicas se agir ou se omitir com dolo, direto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(C) politicas se agir ou se omitir com dolo, indireto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(D) politicas se agir ou se omitir com dolo, indireto ou
eventual, ou cometer erro sutil, no desempenho de suas
funcgobes.

No que tange aos direitos sociais estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, todo

(A) brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder
publico em programa permanente de transferéncia de
renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo
determinados em lei, observada a legislacdo fiscal e
orcamentaria.

(B) brasileiro ou estrangeiro em situacao de vulnerabilidade
social tera direito a uma renda basica, garantida pelo
poder privado em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de
acesso serdo determinados em lei, observada a
legislacéo fiscal e orcamentéria.

(C) cidaddo brasileiro em situagdo de miséria social tera
direito a emprego, garantido pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, observada a legislacao fiscal e orgamentaria.

(D) cidad&o brasileiro em situa¢éo de vulnerabilidade social
tera direito a emprego, garantido pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, sem as vedacdes da legislacéo fiscal e orcamentaria.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 10

QUESTAO 14

Leia o texto a sequir.

A autoridade maxima da Constituicdo, reconhecida pelo
constitucionalismo, vem de uma forca politica capaz de
estabelecer e manter o vigor normativo do Texto. Essa
magnitude que fundamenta a validez da Constituicdo, desde a
Revolucéo Francesa.

GONET, Paulo; Mendes. Gilmar. Curso de Direito Constitucional. 72 Edicé&o.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 156.

Essa é conhecida com o0 nome de poder
(A) constitucional de reforma.

(B) constitucional de revisao.

(C) constituinte originario.

(D) constituinte derivado.

De acordo com a teoria dos elementos dos atos
administrativos, tipicidade é

(A) o estabelecimento normativo, por lei, do poder de acao
do agente dentro do qual podem os agentes exercer
legitimamente sua atividade.

(B) a autoridade hierarquicamente superior que atrai para
sua esfera a pratica de ato da competéncia natural.

(C) a vontade emanada por agente publico que estabelece
as prioridades na gestéo da esfera publica.

(D) o interesse publico preponderante para a escolha das
prioridades administrativa da gestao publica.

QUESTAO 15

QUESTAO 11

Leia o texto a seguir.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o alistamento
eleitoral e o voto sdo facultativos para

(A) os brasileiros analfabetos funcionais.
(B) os cidad&os maiores de setenta anos.
(C) os brasileiros maiores de vinte e um anos.

(D) os cidaddos menores de dezesseis anos.

Um servidor requer suas férias para determinado més, pode o
chefe da reparticdo indeferi-las sem deixar expresso no ato o
motivo; se, todavia, indefere o pedido sob a alegagéo de que ha
falta de pessoal na reparticdo, e o interessado prova que, ao

contrario, ha excesso, o ato estara viciado no motivo.

QUESTAO 12

A Comisséo de Etica Publica atua como instancia consultiva
do Presidente da Republica e Ministros de Estado. Em
matéria de ética publica, a Comissao de Etica Publica, do
Governo Federal, é composta de

(A) 5 representantes.

(B) 6 representantes.

(C) 7 representantes.

(D) 8 representantes.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 282
Edicéo. Sao Paulo: Atlas, 2015.p. 119.

O doutrinador supracitado esta se referindo a teoria
(A) da primazia do interesse publico.

(B) das nulidades administrativas.

(C) dos motivos determinantes.

(D) da norma fundamental.

RASCUNHO

QUESTAO 13

De acordo com a doutrina e com as normas constitucionais,
€ um principio implicito do direito administrativo o principio
da

(A) legalidade.

(B) moralidade.

(C) eficiéncia.

(D) autotutela.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 16

QUESTAO 19

Leia o caso a seguir.

Imagine que uma universidade publica, chamada Universidade
X, recebeu uma verba federal destinada & melhoria dos
laboratérios de pesquisa de suas faculdades de ciéncias
exatas. Essa verba foi claramente definida em um decreto
federal, especificando que deve ser utilizada exclusivamente
para a compra de equipamentos de pesquisa e a renovagao dos
espacos laboratoriais dessas faculdades. O reitor da
Universidade X, ao receber essa verba, decide utiliza-la para
construir um complexo esportivo universitario. Sua justificativa
€ que o complexo esportivo trara beneficios a saide e ao bem-
estar dos estudantes, além de atrair novos alunos, aumentando
assim a verba da universidade, que poderd, eventualmente, ser
aplicada na melhoria dos laboratérios.

Elaborado pelo(a) autor(a).
O ato administrativo do reitor de utilizar a verba destinada
aos laboratérios para construir um complexo esportivo
caracteriza uma hipétese de aplicacdo da anulacdo de ato,
por ser um caso de
(A) vicio de forma.
(B) incompeténcia.

(C) ilegalidade do objeto.

(D) desvio de finalidade.

Para a configuracdo do ato de improbidade administrativa
se exige

(A) a omissao.
(B) o ato doloso.
(C) a conduta culposa.

(D) a existéncia do dano.

QUESTAO 20

QUESTAO 17

Analise o caso a seguir.

O reitor da Universidade Federal Y deseja delegar a um dos pré-
reitores a responsabilidade de gerir todos os contratos de
prestacé@o de servigos de limpeza e seguranga no campus. No
entanto, essa delegagdo precisa garantir que nado haja
usurpagcdo de funcdes e que todas as atribuicbes estejam
devidamente legalizadas e publicadas.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base no caso apresentado, qual conceito do Direito
Administrativo se refere ao conjunto de atribuicbes das
pessoas juridicas, 6rgdos e agentes, estabelecidas pelo
direito positivo?

(A) Jurisdicao.
(B) Vinculagao.
(C) Competéncia.

(D) Poder de policia.

QUESTAO 18

Pode ser objeto de delegacdo em um érgao publico federal
(A) a administracdo financeira.

(B) a edicdo de atos de carater normativo.

(C) a deciséo de recursos administrativos.

(D) as matérias de competéncia restrita do 6rgéo ou autoridade.

Veja 0 caso a seguir.

Uma pessoa foi aprovada em um concurso publico para o cargo
de professor universitario em uma universidade federal. Ap6s
ser nomeada e tomar posse, ela foi informada que seu regime
de trabalho é estatutario, conforme estabelecido pela legislagao
federal. Durante sua posse, a pessoa sugeriu algumas
modificagbes no seu regime de trabalho, como horérios
flexiveis e beneficios adicionais, propostas que foram
inicialmente aceitas pela administracéo.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base no regime juridico dos servidores publicos e nas
normas de ordem publica, qual é o desfecho juridicamente
adequado para o caso acima?

(A) As modificacdes sugeridas podem ser implementadas,
desde que haja acordo entre a pessoa e a
administragéo.

(B) A administrag@o pode aceitar as sugestdes da pessoa
desde que estas respeitem diretamente a legislagédo
federal.

(C) A pessoa esta impedida de modificar seu regime de
trabalho porque seu contrato individual de trabalho,
regido pela legislagdo trabalhista, proibe flexibilizar as
regras.

(D) As normas do regime estatutario sdo cogentes e sao
impedidas de serem modificadas por acordo entre a
pessoa e a administracdo, mesmo com a concordancia
de ambas as partes.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 21

QUESTAO 24

Os Institutos Federais, pertencentes a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, no
desenvolvimento de suas acfes académicas, em cada
exercicio, deverdo garantir metade de suas vagas para
atenderem o objetivo de ministrar

(A) em nivel de educacdo superior cursos superiores de
tecnologia visando a formacao de profissionais para os
diferentes setores da economia.

(B) educacao profissional técnica de nivel médio,

prioritariamente na forma de cursos integrados, para 0s

concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacéo de jovens e adultos.

(C) cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacdo profissional e tecnolégica.

(D) em nivel de educacao superior cursos de licenciatura,
bem como programas especiais de formacéo
pedagodgica, com vistas na formacao de professores
para a educacdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacgéao profissional.

QUESTAO 22

E um critério que pode ser considerado na avaliacio
especial de desempenho do docente em estagio probatdrio:

(A) a avaliacdo pelos discentes, conforme normatizacéo
propria da IFE.

(B) a avaliagdo periddica da aptidao fisica dos docentes,
incluindo testes de resisténcia, forca, flexibilidade e
saude geral.

(C) a avaliagcdo da capacidade administrativa e de gestéo
dos docentes, incluindo a gestdo de projetos,
or¢camentos e equipes.

(D) a avaliagcdo na participacdo e lideranca em atividades
extracurriculares, como clubes, eventos culturais ou
esportivos organizados pela universidade.

Leia o texto a seguir.

Segundo o Ultimo relatério de monitoramento da lei [Plano
Nacional da Educacéo], feito pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2022, o
investimento brasileiro em educacéo chegava a 5,5% do PIB, e
o investimento publico em educacéo publica, a 5% do PIB, “bem
distantes das metas estabelecidas no PNE. Esses resultados
apontam para uma grande dificuldade dos entes em aumentar
0 or¢camento destinado a educacéo”, diz o texto do Inep.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-

09/brasil-investe-menos-em-educacao-que-paises-da-ocde>. Acesso em: 21
jun. 2024.

O relatério do Inep demonstra a dificuldade do Brasil de
conquistar a meta n® 20 do Plano Nacional da Educacgéo
(PNE), atualmente em vigor. Qual é a meta de ampliagéo do
investimento  pudblico em educagdo publica, em
porcentagem, equivalente ao Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro no final do decénio de vigéncia da lei que institui o
PNE?

(A) 8%.
(B) 10%.
(C) 12%.

(D) 14%.

QUESTAO 25

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio, é possivel
haver a certificagcdo profissional para fins de exercicio
profissional e de prosseguimento ou concluséo dos estudos,
por meio do reconhecimento dos saberes adquiridos na
Educacao Profissional e Tecnolégica e no trabalho mediante

(A) exame de proficiéncia.
(B) certificacdo de experiéncia anterior.
(C) programa de aprendizagem baseada no trabalho.

(D) avaliacdo e reconhecimento de saberes e competéncias.

QUESTAO 26

QUESTAO 23

No &ambito da educacdo profissional e tecnolégica,
regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), o percurso formativo estruturado de forma
a permitir o aproveitamento incremental de experiéncias,
certificagbes e conhecimentos desenvolvidos ao longo da
trajetoria individual do estudante € chamado de

(A) exame supletivo.
(B) formacéo continua.
(C) itinerario continuo.

(D) aprendizagem profissional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), intersticio
2020-2024, classifica o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) como uma instituicdo
pluricurricular. Esse atributo diz respeito

(A) adiversidade de ofertas de curriculos.

(B) as atividades adicionais que complementam o curriculo
principal.

(C) as atividades ou cursos que estdo fora do curriculo
escolar oficial e séo opcionais.

(D) a integracd@o e a interacao entre diferentes disciplinas
para abordar um problema de forma conjunta.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 27

QUESTAO 30

Leia o caso a seguir.

J. é um servidor publico federal que, apés uma investigacédo
pela Comissdo de Etica de sua instituicdo, foi considerado
culpado por uma conduta inapropriada no ambiente de trabalho.
A comissdo elaborou um parecer detalhado sobre o caso, no
qual todos os integrantes da comissdo assinaram,
fundamentando a decisdo de aplicar a penalidade cabivel.
Elaborado pelo(a) autor(a).

Tendo como base o Cadigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, qual tipo de
penalidade poderé ser aplicada a J.?

(A) Multa.

(B) Censura.

(C) Suspensao.

(D) Adverténcia.

A divisdo da responsabilidade com a educacédo no Brasil,
gue se reparte entre Municipios, Estados e Unido, é um
exemplo de politica publica

(A) regulatoria.

(B) distributiva.

(C) constitutiva.

(D) redistributiva.

RASCUNHO

QUESTAO 28

Qual é o principio constitucional da administracéo publica
que quando exercido estara diretamente ligado ao
fortalecimento do controle social?

(A) Boa-fé.

(B) Eficiéncia.

(C) Publicidade.

(D) Impessoalidade.

QUESTAO 29

A especialidade das atividades de educacao desenvolvidas,
a criacdo por lei, a capacidade de autoadministracdo e a
sujeicdo a tutela do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Sergipe (IFS) sdo caracteristicas que o
classificam como uma

(A) agéncia.

(B) autarquia.

(C) fundacéo.

(D) paraestatal.
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QUESTAO 31

QUESTAO 34

O conceito de Balanced Scorecard - BSC pode ser definido
como um modelo de gestdo estratégica que auxilia na
mensuracdo dos progressos das empresas rumo as suas
metas de longo prazo, a partir da traducéo da estratégia em
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas. Na
pratica, os autores do BSC estabeleceram um sistema que
mede o desempenho sob quatro perspectivas, as quais
devem estar, no maximo possivel, equilibradas, sendo elas:

(A) financeira; cliente; processo; aprendizado e crescimento.
(B) eficécia,; eficiéncia; qualidade; inovacao e resultado.
(C) orcamentaria; processo; produto; cliente e resultado.

(D) produto; preco; qualidade; inovacgédo e crescimento.

QUESTAO 32

O sistema tecnoldgico de gestéo aplicado ao planejamento
dos recursos organizacionais que possibilita a gestdo dos
processos internos e a integragdo dos diferentes setores de
uma organizacdo, como producdo, materiais, marketing,
finangas e recursos humanos, é denominado

(A) MRP - Manufacturing Resourse Planning.

(B) ERP - Enterprise Resource Planinning.

(C) BPM - Business Process Management.

(D) CRM - Customer Relationship Managemant.

A gestdo financeira e orcamentaria de uma organizacdo
consiste na aplicacdo de técnicas voltadas para o
gerenciamento dos recursos financeiros, possibilitando
maior planejamento e controle da aplicacdo desses
recursos. Desse modo, um administrador responsavel pela
gestdo dos recursos financeiros deve conseguir analisar 0s
dados e resultados organizacionais que envolvem ativo
circulante, ativo permanente, passivo circulante, exigivel de
longo prazo e patrimdnio liquido. Neste contexto, o
demonstrativo financeiro que o administrador deve analisar
para conhecer a situacao patrimonial da organizagéo, o qual
apresenta todos os dados e resultados mencionados, é
denominado

(A) BP - Balanco Patrimonial.
(B) DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio.
(C) DFC - Demonstracéo de Fluxo de Caixa.

(D) DOAR - Demonstragdo de Origem e Aplicacéo de Recursos.

QUESTAO 35

Leia o texto a seguir.

QUESTAO 33

Uma boa gestao de materiais deve assegurar 0 suprimento
de materiais necessarios para o funcionamento da linha de
producdo no tempo correto, na quantidade necessaria e na
especificacdo requerida, evitando desperdicios e atrasos na
entrega das mercadorias. A metodologia comumente
utilizada no controle de estoque e que permite analisar e
categorizar os itens consumidos em fungéo do seu valor
financeiro é denominada

(A) inventario.
(B) custo médio.
(C) estoque minimo.

(D) curva ABC.

A inddstria chinesa F.X. é a maior fabricante de produtos 3C
(Computadores, Comunicacdes e Consumos Eletrénicos) do
mundo, possuindo cerca de 1,5 milhGes de funcionarios e
sendo responsavel por 5,9% das exportagdes da China, sendo
classificada como a maior exportadora do pais durante 10 anos
consecutivos. Contudo a FX esteve envolvida em diversas
controvérsias relacionadas as condicdes precarias de trabalho,
as guais submetem os seus operarios a um modelo de gestédo
gue supervaloriza o aumento da produtividade em detrimento
da salde do trabalhador. Tal modelo é caracterizado pela
racionalizagdo do trabalho e elevado nivel de especializacéo,
gue submete os trabalhadores a métodos de trabalho rigorosos

e exaustivos.

Elaborado pelo(a) autor(a).
Com base no contexto apresentado, as caracteristicas do
modelo de gestao adotado pela indUstria FX s@o pautadas
na teoria organizacional
(A) burocrética.
(B) contingencial.

(C) comportamental.

(D) cientifica.
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QUESTAO 36

QUESTAO 39

Leia o caso a seguir.

Na organizacdo GG, o0s colaboradores sdo estimulados a
trabalharem colaborativamente. Para tanto, foram criados
internamente varios ambientes descontraidos nos quais os
colaboradores podem se reunir de forma informal. Nesses
ambientes é possivel desde jogar videogame com um colega de
trabalho até fazer pequenas refeicdes em grupo. A intencédo é
gue os colaboradores passem mais tempo interagindo com os
colegas para discutir ideias e estabelecer parcerias para novos
projetos. Além disso o0s colaboradores também séo
incentivados a serem inovadores e a tomarem decisdes
proprias.

Elaborado pelo(a) autor(a).
Dessa forma, a organizacdo GG consegue estabelecer um
conjunto de valores compartilhados pelos seus
colaboradores, denominado
(A) clima organizacional.
(B) estrutura organizacional.

(C) cultura organizacional.

(D) ambiente organizacional.

A selecdo de pessoas € um processo fundamental para
escolher o candidato ideal para ocupar uma posicdo na
organizacdo. Nesse processo, a entrevista € uma etapa que
requer que o avaliador tome certos cuidados para evitar uma
avaliagdo tendenciosa do candidato, como, por exemplo,
deixar-se levar pela primeira impressdo. A tendéncia
humana de julgar precipitadamente uma pessoa com base
em uma Unica caracteristica superficial € denominada efeito

(A) recenticente.
(B) horn.
(C) halo.

(D) chifre.

QUESTAO 40

Leia o texto a seguir.

Atualmente, um grande desafio para a gestdo de pessoas é
fazer com que os trabalhadores em suas diferencas em termos
de origem, religido, orientacdo sexual, dentre outras, estejam
engajados em trabalhar colaborativamente para solucionar
problemas e criar novos produtos e servigos.

QUESTAO 37

As teorias de lideranca buscam compreender a relagédo do
lider com seus liderados e observar de que maneira o lider
orienta sua conduta e seu estilo de lideranga. A teoria que
enfatiza a analise da lideranca a partir dos atributos natos
que favorecem a acéo do lider é a teoria

(A) do Comportamento.

(B) dos Tracos.

(C) Contingencial.

(D) Humanista.

QUESTAO 38

z

A gestdo por competéncia é um modelo de gestdo de
pessoas que busca alinhar as competéncias organizacionais
com as competéncias individuais dos colaboradores. A sua
efetivacdo requer que algumas etapas sejam previamente
analisadas, discutidas e executadas. A identificacdo das
competéncias necessarias para que a organizacao
desenvolva a sua misséao e o levantamento das competéncias
existentes na organizacdo, a fim de identificar as lacunas de
competéncias, séo realizados na etapa de

(A) mapeamento de competéncias.
(B) desenvolvimento de competéncias.
(C) captacdo de competéncias.

(D) descobrimento de competéncias.

Elaborado pelo(a) autor(a).

O desafio para a gestao de pessoas ao qual o texto se refere
esta relacionado a gestao

(A) de risco.
(B) da diversidade.
(C) por competéncia.

(D) por resultado.
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QUESTAO 41

QUESTAO 43

Leia o caso a seguir.

Os gestores da Y identificaram que a rotatividade de pessoal
(turnover) na organizagao vem atingindo indices maiores do que
o esperado. Tal situacdo tem impactado na produtividade dos
colaboradores e na qualidade do atendimento ao cliente. Na
percepcdo dos gestores, tal situagdo esta relacionada com a
insatisfacdo dos trabalhadores com o ambiente de trabalho.
Dessa forma, os gestores da Y decidiram contratar uma
consultoria externa para avaliar a qualidade do ambiente de
trabalho e das relacdes de trabalho a partir da percepcao dos
seus colaboradores.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Considerando a intencdo dos gestores, a consultoria
contratada devera realizar um diagnéstico de

(A) comportamento.
(B) desempenho.
(C) competéncia.

(D) clima.

O conceito de producdo enxuta (Lean Manufacturing),
disseminado a partir da década de 90, trouxe importantes
contribuicbes para a melhoria dos sistemas de producao,
elevando a eficiéncia produtiva a niveis muito superiores
gue os sistemas anteriores. No sistema de produg&o enxuta,
utilizam-se diversos ferramentais e técnicas de producéo
que possibilitam uma producdo mais integravel, flexivel,
adaptavel e eficiente. A técnica de producdo enxuta que
busca produzir a quantidade exata para atender a demanda,
comprando matéria-prima no momento certo e entregando
o produto no prazo estipulado é denominada

(A) housekeeping.
(B) just in time.
(C) kaizen.

(D) poka-yoke.

QUESTAO 44

QUESTAO 42

A escola classica da Administracéo teve como precursor o
engenheiro francés Heri Fayol, tendo as suas contribuicfes
tedricas publicadas em seu livro Administracao Industrial e
Geral, editado em 1916. Na mesma época, em 1911, o
engenheiro norte americano Frederick Taylor havia acabado
de publicar o seu livro Os Principios da Administracdo
Cientifica, preconizando a teoria da Administracdo
Cientifica. Apesar da proximidade cronolégica da publicagédo
de ambos os livros, as contribui¢cdes de Fayol se destacaram
em relacdo as contribuigBes de Taylor por enfatizar

(A) a motivacgéo individual.
(B) a saude do trabalhador.
(C) a estrutura organizacional.

(D) o método de trabalho.

Leia o texto a seguir.

E uma solucdo logistica que envolve um conjunto de acdes
incorporadas a sistemas de coleta, transporte, armazenamento,
reciclagem e tratamento de produtos produzidos pelo descarte
no pés-consumo ou poés-venda de produtos como pneus,
baterias, medicamentos e 6leo de cozinha.

Elaborado pelo(a) autor(a).

A solucao logistica a qual o texto se refere é denominada de
logistica

(A) integrada.
(B) simultanea.
(C) reversa.

(D) renovavel.

QUESTAO 45

Leia o caso a seguir.

A linha de producao da industria W foi criada para manter um
elevado nivel de producgéo de produtos padronizados, por meio
do sequenciamento e padronizagdo dos processos e
consequente reducédo do custo médio dos produtos.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Dessa forma, a linha de producdo da W se enquadra no
conceito de economia de

(A) escala.
(B) escopo.
(C) insumo.

(D) produto.
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QUESTAO 46 QUESTAO 49
Segundo  McClelland (1972), sdo  caracteristicas do | Leia 0 caso a seguir.

comportamento empreendedor:

(A) pensamento estratégico, visdo em longo prazo, busca
de informacéo e inovacao.

(B) busca de informacdo, persuasdo, persisténcia e
autoconhecimento.
(C) necessidade de realizacdo, autoconhecimento,

monitoramento e planejamento.

(D) comprometimento, riscos calculados, estabelecimento
de metas e autoconfianca.

Ao fazer o prot6tipo do produto, uma empresa percebeu que
precisaria de recursos financeiros e recursos humanos que
seriam incompativeis com os recursos da organizagdo. Nesse
caso, ocorreu um erro na selecdo dessa estratégia, dentre as

alternativas disponiveis.

QUESTAO 47

A figura de um empreendedor € posta como a de uma
pessoa que estabelece um novo processo para
atender as necessidades e solucionar problemas para
a empresa na qual trabalha. Esse empreendedor, ao
passar por lugares ou observar comportamentos internos,
consegue identificar  oportunidades de melhorias.
Podemos caracteriza-lo como alguém que

(A) age como empreendedor com apoio da sua empresa,
explorando novas oportunidades de negdcios.

(B) abre uma empresa movido pela crenca na identificagéo
de uma oportunidade de negdcio.

(C) desempenha um papel fundamental na criagdo, no
desenvolvimento e na gestdo de um negécio.

(D) é responsavel por tomar decisbes estratégicas e
operacionais que afetam o rumo da empresa.

Elaborado pelo(a) autor(a).

O erro citado aconteceu porque a empresa desconsiderou,
na selecdo da estratégia, o critério de

(A) consisténcia.
(B) realizacao.
(C) viabilidade.

(D) execucao.

QUESTAO 50

Quando uma organizacdo decide atuar em novas frentes
comerciais no mundo empresarial e organizacional para
reduzir os riscos, usando estratégia de expandir seus
negocios com a adi¢éo de novos produtos ou servigos, 0 seu
objetivo é a

(A) internacionalizacao.

(B) inovacéo.

(C) diversificacéo.

(D) parceria.

QUESTAO 51

QUESTAO 48

O empreendedorismo sénior surgiu da necessidade das
pessoas com mais de 50 anos de empreender por estarem
vivendo mais ou por consequéncia da aposentadoria ou da
perda do emprego por serem consideradas “velhas”. Assim,
elas tendem a empreender para complementarem a renda,
para realizarem um sonho ou mesmo para se manterem
ativas. Esse tipo de empreendedorismo se caracteriza por

(A) buscar oportunidades de baixo risco, principalmente por
estarem investindo as economias de uma vida.

(B) gerar transformacdes em diferentes setores da
sociedade - educacéo, saude, cultura ou incluséo social,
por exemplo.

(C) estar atento as alternativas para inovar seus ganhos, e
transformar em um negécio especializado e altamente
qualificado.

(D) buscar oportunidades de negdcios que exijam poucas
habilidades técnicas, pouca tecnologia, pouco
investimento de capital e que sejam de baixo risco.

Leia o caso a segquir.

Um empresario dono de um restaurante, visando a melhorar
seus rendimentos, resolveu fazer sua estratégia de atuacao
baseado em um publico-alvo especifico e, para tal, fez um
levantamento das caracteristicas socioeconémicas dos

possiveis clientes.

Elaborado pelo(a) autor(a).
Neste caso, o empresario usou qual estratégia?
(A) Diferenciacao.
(B) Custo.
(C) Segmentacéo.

(D) Lideranca.
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QUESTAO 52

QUESTAO 55

Leia o texto a sequir.

O gestor de marketing de uma empresa de transporte rodoviario
acha que a melhor forma de segmentar seus clientes é
investigar os motivos pelos quais estdo viajando, perguntando-
Ihes suas opinibes sobre viagens realizadas.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Esta seria uma abordagem de segmentacéo
(A) demografica.

(B) psicografica.

(C) geografica.

(D) sociodemogréfica.

Considerando a definicdo estabelecida no PMBOK, do
Project Management Institute (PMI), as caracteristicas de
projetos incluem:

(A) ser temporario, ser unico, ter elaboracéo progressiva e
ter inicio, meio e fim.

(B) romper o “status quo”, ser temporario, promover
melhorias e ter tarefas repetitivas.

(C) ter inicio, meio e fim, ser conservador, promover
melhorias e ter tarefas repetitivas.

(D) possuir recursos definidos, ter elaboracdo progressiva,
ter tarefas repetitivas e ser temporario.

QUESTAO 56

QUESTAO 53

O marketing pode ser segmentado em varios tipos. Um
deles é o marketing de relacionamento, que tem como
objetivo

(A) criar intercAmbios para produtos tangiveis e oferecer
experiéncias memoraveis aos clientes.

(B) desenvolver relacbes para troca de conhecimento,
experiéncia e confiangca com os stakeholders.

(C) promover produtos intangiveis atendendo a demanda
em seus desejos e necessidades gerando satisfagéo,
qualidade e lucratividade.

(D) criar estratégias para causas humanitarias ou
comportamentos socialmente desejaveis, de pessoas
ou comunidades necessitadas.

Quais sao as 5 fases de um projeto, segqundo o PMBOK?

(A) Busca de informacdo, planejamento, implementacéo,
controle e finalizacdo.

(B) Planejamento, levantamento, execugdo, monitoramento
e encerramento.

(C) Levantamento das variaveis, planejamento, implementac&o,
controle e finalizacéo.

(D) Iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e
encerramento.

QUESTAO 57

QUESTAO 54

Pode-se considerar como um dos beneficios do

posicionamento de mercado

(A) areducéo dos custos de producéo.

(B) o controle do prestigio do produto.

(C) a facilidade de uso proporcionada aos clientes.

(D) a adequacéo da qualidade do produto ao que o cliente
espera dele.

A gestéo de processos refere-se

(A) a definicao, analise e melhoria continua dos processos
com o objetivo de atender as necessidades e
expectativas dos clientes.

(B) a estratégia de marketing de uma empresa com objetivo
de atender as necessidades e expectativas do publico-
alvo.

(C) ao conjunto de atividades voltadas para a execucéo,
monitoramento, controle do capital humano de uma
organizacéo.

(D) a gestéo financeira de uma organizacéo visando manter
a sua integridade e sustentabilidade.
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QUESTAO 58

RASCUNHO

A analise horizontal é utilizada na avaliacdo da situacdo
patrimonial, econdmica e financeira de uma empresa,
analisando

(A) a estrutura do demonstrativo financeiro, podendo
identificar as areas mais importantes.

(B) a evolugcdo de cada conta, mostrando as possiveis
tendéncias da empresa, e é afetada pela inflagdo.

(C) a liquidez do periodo analisado, comparando a
composicao do ativo e passivo.

(D) o balanco para comparacdo de diferentes setores da
empresa.

QUESTAO 59

No célculo do indice de liquidez seca, o que deve ser
excluido do ativo circulante?

(A) As despesas antecipadas.
(B) Os estoques.
(C) As contas a receber.

(D) Os investimentos de curto prazo.

QUESTAO 60

E uma atividade de investimento a

(A) integralizacéo de capitais pelos socios.

(B) compra de itens para producéo e para a revenda.
(C) venda de mercadorias e de prestacao de servicos.

(D) alienacéo de itens do ativo néo circulante.

RASCUNHO
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