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SOMENTE ABRA ESTE CADERNO QUANDO AUTORIZADO

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGOES

-
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.

1. Quando for autorizado abrir o caderno de questdes, verifique se ele esta completo ou se apresenta
imperfeicdes graficas que possam gerar duvidas. Se isso ocorrer, solicite outro exemplar ao fiscal de

2. Este caderno é composto por questdes de mdultipla escolha. Cada questdao de multipla escolha
apresenta quatro alternativas de respostas, das quais apenas uma ¢é a correta.

3. O cartao-resposta é personalizado e nao sera substituido em caso de erro no preenchimento. Ao
recebé-lo, confira se seus dados estdo impressos corretamente. Se houver erro de impressao, notifique
o(a) fiscal de sala.

4. Preencha, integralmente, um alvéolo por questdo, utilizando caneta de tinta AZUL ou PRETA,
fabricada em material transparente. A questdo deixada em branco, com rasura ou com marcagao dupla
tera pontuagao ZERO.

Atencéo: Transcreva no espaco designado da sua FICHA DE IDENTIFICACAO, com )

sua caligrafia usual, considerando as letras mailsculas e minusculas, a seguinte frase:

Papai plantou tdmaras, mas nunca as comeu.
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QUESTAO 01

QUESTAO 03

Conforme a Lei n° 8.112/90, o auxilio-reclusdo sera
destinado, em caso de afastamento por motivo de prisdo em
flagrante ou preventiva,

(A) ao detento servidor ativo, com valor correspondente a
dois tergos da remuneragéo.

(B) ao detento servidor ativo, com valor correspondente a
metade da remuneracao.

(C) a familia do servidor ativo, com valor correspondente a
dois tercos da remuneracéo.

(D) a familia do servidor ativo, com valor correspondente a
trés quartos da remuneracéo.

QUESTAO 02

Conforme a Lei n° 8.112/90, consideram-se dependentes
econdmicos para efeito de percepcao do salario-familia

(A) o cbnjuge ou companheiro e os filhos, inclusive os
enteados até 21 anos de idade ou, se estudante, até 24
anos ou, se invalido, de qualquer idade.

(B) o cbnjuge ou companheiro e os filhos, inclusive os
enteados até 18 anos de idade ou, se estudante, até 21
anos ou, se invalido, de qualquer idade.

(C) o menor de 18 anos que, mediante autorizagéo judicial,
viver na companhia e as expensas do servidor, ou do
inativo.

(D) o menor de 21 anos que, mediante autoriza¢do
administrativa, viver na companhia e as expensas do
servidor, ou do inativo.

RASCUNHO

De acordo com a Lei n° 14.230/21, o sistema de
responsabilizacdo por atos de improbidade administrativa
tutelard a probidade na organizacdo do Estado e no
exercicio de suas funcfes, como forma de assegurar a
integridade do patriménio publico e social. Nesse sentido,

(A) independentemente de integrar a administragéo direta,
estdo sujeitos as sancOes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
publica cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercusséo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

(B) independentemente de integrar a administracdo indireta,
estdo sujeitos as sancbGes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
privada cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercusséo do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

(C) na hipotese de integrar a administracdo indireta, estao
sujeitos as sancgfes dessa Lei os atos de improbidade
praticados contra o patriménio de entidade publica cuja
criac@o ou custeio o erario haja concorrido ou concorra
no seu patrimdénio ou receita atual, limitado o
ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a repercussao
do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres publicos.

(D) na hipétese de integrar a administracdo direta, deixam
de estar sujeitos as sancfes dessa Lei os atos de
improbidade praticados contra o patriménio de entidade
publica cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido
ou concorra no seu patriménio ou receita atual, limitado
0 ressarcimento de prejuizos, nesse caso, a
repercussao do ilicito sobre a contribuicdo dos cofres
publicos.

QUESTAO 04

De acordo com a Lei n°® 9.784/99, quando eivados de vicio
de legalidade, a Administracao Publica deve

(A) revogar os atos que tenham tais vicios.
(B) bloquear os atos que tenham de vicios.
(C) anular os atos que tenham tais vicios.

(D) validar os atos que tenham tais vicios.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 05

QUESTAO 08

Segundo a Lei n® 12.527/2011, o dirigente maximo de cada
6rgédo ou entidade da administracéo publica federal direta e
indireta designard autoridade que lhe seja diretamente
subordinada para, no ambito do respectivo érgdo ou
entidade,

(A) assegurar o descumprimento das normas relativas ao
acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada aos
objetivos dessa lei.

(B) monitorar a fiscalizagcdo do disposto nessa Lei e
apresentar pareceres periodicos sobre o0 seu
cumprimento.

(C) ordenar as medidas indispenséaveis a implementacéo e
ao aperfeicoamento das normas dessa lei.

(D) orientar as respectivas unidades no que se refere ao
cumprimento do disposto nessa Lei e seus
regulamentos.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, todos séo
iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se

(A) a liberdade de manifestacdo de pensamento,
assegurando-se o anonimato daquele que divulga
informacgBes por meios eletrbnicos.

(B) a violabilidade da liberdade de consciéncia e de crenga,
sendo restrito o livre exercicio dos cultos religiosos.

(C) ainviolabilidade da intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, excluindo-se o direito a
indenizacéo pelo dano material.

(D) a liberdade da expressdo da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacao,
independentemente de censura ou licenga.

QUESTAO 09

QUESTAO 06

De acordo com o Decreto n°® 7.724/12, constituem condutas
ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou
militar

(A) divulgar, permitir a divulgacdo, acessar ou permitir
acesso indevido a informacao classificada em grau de
sigilo ou a informacéo pessoal.

(B) retirar o sigilo a informacéo para obter proveito pessoal
ou de terceiros, ou para fins de ocultacédo de ato ilegal
cometido por si ou por outrem.

(C) liberar a revisdo de autoridade superior competente
informagcdo classificada em grau de sigilo para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros.

(D) dispor ou adicionar, por qualquer meio, documentos
concernentes a possiveis violagdes de direitos humanos
por parte de agentes do Estado.

QUESTAO 07

De acordo com o Decreto n°® 9.830/19, o agente publico
somente podera ser responsabilizado por suas decisfes ou
opiniBes

(A) técnicas se agir ou se omitir com culpa, direto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(B) técnicas se agir ou se omitir com dolo, direto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(C) politicas se agir ou se omitir com dolo, indireto ou
eventual, ou cometer erro grosseiro, no desempenho de
suas funcdes.

(D) politicas se agir ou se omitir com dolo, indireto ou
eventual, ou cometer erro sutil, no desempenho de suas
funcgobes.

No que tange aos direitos sociais estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, todo

(A) brasileiro em situacdo de vulnerabilidade social tera
direito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder
publico em programa permanente de transferéncia de
renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo
determinados em lei, observada a legislacdo fiscal e
orcamentaria.

(B) brasileiro ou estrangeiro em situacao de vulnerabilidade
social tera direito a uma renda basica, garantida pelo
poder privado em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de
acesso serdo determinados em lei, observada a
legislacéo fiscal e orcamentéria.

(C) cidaddo brasileiro em situagdo de miséria social tera
direito a emprego, garantido pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, observada a legislacao fiscal e orgamentaria.

(D) cidad&o brasileiro em situa¢éo de vulnerabilidade social
tera direito a emprego, garantido pelo poder publico em
programa permanente de transferéncia de renda, cujas
normas e requisitos de acesso serdo determinados em
lei, sem as vedacdes da legislacéo fiscal e orcamentaria.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 10

QUESTAO 14

Leia o texto a sequir.

A autoridade maxima da Constituicdo, reconhecida pelo
constitucionalismo, vem de uma forca politica capaz de
estabelecer e manter o vigor normativo do Texto. Essa
magnitude que fundamenta a validez da Constituicdo, desde a
Revolucéo Francesa.

GONET, Paulo; Mendes. Gilmar. Curso de Direito Constitucional. 72 Edicé&o.
Sao Paulo: Saraiva, 2012, p. 156.

Essa é conhecida com o0 nome de poder
(A) constitucional de reforma.

(B) constitucional de revisao.

(C) constituinte originario.

(D) constituinte derivado.

De acordo com a teoria dos elementos dos atos
administrativos, tipicidade é

(A) o estabelecimento normativo, por lei, do poder de acao
do agente dentro do qual podem os agentes exercer
legitimamente sua atividade.

(B) a autoridade hierarquicamente superior que atrai para
sua esfera a pratica de ato da competéncia natural.

(C) a vontade emanada por agente publico que estabelece
as prioridades na gestéo da esfera publica.

(D) o interesse publico preponderante para a escolha das
prioridades administrativa da gestao publica.

QUESTAO 15

QUESTAO 11

Leia o texto a seguir.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o alistamento
eleitoral e o voto sdo facultativos para

(A) os brasileiros analfabetos funcionais.
(B) os cidad&os maiores de setenta anos.
(C) os brasileiros maiores de vinte e um anos.

(D) os cidaddos menores de dezesseis anos.

Um servidor requer suas férias para determinado més, pode o
chefe da reparticdo indeferi-las sem deixar expresso no ato o
motivo; se, todavia, indefere o pedido sob a alegagéo de que ha
falta de pessoal na reparticdo, e o interessado prova que, ao

contrario, ha excesso, o ato estara viciado no motivo.

QUESTAO 12

A Comisséo de Etica Publica atua como instancia consultiva
do Presidente da Republica e Ministros de Estado. Em
matéria de ética publica, a Comissao de Etica Publica, do
Governo Federal, é composta de

(A) 5 representantes.

(B) 6 representantes.

(C) 7 representantes.

(D) 8 representantes.

CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 282
Edicéo. Sao Paulo: Atlas, 2015.p. 119.

O doutrinador supracitado esta se referindo a teoria
(A) da primazia do interesse publico.

(B) das nulidades administrativas.

(C) dos motivos determinantes.

(D) da norma fundamental.

RASCUNHO

QUESTAO 13

De acordo com a doutrina e com as normas constitucionais,
€ um principio implicito do direito administrativo o principio
da

(A) legalidade.

(B) moralidade.

(C) eficiéncia.

(D) autotutela.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 16

QUESTAO 19

Leia o caso a seguir.

Imagine que uma universidade publica, chamada Universidade
X, recebeu uma verba federal destinada & melhoria dos
laboratérios de pesquisa de suas faculdades de ciéncias
exatas. Essa verba foi claramente definida em um decreto
federal, especificando que deve ser utilizada exclusivamente
para a compra de equipamentos de pesquisa e a renovagao dos
espacos laboratoriais dessas faculdades. O reitor da
Universidade X, ao receber essa verba, decide utiliza-la para
construir um complexo esportivo universitario. Sua justificativa
€ que o complexo esportivo trara beneficios a saide e ao bem-
estar dos estudantes, além de atrair novos alunos, aumentando
assim a verba da universidade, que poderd, eventualmente, ser
aplicada na melhoria dos laboratérios.

Elaborado pelo(a) autor(a).
O ato administrativo do reitor de utilizar a verba destinada
aos laboratérios para construir um complexo esportivo
caracteriza uma hipétese de aplicacdo da anulacdo de ato,
por ser um caso de
(A) vicio de forma.
(B) incompeténcia.

(C) ilegalidade do objeto.

(D) desvio de finalidade.

Para a configuracdo do ato de improbidade administrativa
se exige

(A) a omissao.
(B) o ato doloso.
(C) a conduta culposa.

(D) a existéncia do dano.

QUESTAO 20

QUESTAO 17

Analise o caso a seguir.

O reitor da Universidade Federal Y deseja delegar a um dos pré-
reitores a responsabilidade de gerir todos os contratos de
prestacé@o de servigos de limpeza e seguranga no campus. No
entanto, essa delegagdo precisa garantir que nado haja
usurpagcdo de funcdes e que todas as atribuicbes estejam
devidamente legalizadas e publicadas.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base no caso apresentado, qual conceito do Direito
Administrativo se refere ao conjunto de atribuicbes das
pessoas juridicas, 6rgdos e agentes, estabelecidas pelo
direito positivo?

(A) Jurisdicao.
(B) Vinculagao.
(C) Competéncia.

(D) Poder de policia.

QUESTAO 18

Pode ser objeto de delegacdo em um érgao publico federal
(A) a administracdo financeira.

(B) a edicdo de atos de carater normativo.

(C) a deciséo de recursos administrativos.

(D) as matérias de competéncia restrita do 6rgéo ou autoridade.

Veja 0 caso a seguir.

Uma pessoa foi aprovada em um concurso publico para o cargo
de professor universitario em uma universidade federal. Ap6s
ser nomeada e tomar posse, ela foi informada que seu regime
de trabalho é estatutario, conforme estabelecido pela legislagao
federal. Durante sua posse, a pessoa sugeriu algumas
modificagbes no seu regime de trabalho, como horérios
flexiveis e beneficios adicionais, propostas que foram
inicialmente aceitas pela administracéo.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Com base no regime juridico dos servidores publicos e nas
normas de ordem publica, qual é o desfecho juridicamente
adequado para o caso acima?

(A) As modificacdes sugeridas podem ser implementadas,
desde que haja acordo entre a pessoa e a
administragéo.

(B) A administrag@o pode aceitar as sugestdes da pessoa
desde que estas respeitem diretamente a legislagédo
federal.

(C) A pessoa esta impedida de modificar seu regime de
trabalho porque seu contrato individual de trabalho,
regido pela legislagdo trabalhista, proibe flexibilizar as
regras.

(D) As normas do regime estatutario sdo cogentes e sao
impedidas de serem modificadas por acordo entre a
pessoa e a administracdo, mesmo com a concordancia
de ambas as partes.

Legislagéo_Superior




IFSERGIPE - PROFESSOR/2024

CONCURSO PUBLICO

IV/IUFG

QUESTAO 21

QUESTAO 24

Os Institutos Federais, pertencentes a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, no
desenvolvimento de suas acfes académicas, em cada
exercicio, deverdo garantir metade de suas vagas para
atenderem o objetivo de ministrar

(A) em nivel de educacdo superior cursos superiores de
tecnologia visando a formacao de profissionais para os
diferentes setores da economia.

(B) educacao profissional técnica de nivel médio,

prioritariamente na forma de cursos integrados, para 0s

concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacéo de jovens e adultos.

(C) cursos de formacdo inicial e continuada de
trabalhadores, objetivando a capacitagdo, o
aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas
areas da educacdo profissional e tecnolégica.

(D) em nivel de educacao superior cursos de licenciatura,
bem como programas especiais de formacéo
pedagodgica, com vistas na formacao de professores
para a educacdo basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educacgéao profissional.

QUESTAO 22

E um critério que pode ser considerado na avaliacio
especial de desempenho do docente em estagio probatdrio:

(A) a avaliacdo pelos discentes, conforme normatizacéo
propria da IFE.

(B) a avaliagdo periddica da aptidao fisica dos docentes,
incluindo testes de resisténcia, forca, flexibilidade e
saude geral.

(C) a avaliagcdo da capacidade administrativa e de gestéo
dos docentes, incluindo a gestdo de projetos,
or¢camentos e equipes.

(D) a avaliagcdo na participacdo e lideranca em atividades
extracurriculares, como clubes, eventos culturais ou
esportivos organizados pela universidade.

Leia o texto a seguir.

Segundo o Ultimo relatério de monitoramento da lei [Plano
Nacional da Educacéo], feito pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2022, o
investimento brasileiro em educacéo chegava a 5,5% do PIB, e
o investimento publico em educacéo publica, a 5% do PIB, “bem
distantes das metas estabelecidas no PNE. Esses resultados
apontam para uma grande dificuldade dos entes em aumentar
0 or¢camento destinado a educacéo”, diz o texto do Inep.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2023-

09/brasil-investe-menos-em-educacao-que-paises-da-ocde>. Acesso em: 21
jun. 2024.

O relatério do Inep demonstra a dificuldade do Brasil de
conquistar a meta n® 20 do Plano Nacional da Educacgéo
(PNE), atualmente em vigor. Qual é a meta de ampliagéo do
investimento  pudblico em educagdo publica, em
porcentagem, equivalente ao Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro no final do decénio de vigéncia da lei que institui o
PNE?

(A) 8%.
(B) 10%.
(C) 12%.

(D) 14%.

QUESTAO 25

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio, é possivel
haver a certificagcdo profissional para fins de exercicio
profissional e de prosseguimento ou concluséo dos estudos,
por meio do reconhecimento dos saberes adquiridos na
Educacao Profissional e Tecnolégica e no trabalho mediante

(A) exame de proficiéncia.
(B) certificacdo de experiéncia anterior.
(C) programa de aprendizagem baseada no trabalho.

(D) avaliacdo e reconhecimento de saberes e competéncias.

QUESTAO 26

QUESTAO 23

No &ambito da educacdo profissional e tecnolégica,
regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), o percurso formativo estruturado de forma
a permitir o aproveitamento incremental de experiéncias,
certificagbes e conhecimentos desenvolvidos ao longo da
trajetoria individual do estudante € chamado de

(A) exame supletivo.
(B) formacéo continua.
(C) itinerario continuo.

(D) aprendizagem profissional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), intersticio
2020-2024, classifica o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe (IFS) como uma instituicdo
pluricurricular. Esse atributo diz respeito

(A) adiversidade de ofertas de curriculos.

(B) as atividades adicionais que complementam o curriculo
principal.

(C) as atividades ou cursos que estdo fora do curriculo
escolar oficial e séo opcionais.

(D) a integracd@o e a interacao entre diferentes disciplinas
para abordar um problema de forma conjunta.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 27

QUESTAO 30

Leia o caso a seguir.

J. é um servidor publico federal que, apés uma investigacédo
pela Comissdo de Etica de sua instituicdo, foi considerado
culpado por uma conduta inapropriada no ambiente de trabalho.
A comissdo elaborou um parecer detalhado sobre o caso, no
qual todos os integrantes da comissdo assinaram,
fundamentando a decisdo de aplicar a penalidade cabivel.
Elaborado pelo(a) autor(a).

Tendo como base o Cadigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal, qual tipo de
penalidade poderé ser aplicada a J.?

(A) Multa.

(B) Censura.

(C) Suspensao.

(D) Adverténcia.

A divisdo da responsabilidade com a educacédo no Brasil,
gue se reparte entre Municipios, Estados e Unido, é um
exemplo de politica publica

(A) regulatoria.

(B) distributiva.

(C) constitutiva.

(D) redistributiva.

RASCUNHO

QUESTAO 28

Qual é o principio constitucional da administracéo publica
que quando exercido estara diretamente ligado ao
fortalecimento do controle social?

(A) Boa-fé.

(B) Eficiéncia.

(C) Publicidade.

(D) Impessoalidade.

QUESTAO 29

A especialidade das atividades de educacao desenvolvidas,
a criacdo por lei, a capacidade de autoadministracdo e a
sujeicdo a tutela do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Sergipe (IFS) sdo caracteristicas que o
classificam como uma

(A) agéncia.

(B) autarquia.

(C) fundacéo.

(D) paraestatal.

Legislagéo_Superior
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QUESTAO 31

QUESTAO 33

Observe a imagem a seguir.

Gesldo de
Pessoas

Processos de Processos Processos
aplicar de de
pessoas desenvolver
pessoas

Pracessos Processos

de manter de
monitorar
pessoas

pessoas

p
Processos
de agregar

pessoas recompensa

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas e 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizag6es. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 14. Disponivel
em: < https://biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/2347/1/Idalberto-
Chiavenato-Gestao-de-Pessoas-0-Novo-Papel.pdf>. Acesso em: 20 jun. 2024.
[Adaptado].

No contexto da figura, o processo responsavel por garantir
a retencdo de talentos e proporcionar um ambiente de
trabalho motivador é

(A) processo de agregar pessoas.
(B) processo de aplicar pessoas.
(C) processo de manter pessoas.

(D) processo de monitorar pessoas.

De acordo com uma reportagem publicada em um jornal de
grande circulacdo, algumas empresas estdo criando
ambientes de trabalho toxicos, caracterizados por
inseguranca no emprego e longas jornadas de trabalho, o
que tem reduzido a produtividade dos funcionarios
principalmente no segmento da hospitalidade. Essa
situacao demanda novas abordagens na gestao estratégica
de pessoas, levando as organizacbes a considerarem o0s
potenciais fatores de estresse no ambiente de trabalho.
Considerando o] exposto, sédo apresentados,
respectivamente, um fator ambiental, um fator
organizacional e um fator individual de estresse no trabalho
em:

(A) demandas interpessoais, incerteza econbmica e
diminuicao da satisfacéo no trabalho.

(B) incerteza politica, demandas de tarefas e problemas
econdmicos.

(C) locus de controle, absenteismo e produtividade.

(D) produtividade, mudanca tecnolégica e demandas de
papéis.

QUESTAO 34

QUESTAO 32

Os meios de hospedagem configuram-se como 0s mais
importantes e indispensaveis segmentos na cadeia dos
servicos turisticos. Neles, o turista busca encontrar uma
extensdo de sua residéncia habitual, pois, ao deslocar-se de
seu local de origem, o héspede necessita de um abrigo, um
local onde possa ter descanso e comodidade e onde suas
necessidades basicas sejam atendidas (DE LIMA;
BARRETO, 2016). Considerando o entendimento de que,
atualmente, demanda-se a reformulacdo de paradigmas
com relacdo a gestdo de pessoas no setor de hotelaria,
corrobora-se com a afirmativa, no sentido de que a

(A) evolucdo dos modelos de gestdo de pessoas fortalece o
contato direto entre colaboradores e consumidores, o
qgue se reflete no diferencial da prestacdo do servigo
hoteleiro.

(B) recolocacdo do fator humano como ferramenta
estratégica no que se refere ao conceito de qualidade
tem gerado resultados ainda ndo mensuraveis para 0s
empreendimentos hoteleiros.

(C) qualidade dos servicos hoteleiros depende de
sobremaneira da estrutura fisica e dos servigos
agregados, e ainda ndo consegue mensurar de forma
consistente a interacdo entre colaboradores e
consumidores.

(D) recolocagdo e evolugdo estratégica da gestdo de
pessoas apresenta que os empreendimentos hoteleiros
obtém resultados satisfatérios por meio de investimentos
em tecnologia e relativa valorizacédo do fator humano.

Adotando-se o conceito de Kotler (1993) que define:
“Marketing € o processo social e gerencial através do qual
individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e
desejam por meio da criacao e troca de produtos e valores”
e que o marketing é visto como a tarefa de criar, promover
e fornecer bens e servicos a clientes, sejam estas pessoas
fisicas ou juridicas. Sobre os seus fundamentos, é possivel
afirmar que

(A) troca é construir fortes conexdes econdmicas e sociais
de longo prazo com clientes, fornecedores,
distribuidores e outros parceiros de marketing.

(B) mercado é aquele ao qual a empresa ira direcionar seus
investimentos e onde focara a estratégia de marketing.

(C) mercado-alvo é o0 conjunto de pessoas e/ou
organizacdes cujas necessidades podem ser satisfeitas
por produtos e servicos, que dispdem de renda para
adquiri-los.

(D) valor, é a percepcao do cliente sobre os beneficios de
um produto em comparagdo com o custo.
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QUESTAO 35

QUESTAO 37

O marketing de experiéncia vem ganhando destaque no
turismo e na hotelaria, uma vez que os servicos de
hospitalidade  s&o  essencialmente  geradores de
experiéncias. Pine e Gilmore (1998) introduziram o conceito
de economia da experiéncia, argumentando que as
empresas devem oferecer experiéncias memoraveis para se
diferenciar. No setor hoteleiro, isso pode envolver desde a
personalizacdo do servico até a criacdo de ambientes
tematicos e atividades exclusivas para os hdspedes. Na
adocd@o das estratégias de Marketing de Experiéncia, a
empresa hoteleira objetiva

(A) melhorar a eficiéncia operacional e reduzir os custos
administrativos.

(B) garantir a padronizagdo dos servi¢os oferecidos para
todos os clientes.

(C) criar vivéncias diferenciadas que aumentem a fidelidade
e a satisfacéo dos hospedes.

(D) expandir a gama de produtos oferecidos para
diversificar as fontes de receita.

A Organizacdo Mundial do Turismo - OMT (2001, p. 324)
define a qualidade como a satisfacdo das necessidades dos
clientes a um preco igual ou inferior ao que eles atribuem ao
produto ou servico em funcdo do valor que receberam e
perceberam e assim a qualidade do servico tem sido
identificado como um fator-chave na diferenciacé@o da oferta,
contribuindo para a obtencdo de vantagem competitiva para
a hotelaria. Aplicando-se 0 modelo SERVQUAL no contexto
dos meios de hospedagem, uma das dimensdes
identificadas por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988) é

(A) rapidez e eficiéncia na resolucdo de problemas e
reclamacdes dos hospedes.

(B) variedade de opgdes de entretenimento oferecidas aos
héspedes.

(C) capacidade de oferecer descontos e promocdes aos
héspedes frequentes.

(D) beleza, estética e decoragdo do ambiente hoteleiro.

QUESTAO 38

QUESTAO 36

Para Beni (2019), ao definir o processo de distribuicdo do
produto turistico, é essencial realizar uma analise detalhada
das suas caracteristicas especificas. A funcdo de
distribuicdo e venda de produtos turisticos difere da de
outros produtos, apesar de haver alguns pontos em comum.
Apés a formatagdo dos produtos ou servigos turisticos a
serem oferecidos, a definigcdo de seus precos e as técnicas
de comunicagdo a serem empregadas, deve-se estabelecer
0 processo de distribuicdo, que visa garantir o melhor
escoamento possivel dos produtos. Assim, um hotel pode
ter excelentes apartamentos, sala de convencgbes e outras
instalagcdes, mas € fundamental direcionar essa oferta aos
consumidores certos por meio de:

(A) oferta de instalagBes luxuosas e de alta qualidade,
independentemente do publico-alvo.

(B) andlise das caracteristicas especificas do produto
turistico e a definicdo do processo de distribuicdo
direcionado aos consumidores certos.

(C) reducdo maxima dos precos dos produtos turisticos
para atrair o maior nimero de consumidores possivel.

(D) uso extensivo de técnicas de comunicacgédo digital para
promover os produtos turisticos.

A implementacdo do Ciclo PDCA (plan, do, check, act;
planejar, fazer, checar, agir) tem como objetivo a melhoria
continua dos processos organizacionais e pode contribuir
para o sistema de gestao da qualidade (SGQ) de modo que

(A) as auditorias para a identificacdo das conformidades e
ndo conformidades no Ciclo PDCA devem ser
realizadas na fase de implementacéo e operacao desse
sistema, com posterior ado¢c&o de medidas corretivas.

(B) as acdes corretivas ao final do primeiro Ciclo PDCA, é
possivel e desejavel que seja criado um planejamento
para a melhoria de determinado procedimento,
iniciando-se um novo Ciclo PDCA, sendo esse novo
ciclo, a partir do anterior, fundamental para o sucesso
da utilizac&o dessa ferramenta.

(C) o Ciclo PDCA visa a melhoria continua de um fluxo
completo de valor ou de um processo individual, a fim
de se criar mais valor com menos desperdicio.

(D) o Ciclo PDCA é a base para a implantacao da qualidade
total, que, por meio da metodologia 5S, consegue
melhorar a qualidade de vida dos membros da equipe e
do ambiente de trabalho.
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QUESTAO 39 QUESTAO 40
A hospitalidade tornou-se uma maneira de agregar valor e [ O excesso de oferta de fornecedores turisticos,

competitividade as empresas, que estdo cada vez mais
investindo na capacitacdo de seus funcionarios para
recepcionar de forma hospitaleira e que para Castelli (2010,
p7) "o contexto social atual exige um cenario que demande
a exceléncia na prestacdo de servicos. Toda prestacdo de
servicos envolve, necessariamente, trocas, que sdo 0s
componentes essenciais do conceito de hospitalidade". Na
busca pela exceléncia na prestacdo dos servicos hoteleiros,
um dos caminhos é

(A) implementar um sistema de gestdo da qualidade, como
a certificacdo 1SO 9001, que inclui a padronizacdo de
processos, auditorias regulares, e um ciclo continuo de
feedback e melhoria, garantindo um atendimento
consistente e de alta qualidade aos clientes.

(B) implementar um sistema de gestdo da qualidade, como

a certificagdo SERVQUAL, que inclui a adoc¢do do

PDCA auditorias regulares, e um ciclo continuo de

feedback e melhoria, garantindo um atendimento

consistente e de alta qualidade aos clientes.

(C) implementar um sistema de gestdo da qualidade, como
a certificagdo PDCA, que inclui a padronizacdo de
processos, auditorias regulares, e um ciclo continuo de
feedback e SERVQUAL.

(D) implementar um sistema de gestdo da qualidade, como
a certificacdo 1SO 9001, que inclui a padronizacdo de
processos, auditorias regulares, e um ciclo continuo
PDCA e melhoria, garantindo um atendimento
consistente por meio da SERVQUAL.

especialmente na industria hoteleira, obriga os hoteleiros a
serem inovadores e criativos e a encontrar formas de
diferenciar e dar destaque ao seu hotel entre o grande
ndmero de concorrentes a tecnologia tem um papel
crescente na gestdo da qualidade em servigos hoteleiros.
Tecnologias como inteligéncia artificial e automacéo
também estdo sendo utilizadas para personalizar as
experiéncias dos hdspedes e aumentar a eficiéncia
operacional. Para Buhalis e Leung (2018), plataformas de
feedback on-line e ferramentas de analise de dados podem
ser usados para monitorar a qualidade do servico e
identificar areas de melhoria, outra estratégia proposta pelos
autores é a de

(A) utilizacdo de tecnologia para substituir a interacao
humana, visando reduzir custos e tornando a
experiéncia mais personalizada.

(B) reducédo da dependéncia de feedback dos clientes, pois
isso pode ser enganoso e ineficaz.

(C) implementacdo de Property Management System
(PMS) para monitorar a qualidade do servico e
identificar areas de melhoria.

(D) utilizacdo de inteligéncia artificial e automacao devido a
preocupacdes com a privacidade dos hospedes.

QUESTAO 41

RASCUNHO

Diante da necessidade de atender as crescentes
expectativas dos clientes da indlastria hoteleira,
especialmente em um contexto marcado pela proliferagéo
das Agéncias de Viagens Online (OTA's), tem se observado
gque as inovacbes tecnolégicas, as mudancas no
comportamento do consumidor e o novo perfil dos clientes,
aliados a intensa competitividade no mercado, tém
demandado que os estabelecimentos hoteleiros oferecam

(A) experiéncias personalizadas para o0s hospedes,
destacando a importancia dessa abordagem em cada
interacdo com o cliente.

(B) padronizacdo das experiéncias oferecidas aos
héspedes, a fim de garantir eficiéncia operacional e
reducédo de custos.

(C) experiéncias personalizadas para os hospedes,
destacando a importancia da padronizacéo na interacédo
presencial com o cliente.

(D) padronizacdo das experiéncias oferecidas aos
héspedes, a fim de garantir eficiéncia operacional e
reducédo de custos de forma personalizada.
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QUESTAO 42

QUESTAO 44

Baseando-se em Schumpeter (1998), que define inovacdo
como a criacéo de algo novo ou a melhoria do ja existente,
seja em produtos, servicos ou processos de gestédo
organizacional, pode-se inferir que atualmente o uso de
novas tecnologias permeia todas as etapas do turismo,
desde a escolha do destino, com a pesquisa de imagens,
videos, mapas e plataformas de avaliacdo, passando pela
compra da passagem e reserva da hospedagem, até o
registro dos locais visitados e os comentarios sobre as
experiéncias vividas. Neste contexto, melhor relaciona
arealsetor do hotel e inovacéo:

(A) A&B - O hotel na Broadway, em Nova York, possui no
lobby do hotel um braco robdético que armazena a
bagagem dos héspedes.

(B) eventos - O hotel na Broadway, em Nova York, possui
no lobby do hotel um braco robdtico que armazena a
bagagem dos héspedes.

(C) front-office - O hotel na Broadway, em Nova York, possui
no lobby do hotel um braco robotico que armazena a
bagagem dos héspedes.

(D) lazer - O hotel na Broadway, em Nova York, possui no
lobby do hotel um braco robético que armazena a
bagagem dos héspedes.

Ao organizar um evento que envolva servi¢os de alimentos
e bebidas, o setor de eventos do hotel, durante o pré-evento,
precisa conhecer os diferentes tipos de servicos que podem
ser executados na etapa de transevento e em que medida
eles facilitardo ou néo o trabalho de sua equipe. Em relagéo
aos tipos de servicos praticados,

(A) no servico a americana, a comida vem a mesa montada
em pratos individuais.

(B) no servico a francesa, o mais formal de todos, como é o
cliente que se serve, devem ser privilegiadas
preparacdes que facilitem o servico.

(C) no servigo a inglesa indireto, se as preparagfes forem
apresentadas ja fatiadas e em por¢des individuais, 0
trabalho sera facilitado.

(D) no servigo a inglesa direto, o trabalho do garcom sera
facilitado se forem apresentadas pecas inteiras, pois ele
tera de fatia-las a vista do cliente.

QUESTAO 45

QUESTAO 43

Leia o caso a seguir.

O setor de reservas do hotel X enfrenta um desafio diario:
disponibiliza seus 15 quartos em plataformas como Booking,
Expedia, Decolar, Hotel Urbano e pelo seu préprio site. Quando
o atendente do setor recebe 1 reserva pela Booking.com e 2
pelo Decolar para o dia 21 de julho, ele precisa inserir
rapidamente esses dados em seu sistema. Em seguida, é
necessario acessar a extranet de todos os outros canais onde o
hotel esta listado para atualizar a disponibilidade de venda para
esse dia. Caso essa atualizagdo ndo seja realizada
imediatamente em todos os canais, o hotel corre o risco de
receber outras reservas para quartos que ja nao estdo
disponiveis.

Elaborado pelo(a) autor(a).

Considerando esse desafio, qual inovacdo tecnoldgica, ja
disponivel para os meios de hospedagem, poderia
automatizar esse processo?

(A) Beacon.
(B) Business Intelligence.
(C) Motor de Reservas.

(D) Channel Manager.

A definicdo do tipo de evento € fundamental. O nédo
conhecimento desses critérios implicard uma série de
problemas ao organizador. Muitas vezes, o organizador
devera, com base nos seus conhecimentos sobre os
diversos tipos, escolher, juntamente com o cliente, a melhor
tipologia para o evento. Dos tipos e definicbes apresentadas
a seguir, qual delas esta corretamente atribuida?

(A) Palestra - Discussao entre dois ou mais oradores, cada
um defendendo um ponto de vista. Existe a necessidade
de um moderador para a coordenacao.

(B) Debate - Caracteriza-se pela apresentacdo de um tema
predeterminado a um grupo que ja possui nogdes sobre
0 assunto.

(C) Jornada - € um encontro de grupos profissionais,
normalmente de &mbito regional, para discutir
periodicamente assuntos de interesse do grupo. Pode
envolver palestras, workshops e debates.

(D) Painel - € um encontro onde ha uma parte dialogal em
seguida da demonstracdo e/ou exposicdo de um
produto ou servigo que gerou o evento.
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QUESTAO 46

QUESTAO 49

No contexto de prestacdo de servicos, 0o espaco de tempo
em que os clientes interagem com algum aspecto da
empresa e dessa interacdo obtém um resultado positivo ou
negativo é conhecido como:

(A) hierarquia de valor.

(B) momento da verdade.

(C) ciclo de servico.

(D) jornada do cliente.

Conforme estabelecido no artigo 8° da Portaria n° 177, de
13 de setembro de 2011, o prazo para a geragéo do Boletim
de Ocupacéo Hoteleira (BOH) é o

(A) quinto dia util do més seguinte.

(B) primeiro dia util do més seguinte.

(C) décimo dia util do més seguinte.

(D) dltimo dia util do més.

QUESTAO 47

QUESTAO 50

De acordo com as normas de acessibilidade para
estabelecimentos de hospedagem, os estabelecimentos
construidos entre 29 de junho de 2004 e 2 de janeiro de
2018 devem disponibilizar um percentual minimo de
dormitdrios com caracteristicas construtivas e recursos de
acessibilidade estabelecidos na NBR 9050. Ele se aplica a
hotéis e pousadas construidos antes de 29 de junho de
2004, com a possibilidade de adaptacdo razoavel mediante
laudo técnico. Conforme essas disposi¢Ges, o percentual
minimo de dormitérios acessiveis para hospedes com
deficiéncia, incluindo ajudas técnicas e recursos de
acessibilidade, é de:

(A) 15% para cada categoria mencionada.
(B) 10% para cada categoria mencionada.
(C) 4% para cada categoria mencionada.

(D) 2% para cada categoria mencionada.

QUESTAO 48

O Sistema Nacional de Registro de Hospedes (SNRHos) foi
criado pelo Ministério do Turismo (MTur) com a principal
finalidade de

(A) facilitar o controle fiscal e tributario dos meios de
hospedagem.

(B) monitorar a qualidade dos servicos oferecidos pelos
meios de hospedagem.

(C) melhorar a elaboracdo de
direcionadas ao setor turistico.

politicas  publicas

(D) reduzir a burocracia interna dos meios de hospedagem
em relacdo ao registro de héspedes.

Observe a figura a seguir.

Disponivel em: <https://pt.slideshare.net/slideshow/apostila-gerencia-de-
hospedagemdoc/266124977#32>. Acesso em: 20 jun. 2024. [Adaptado].

A partir da andlise da configuracéo dos itens no carrinho de
servico da camareira, a ordem dos itens de forma crescente
€, respectivamente:

(A) artigos de limpeza; lixo; roupa suja; toalhas: banho e
rosto; tapetes de piso; colchas; artigos complementares
para uso do cliente: impressos, sabonetes, lencos de
papel etc.; roupas de cama: lengdis e fronhas.

(B) roupa suja; artigos de limpeza; tapetes de piso; toalhas:

banho e rosto; roupas de cama: lencois e fronhas; lixo;

artigos complementares para uso do cliente: impressos,
sabonetes, lencos de papel etc.; colchas.

(C) artigos complementares para uso do cliente: impressos,
sabonetes, lencos de papel etc.; roupa suja; toalhas:
banho e rosto; artigos de limpeza; colchas; tapetes de
piso; artigos de limpeza; roupas de cama: lencois e
fronhas; lixo.

(D) toalhas: banho e rosto; roupa suja; lixo; tapetes de piso;
artigos de limpeza; colchas; artigos complementares
para uso do cliente: impressos, sabonetes, lencos de
papel etc.; roupas de cama: lencéis e fronhas.
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QUESTAO 51

QUESTAO 53

No processo de arrumacao de apartamentos em um hotel, a
prioridade deve ser dada aos seguintes tipos de
apartamentos, na ordem correta:

(A) primeiro, os apartamentos cujos héspedes deram saida;
em seguida, os apartamentos nos quais o hdspede
colocou o aviso “favor arrumar este quarto”; por ultimo,
os apartamentos cujos hdspedes ainda permanecem no

hotel.
(B) primeiro, os apartamentos nos quais o héspede colocou
0 aviso “favor arrumar este quarto”; apés, 0s

apartamentos cujos héspedes ainda permanecem no
hotel; finalmente, os apartamentos cujos hoéspedes
deram saida.

(C) primeiro, os apartamentos cujos hdspedes deram saida;
em seguida, os apartamentos cujos hdspedes ainda
permanecem no hotel; por Gltimo, os apartamentos nos
quais 0 héspede colocou o aviso “favor arrumar este
quarto”.

(D) primeiro, os apartamentos nos quais o hospede colocou
o0 aviso “favor arrumar este quarto”; apés, o0s
apartamentos cujos hospedes deram saida; finalmente,
os apartamentos cujos hdspedes ainda permanecem no
hotel.

Os meios de hospedagem tém investido em motores de
reservas para

(A) aumentar a visibilidade on-line.
(B) reduzir os custos operacionais.

(C) diminuir o pagamento de comissBes para as Online
Travel Agency (OTA's).

(D) controlar diretamente a experiéncia do cliente.

QUESTAO 54

QUESTAO 52

Uma das principais ferramentas que o0s meios de
hospedagem tém utilizado para comercializar suas reservas
diretamente é:

(A) sistema de gestdo de relacionamento com o cliente
(CRM).

(B) sistema de planejamento de recursos empresariais
(ERP).

(C) Online Travel Agency (OTA'S).

(D) motor de reservas.

No contexto da maximizacdo da produtividade da camareira,
segundo Castelli (2003), a comparacgdo entre os métodos
tradicional e moderno revelou que

(A) o modelo tradicional levava 5,15 minutos e percorria 35
metros, enquanto o novo método realiza 0 mesmo
trabalho em 2,45 minutos, percorrendo 19 metros.

(B) o modelo tradicional levava 3,21 minutos e percorria 47
metros, enquanto o novo método realiza 0 mesmo
trabalho em 1,81 minutos, percorrendo 21 metros.

(C) o modelo tradicional e o novo método levavam o mesmo
tempo e percorriam a mesma distancia para realizar o
trabalho.

(D) o modelo tradicional levava 4,15 minutos e percorria 50
metros, enquanto o novo método realiza 0 mesmo
trabalho em 2,10 minutos, percorrendo 25 metros.

QUESTAO 55

A paridade tarifaria € um conceito essencial na gestéo de
tarifas de hotéis, especialmente em um ambiente
competitivo. O que significa paridade tarifaria?

(A) Manter a tarifa para o0 mesmo tipo de quarto em todos
0s canais de distribuicdo, incluindo o site do hotel,
agéncias de viagens online (OTAs) e outros
intermediarios.

(B) Ajustar as tarifas dos quartos de hotel diariamente com
base na demanda.

(C) Oferecer diferentes tarifas para o0 mesmo tipo de quarto
em diferentes canais de venda.

(D) Oferecer descontos progressivos para reservas de
longo prazo.
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QUESTAO 56

QUESTAO 58

A Resolugdo n° 216/2004, da Diretoria Colegiada da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, estabelece
procedimentos a fim de garantir as condi¢cdes higiénico-
sanitarias dos alimentos preparados. Em relacdo as
instalacdes destinadas aos servigos de alimentacao:

(A) as instalacBes devem ser projetadas para permitir um
fluxo desordenado em todas as etapas da preparacéo
de alimentos.

(B) as instalacdes devem ser abastecidas de agua corrente
e dispor de conexdes com rede de esgoto ou fossa
séptica, e os ralos devem ser sifonados.

(C) as portas da area de preparacao de alimentos podem
permanecer abertas para facilitar a ventilacdo natural.

(D) as grelhas dos ralos devem ser mantidas
permanentemente abertas para facilitar o escoamento
da agua.

QUESTAO 57

A brigada de cozinha é um sistema hierarquico que organiza
a equipe da cozinha em pracgas de trabalho especificas para
otimizar os processos. Como integrantes desta equipe, 0
Saucier, o Rétisseur e 0 Garde-Manger sao responsaveis,
respectivamente, pelas seguintes preparacoes:

(A) molhos, caldos e fundos; assados, escaldados e
grelhados; preparacfes frias como sorvetes, caldas e
saladas.

(B) caldos, molhos e caldas doces; assados, escaldados e
banhos-maria; preparacfes frias como carpaccios e
terrines.

(C) caldas, molhos doces e salgados e fundos; assados e
fritos em imersdo; preparacdes frias e quentes como
mousses, terrines e soufflés doces.

(D) molhos, caldos e fundos; assados e grelhados;
preparacdes frias como saladas, charcutarias e pratos
frios elaborados.

No processo de producéo de alimentos, é essencial garantir
a seguranca e a qualidade dos produtos por meio do
controle adequado de tempo e temperatura. Segundo
Teichmann (2000), esses critérios sdo fundamentais para
prevenir a proliferacdo de microrganismos patogénicos e
garantir a integridade dos alimentos. Dessa forma, deve-se

(A) estabelecer um tempo de coccdo curto e temperaturas
elevadas para todos os tipos de alimentos,
independentemente de sua compaosicao.

(B) manter os alimentos a uma temperatura constante e

elevada apos o preparo, para garantir a eliminacgéo total

de microrganismos.

(C) monitorar continuamente as temperaturas durante todas
as etapas de producao e definir tempos especificos de
coccao e resfriamento para cada tipo de alimento.

(D) adotar praticas de resfriamento rapido, mantendo os
alimentos a temperaturas ambiente por curtos periodos
antes de serem armazenados.

QUESTAO 59

No processo de fermentacdo de bebidas, para produzir
produtos especificos, € necessario envolver diferentes
organismos que resultam em diferentes produtos, tal como

(A) a fermentacdo alcodlica, realizada por bactérias e
fungos como Saccharomyces cerevisiae, que € utilizada
para a producdo de vinagre, combustivel e na
fabricacdo de bolos e paes.

(B) a fermentacéo latica, realizada por bactérias, fungos e

fibras musculares, que é utilizada para a producéo de

iogurte e queijo, resultando em &cido latico e ATP.

(C) a fermentacdo acética, realizada por bactérias
acetobaticas, que é utlizada para a producdo de
bebidas alcodlicas e combustivel, resultando em etanol
e CO2.

(D) a fermentacdo latica, realizada por bactérias
acetobaticas, que é utilizada para a producdo de
vinagre, resultando em acido latico e ATP.
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QUESTAO 60

RASCUNHO

Observe a figura a seguir.

e

Disponivel em: <https://bemtevicanela.blogspot.com/2013/03/mise-en-place-
1.html>. Acesso em: 20 jun. 2024. [Adaptado].

A partir da andlise da configuracéo dos utensilios e loucas
na mesa, é correto afirmar que se trata de uma

(A) mise en place de base para servico “a la carte”.
(B) mise en place de base simples.
(C) mise en place de base para servico de banquete.

(D) mise en place de base para sugestdes diversas (C Tour).

RASCUNHO
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