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S04 Assistente Social

Instruções

 Confira o número que você obteve no ato da 
inscrição com o que está indicado no cartão-
resposta.

* A duração da prova inclui o tempo para o preenchimento 
do cartão-resposta.

Para fazer a prova você usará:

	� este caderno de prova.
	� um cartão-resposta que contém o seu nome, número 
de inscrição e espaço para assinatura.

Verifique, no caderno de prova, se:

	� faltam folhas e a sequência de questões está correta.
	� há imperfeições gráficas que possam causar dúvidas.

Comunique imediatamente ao  
fiscal qualquer irregularidade!

Atenção!
	� Não é permitido qualquer tipo de consulta durante  
a realização da prova.

	� Para cada questão são apresentadas 5 alternativas 
diferentes de respostas (a, b, c, d, e). Apenas uma  
delas constitui a resposta correta em relação ao  
enunciado da questão.

	� A interpretação das questões é parte integrante da  
prova, não sendo permitidas perguntas aos fiscais.

	� Não destaque folhas da prova.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal o caderno  
de prova completo e o cartão-resposta devidamente  
preenchido e assinado.

5 de fevereiro

8 às 12h

40 questões

4h de duração*



.
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1.  Sobre o texto 1, é correto o que se afirma em:

a.	 SQUARE	 Com base no valor adicionado (VA) em 2021, 
Videira apresentou um crescimento de 0,98% 
em relação ao ano anterior em comparação aos 
demais municípios de Santa Catarina.

b.	 SQUARE	 Na região oeste de Santa Catarina, a participa-
ção de Videira no Índice de participação dos 
Municípios (IPM) ficou maior do que a partici-
pação de Caçador.

c.	 Check-square	 As explicações e os dados apresentados são 
suficientes para obter o valor do ICMS a ser 
repassado pela Estado de Santa Catarina ao 
município de Videira em 2022.

d.	 SQUARE	 O crescimento no valor adicionado, que é 
o principal critério para o cálculo do IPM, 
depende exclusivamente das atividades econô-
micas do município.

e.	 SQUARE	 De acordo com dados divulgados pela Secre-
taria de Estado da Fazenda (SEF/SC), a arreca-
dação de ICMS em Santa Catarina foi maior em 
2021 do que em 2020.

2.  O texto 1 caracteriza-se como tipologia:

a.	 SQUARE	 injuntiva (injunção): ensina ou instrui sobre 
algo com o objetivo de levar a uma ação.

b.	 Check-square	 expositiva (exposição): apresenta um conceito, 
uma ideia, ou informa sobre algo.

c.	 SQUARE	 dissertativa (dissertação): defende uma ideia e 
expõe uma opinião através de argumentos.

d.	 SQUARE	 descritiva (descrição): descreve uma pessoa, 
um objeto, um local, um acontecimento.

e.	 SQUARE	 narrativa (narração): conta uma história, 
incluindo tempo, espaço e personagens 
envolvidos.

3.  Assinale a frase em que ao menos dois casos de 
crase deixaram de ser indicados com acento grave.

a.	 Check-square	 Não se furtou a dar adeus aqueles soldados 
que partiam rumo as frentes de batalha.

b.	 SQUARE	 Já está aqui a senhora a quem atenderemos 
daqui a instantes.

c.	 SQUARE	 A mando do chefe, buscavam um modo de 
organizar a sessão prevista para as 16 horas.

d.	 SQUARE	 Chegou a Amazônia brasileira a tempo de ainda 
ver as águas do rio invadindo as ruas de Manaus.

e.	 SQUARE	 Jamais aspirei a tais honrarias e, em minha vida 
profissional, nunca visei a aplausos e a aquisi-
ção de carros de luxo.

Língua Portuguesa	 5 questões

Texto 1

Videira está entre os 20 municípios catarinenses 
com maior movimento econômico

A Secretaria de Estado da Fazenda (SEF/SC) divulgou 
os dados estimados do Índice de Participação dos 
Municípios (IPM) na arrecadação de Imposto Sobre 
Circulação de Mercadorias e Serviços (ICMS) para o 
próximo ano. Os números são baseados no valor adi-
cionado (VA) de cada município em 2020, e Videira 
aparece entre os 20 municípios com maior participa-
ção no Estado.

Videira aparece na 19ª colocação entre os municípios 
com maior participação no IPM (0,93%), logo após São 
Bento do Sul (0,98%), e à frente de Balneário Cambo-
riú (0,90%), voltando a figurar entre as maiores econo-
mias do estado, o que trará mais representatividade 
para o município e para região. Esses números refor-
çam a importância de Videira no cenário econômico 
estadual. Em relação à região Oeste, Videira aparece 
entre os cinco municípios com maior movimento eco-
nômico, resultado da força do trabalho videirense e do 
empenho da administração municipal e dos investi-
mentos por parte da classe empresarial.

O IPM é calculado anualmente pela SEF/SC, que consi-
dera como principal critério o movimento econômico, 
também conhecido como valor adicionado (VA), para 
compartilhar com as cidades o ICMS recolhido pelo 
Estado. A lei regulamenta que o Governo do Estado 
deve repassar 25% da arrecadação de ICMS aos muni-
cípios, sendo que 15% desse total são divididos igual-
mente entre os 295 e 85% são distribuídos de acordo 
com o VA, que em 2020 foi de R$ 258.228.517.190,34. 
[…]

Disponível em: https://aciav.org.br/videira-esta-entre-os-20-
municipios-catarinenses-com-maior-movimento-economico/ 
Acesso em: 02 de dez. 2022. Publicado em 15 de dez. 2021. 
Adaptado.
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4.  Assinale a frase correta quanto à concordância 
verbal e nominal.

a.	 SQUARE	 Para que ocorra menos problemas, é proibido a 
entrada de menores.

b.	 SQUARE	 Agora vamos tratar de assuntos que lhes inte-
ressa muito.

c.	 SQUARE	 Na feira deste ano, houveram menas pessoas 
que na feira anterior.

d.	 SQUARE	 Para conseguir escoar a água mais rapidamente, 
abriu-se com máquinas retroescavadeiras diver-
sas valetas no trecho mais baixo da rodovia.

e.	 Check-square	 Para a adubação de base, foram utilizados 
adubo curtido proveniente de aviário e esterco 
líquido de suínos.

5.  Assinale a afirmativa correta.

a.	 SQUARE	 Em “Senhor diretor, vossa senhoria está equi-
vocado”, o adjetivo equivocado concorda 
em gênero e número com o substantivo 
vossa senhoria.

b.	 SQUARE	 Na frase “O substrato que é a matéria-prima 
para o cultivo de cogumelos, é esterilizado, e 
o fungo é adicionado a ele”, as vírgulas foram 
corretamente empregas.

c.	 SQUARE	 No período “A radiação solar também é a maior 
fonte de energia para o processo de evapotrans-
piração, cujo valor diário incidente sobre as plan-
tas varia com a localização do vinhedo e com a 
época do ano”, a segunda oração inicia por uma 
conjunção subordinativa adverbial consecutiva.

d.	 Check-square	 Na frase “Eram extraordinários seu talento e 
suas competências”, ocorre um predicativo do 
sujeito composto.

e.	 SQUARE	 No período “As baratas são comumente atraídas 
por restos de alimento deixados sobre o fogão 
e a pia, além do acúmulo de louça suja e res-
quícios de gordura sobre as superfícies”, há três 
palavras acentuadas graficamente com base na 
mesma regra.

Informática	 5 questões

6.  Qual componente do MS Word do Microsoft 365 
verifica sugestões de escrita, gramática e ortografia?

a.	 Check-square	 Editor
b.	 SQUARE	 Revisor
c.	 SQUARE	 Gramador
d.	 SQUARE	 Corretor
e.	 SQUARE	 Motor

7.  Analise as afirmativas abaixo sobre o correio 
eletrônico.

1.	 O campo Cco é geralmente usado para enviar 
cópias ocultas de email para um ou mais 
destinatários.

2.	 Um endereço de e-mail é sempre composto 
por um nome de usuário e um domínio, sepa-
rados por @ ou por &

3.	 Um mesmo e-mail pode ser enviado para 
múltiplos destinatários ao mesmo tempo.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

8.  Assinale a alternativa que indica corretamente o 
atalho do navegador web google Chrome que reabre 
abas fechadas anteriormente.

a.	 SQUARE	 Ctrl  + Del

b.	 SQUARE	 Ctrl  + Backspace

c.	 SQUARE	 Shift  + Alt  + O

d.	 SQUARE	 Ctrl  + Alt  + J

e.	 Check-square	 Ctrl  + Shift  + T

9.  São formas válidas de formatação, conforme dis-
postas pelo menu top-down de formatação de células 
do MS Excel do Microsoft 365 em português, disponí-
vel a partir da guia Página Inicial do MS Excel:

1.	 Data Composta
2.	 Data Abreviada
3.	 Data Completa

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 Check-square	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.
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12.  Qual é o gentítilico da população de Videira?

a.	 SQUARE	 Nortista
b.	 SQUARE	 Veirenses
c.	 SQUARE	 Videirano
d.	 Check-square	 Videirense
e.	 SQUARE	 Barriga Verde

13.  Em dezembro de 2002, o muncipio de Videira 
recebeu oficialmente da Assembléia Legislativa do 
Estado de Santa Catarina a denominação de Capital 
Catarinense:

a.	 SQUARE	 da Uva e Berço da Frigol.
b.	 Check-square	 da Uva e Berço da Perdigão.
c.	 SQUARE	 da Ostra e Berço da Perdigão.
d.	 SQUARE	 das Flores e Berço da Perdigão.
e.	 SQUARE	 das Maçãs e Berço da Verdi.

14.  O municipio de Videira faz parte da Microrregião 
de Joaçaba, junto com algumas outras cidades como:

a.	 SQUARE	 Água Doce • Fraiburgo • Caçador • São Miguel
b.	 SQUARE	 Arroio Trinta • Catanduvas • Joaçaba • Anitápolis
c.	 Check-square	 Herval d’Oeste • Tangará • Pinheiro Preto •  

Vargem Bonita
d.	 SQUARE	 Calmon • Capinzal • Ibicaré • Rio Negrinho
e.	 SQUARE	 Iomerê • Jaborá • Luzerna • São Joaquim

15.  Analise a frase abaixo:

“O encarecimento do preço dos alimentos, do petró-
leo e da energia elétrica é uma das consequências 
mais sentidas após o início da guerra na Europa. Esse 
fenômeno elevou a inflação no mundo todo e atingiu 
diversos países em 2022.”

A afirmativa refere-se ao conflito:

a.	 SQUARE	 Rússia × Brasil
b.	 Check-square	 Rússia × Ucrânia
c.	 SQUARE	 Rússia × Crimeia
d.	 SQUARE	 Ucrânia × Crimeia
e.	 SQUARE	 Turquia × Ucrânia

10.  Analise as afirmativas abaixo sobre o trabalho 
com mala direta no MS Word do Microsoft 365 em 
português.

1.	 Ao digitar uma nova lista, o MS Word salva a 
lista como uma planilha do MS Excel, o que 
facilita a reutilização.

2.	 É possível salvar a lista de destinatários na 
nuvem e acessá-la através de um local HTTP, 
online.

3.	 Pode-se criar mala direta de cartas, envelopes 
e até e-mails personalizados.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2 e 3.

Conhecimentos Gerais	 5 questões

11.  Analise as afirmativas abaixo sobre a situação da 
água no mundo.

1.	 Estima-se que 97,5% da água existente no 
mundo é salgada e não é adequada ao nosso 
consumo direto nem à irrigação da plantação.

2.	 Dos 2,5% de água doce, a maior parte (69%) 
é de difícil acesso, pois está concentrada nas 
geleiras, 30% são águas subterrâneas (armaze-
nadas em aquíferos) e 1% encontra-se nos rios.

3.	 A água não está limitada às fronteiras políticas 
dos países, razão pela qual quase metade da 
superfície terrestre é conformada por bacias 
hidrográficas de rios compartilhados por dois 
ou mais países.

4.	 O Brasil compartilha cerca de 82 rios com os 
países vizinhos, incluindo importantes bacias 
como a do Amazonas e a do Prata, além de 
compartilhar os sistemas de aquíferos Guarani 
e Amazonas.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 SQUARE	 É correta apenas a afirmativa 4.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 3.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 4.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 Check-square	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.
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Conhecimentos Específicos	 25 questões

16.  Assinale a alternativa correta nos termos da Lei 
Complementar nº 129, de 2012, que institui o Estatuto 
dos Servidores Públicos do Município de Videira (SC).

a.	 SQUARE	 Pela adoção de criança, a servidora efetiva terá 
direito à Licença Maternidade de 120 dias.

b.	 Check-square	 A licença para o tratamento de assuntos par-
ticulares não será concedida a servidor que 
esteja respondendo a processo disciplinar.

c.	 SQUARE	 Pelo nascimento ou pela adoção de filho, o ser-
vidor efetivo terá direito à Licença Paternidade 
de 30 dias consecutivos.

d.	 SQUARE	 A cada quinquênio de serviço prestado no 
Município de Videira, o servidor terá direito à 
licença-prêmio remunerada de 02 meses.

e.	 SQUARE	 O servidor que ocupar cargo comissionado, na 
esfera municipal, estadual ou federal, deverá 
licenciar-se do seu cargo efetivo, cessando a 
contribuição ao INPREVID.

17.  De acordo com a Lei Orgânica do Município de 
Videira, compete à Câmara Municipal de Vereadores (SC), 
privativamente, as seguintes atribuições:

1.	 Delimitar o perímetro urbano.
2.	 Autorizar a concessão de auxílios e subvenções.
3.	 Conceder licença ao Prefeito, ao Vice-Prefeito 

e aos Vereadores para afastamento do cargo.
4.	 Autorizar a concessão do direito real de uso 

de bens municipais.

Assinale a alternativa que indica todas as afirmativas 
corretas.

a.	 Check-square	 É correta apenas a afirmativa 3.
b.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 1 e 2.
c.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2 e 3.
d.	 SQUARE	 São corretas apenas as afirmativas 2, 3 e 4.
e.	 SQUARE	 São corretas as afirmativas 1, 2, 3 e 4.

18.  O servidor público do município de Videira terá 
direito à licença-prêmio remunerada de 3 meses a 
cada:

a.	 SQUARE	 3 anos de serviços prestados.
b.	 Check-square	 5 anos de serviços prestados.
c.	 SQUARE	 6 anos de serviços prestados.
d.	 SQUARE	 7 anos de serviços prestados.
e.	 SQUARE	 10 anos de serviços prestados.

19.  Caso um servidor efetivo do município de Videira 
que estiver de licença para tratamento de saúde se 
recusar a participar de inspeções médicas, submeter-

-se a exames exigidos pela autoridade competente e 
a participar de reabilitação profissional oferecida pela 
Administração Pública Municipal, poderá receber:

a.	 SQUARE	 Advertência escrita.
b.	 SQUARE	 A exoneração do cargo.
c.	 Check-square	 Pena de cessação imediata à licença.
d.	 SQUARE	 Um processo administrativo disciplinar.
e.	 SQUARE	 Suspensão por 6 meses sem direito à 

remuneração.

20.  No estágio probatório, decorrente de concurso 
público prestado no Município de Videira, após o início 
dos exercícios de suas atividades, o servidor fica obri-
gado a ser avaliado no desempenho das atribuições do 
cargo que exerce, de forma teórica e prática, a cada:

a.	 SQUARE	 1 ano.
b.	 SQUARE	 2 anos.
c.	 Check-square	 3 anos.
d.	 SQUARE	 4 anos.
e.	 SQUARE	 5 anos

21.  A Lei Orgânica Municipal de Videira determina 
como tributos aplicados aos munícipes:

a.	 SQUARE	 Empréstimos compulsórios.
b.	 Check-square	 Contribuições de melhoria decorrente de obras 

públicas.
c.	 SQUARE	 Imposto sobre a Propriedade de Veículos Auto-

motores (IPVA).
d.	 SQUARE	 Imposto sobre a Renda das Pessoas Jurídicas 

(IRPJ).
e.	 SQUARE	 Imposto sobre Operações relativas à Circulação 

de Mercadorias e sobre Prestações de Serviços 
de Transporte Interestadual, Intermunicipal e 
de Comunicação (ICMS).

22.  Sobre o Orçamento Público do município de 
Videira, a Lei Orgânica Municipal determina:

a.	 Check-square	 Projeto de Lei do Plano Plurianual, até 30 de 
junho do primeiro ano de cada legislatura.

b.	 SQUARE	 Projeto de Lei de Diretrizes Orçamentárias, até 
31 de janeiro de cada exercício financeiro.

c.	 SQUARE	 Projeto de Lei do Orçamento Anual, até 30 de 
setembro de cada exercício financeiro.

d.	 SQUARE	 Projeto de Lei do Plano Plurianual, até 30 de 
maio do primeiro ano de cada legislatura.

e.	 SQUARE	 Projeto de Lei de Diretrizes Orçamentárias, até 
30 de agosto de cada exercício financeiro.
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23.  É considerada especificidade da Equipe de Saúde 
da Família:

a.	 SQUARE	 Carga horária de 30 horas semanais para todos 
os profissionais de saúde, membros da equipe 
de Saúde da Família, sem exceção.

b.	 SQUARE	 Considerar, ao atender as famílias, o grau de 
vulnerabilidade das famílias de cada território, 
sendo que, quanto menor o grau de vulnerabi-
lidade, maior deverá ser a quantidade de pes-
soas por equipe.

c.	 SQUARE	 Possuir 4 médicos integrados a uma única 
equipe em uma mesma Unidade Básica de 
Saúde, cumprindo individualmente carga horá-
ria semanal de 20 horas.

d.	 Check-square	 Cada equipe de Saúde da Família deverá aten-
der, no máximo, a 4.000 pessoas, sendo a média 
recomendada de 3.000, respeitando critérios 
de equidade para essa definição.

e.	 SQUARE	 O número de Agente Comunitário de Saúde 
(ACS) deve ser suficiente para cobrir 100% da 
população cadastrada, com um máximo de 100 
pessoas por ACS.

24.  Assinale a alternativa correta sobre o direito à pro-
fissionalização e ao trabalho seguro de acordo com a 
Lei no 8.069/90 – Estatuto da Criança e do Adolescente.

a.	 SQUARE	 No trabalho educativo desenvolvido aos adoles-
centes no contexto empresarial, não é necessá-
rio assegurar ao adolescente a capacitação para 
o exercício de atividade regular remunerada.

b.	 SQUARE	 A remuneração que o adolescente recebe pelo 
trabalho efetuado ou a participação na venda 
dos produtos de seu trabalho desfigura o cará-
ter educativo.

c.	 Check-square	 Ao adolescente empregado, aprendiz, em 
regime familiar de trabalho, aluno de escola 
técnica, assistido em entidade governamental 
ou não governamental, é vedado trabalho em 
lugares perigosos, insalubres ou penosos.

d.	 SQUARE	 Entende-se por trabalho educativo quando a 
atividade laboral em que as exigências pedagó-
gicas relativas apenas ao desenvolvimento pes-
soal do educando prevalecem sobre o aspecto 
produtivo.

e.	 SQUARE	 O adolescente tem direito à proteção no tra-
balho, observado tão somente, o seguinte 
aspecto: respeito à condição peculiar da pessoa 
em desenvolvimento.

25.  De acordo com a Política de Atenção Básica de 
Saúde, os Núcleos de Apoio à Saúde da Família (NASF) 
foram criados com o propósito de ampliar a abrangên-
cia das ações prestadas à população, bem como sua 
resolubilidade.

Sobre esse serviço, é correto afirmar que:

a.	 SQUARE	 Os NASF se constituem como serviços com 
unidades físicas independentes ou especiais e 
são de livre acesso para atendimento individual 
ou coletivo.

b.	 SQUARE	 É responsabilidade única do NASF promover a 
integralidade do cuidado aos usuários do SUS 
principalmente por intermédio da ampliação 
da clínica, auxiliando no aumento da capaci-
dade de análise e de intervenção sobre proble-
mas e necessidades de saúde.

c.	 SQUARE	 Os profissionais do NASF devem ser cadas-
trados em cada uma das Unidades de Saúde 
do município, localizadas em cada bairro do 
município.

d.	 Check-square	 São constituídos por equipes compostas por 
profissionais de diferentes áreas de conheci-
mento, as quais devem atuar de maneira inte-
grada e apoiando os profissionais das equipes 
de Saúde da Família.

e.	 SQUARE	 A organização do trabalho do NASF deve seguir 
as normas publicadas pela Secretaria Muni-
cipal de Saúde, descrevendo as diretrizes, o 
processo de trabalho, as principais ferramentas 
e as ações de responsabilidade de todos os 
profissionais.

26.  A Gestão Social é definida como:

a.	 SQUARE	 Uma metodologia de trabalho fundamentada 
unicamente em dois pilares: Estado e Sociedade.

b.	 SQUARE	 Um processo gerencial decisório deliberativo 
que procura atender as necessidades do Poder 
Público nas três esferas de governo.

c.	 SQUARE	 Uma metodologia que permite manter a lógica 
racional e tecnocrática de conduzir o planeja-
mento das ações públicas.

d.	 SQUARE	 Um ato de gerir recursos e pessoas que possa 
ser administrado com a finalidade específica do 
benefício de uma entidade não governamental.

e.	 Check-square	 Um processo gerencial dialógico em que a 
autoridade decisória é partilhada entre os par-
ticipantes da ação, podendo ocorrer em qual-
quer tipo de sistema social.
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27.  É considerada atribuição comum a todos os pro-
fissionais das Equipes de Atenção Básica:

a.	 SQUARE	 Realizar ações de atenção à saúde conforme 
as regras previstas no protocolos da gestão 
nacional.

b.	 Check-square	 Participar do processo de territorialização e 
mapeamento da área de atuação da equipe, 
identificando grupos, famílias e indivíduos 
expostos a riscos e vulnerabilidades.

c.	 SQUARE	 Manter atualizado o cadastramento das famí-
lias no sistema de informação indicado pelo 
Conselho Local de Saúde e utilizar, de forma 
sistemática, os dados para a análise da situação 
de saúde.

d.	 SQUARE	 Garantir a atenção à saúde buscando a inte-
gralidade por meio exclusivo da realização de 
ações de promoção da saúde e das ações cole-
tivas e de vigilância à saúde.

e.	 SQUARE	 Praticar cuidado dirigido, de forma individuali-
zada, que visa propor intervenções que influen-
ciem os processos de saúde-doença.

28.  Sobre a Educação Permanente das Equipes de 
Atenção Básica, é correto afirmar que:

a.	 Check-square	 Deve trabalhar na dimensão pedagógica e é 
considerada como uma importante estratégia 
de gestão.

b.	 SQUARE	 Deve ser elaborada a partir do conteúdo esco-
lhido pelos profissionais, possibilitando exclusi-
vamente a satisfação dos trabalhadores do SUS.

c.	 SQUARE	 Promove o desenvolvimento de competências 
de cada trabalhador do SUS na medida em que 
se oferece o ensino-aprendizagem com meto-
dologias tradicionais.

d.	 SQUARE	 A educação continuada tem o intuito de desen-
volver competências individuais, incentivando 
os trabalhadores ao autodesenvolvimento e 
conscientizando-os da própria responsabili-
dade pelo crescimento.

e.	 SQUARE	 Deve ser executada de forma que o educador 
prepare o conteúdo previamente e o transmite 
aos trabalhadores, que têm a função de assimi-
lar e memorizar o que foi ensinado.

29.  No atual cenário brasileiro muitos são os tipos de 
conjuntos familiares existentes.

Assinale a alternativa que apresenta de forma correta 
o conceito de cada tipo de família.

a.	 SQUARE	 Família Anaparental é aquela decorrente da 
união estável.

b.	 SQUARE	 Família Reconstruída é aquela compreendida 
de forma restrita, composta pelos pais e por 
seus filhos.

c.	 SQUARE	 Família Extensa é o termo utilizado para os 
agregados familiares formados a partir da 
união estável entre seus elementos.

d.	 Check-square	 Família Socioafetiva, aquela onde os membros se 
identificam, sobretudo, pela solidariedade entre 
os membros que a compõem; independe de 
algum vínculo jurídico ou biológico entre eles.

e.	 SQUARE	 Família Informal é aquela formada pelo vínculo 
de parentesco de ascendência e descendên-
cia, sendo constituída por um dos pais e seus 
descendentes.

30.  Sobre a Avaliação das Políticas Públicas, é correto 
afirmar que:

a.	 SQUARE	 É realizada de forma interna aos agentes ges-
tores e executores, e plural em face de seus 
propósitos.

b.	 SQUARE	 A avaliação de processo é aquela que focaliza 
os efeitos ou impactos produzidos sobre a 
sociedade.

c.	 Check-square	 Consiste em uma atividade permanente que 
acompanha todas as fases da política pública, 
desde a identificação do problema da política 
até a análise das mudanças sociais resultantes 
da intervenção no âmbito social.

d.	 SQUARE	 A avaliação de impacto se propõe acompa-
nhar e avaliar a execução dos procedimentos 
de implantação dos programas e políticas e 
diferencia-se em avaliação de eficácia e de 
eficiência.

e.	 SQUARE	 Consiste em um instrumental de análise para 
avaliar especificamente a eficácia e, portanto, o 
processo da política ou programa.
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33.  Assinale a alternativa que indica de forma coe-
rente os critérios que podem ser utilizados na seleção 
de programas sociais ao serem avaliados por um 
técnico social.

a.	 SQUARE	 Conhecimento define os recursos orçamentá-
rios disponíveis para o programa.

b.	 SQUARE	 Visibilidade possibilita ver grau de importância 
do tema foco do programa.

c.	 SQUARE	 Clareza do foco permite perceber o interesse 
dos gestores e responsáveis institucionais no 
programa.

d.	 Check-square	 Concordância: grau de entendimento entre os 
gestores envolvidos quanto aos objetivos, às 
metas e aos resultados.

e.	 SQUARE	 Volume de recursos orçamentários possibilita 
verificar a existência de informações que permi-
tam o acompanhamento da execução física e 
financeira.

34.  O Código de Ética do Profissional de Serviço 
Social de 1993 determina:

a.	 SQUARE	 O assistente social no desempenho das tarefas 
inerentes à sua profissão deve respeitar a digni-
dade da pessoa humana que, por sua natureza, 
é um ser inteligente e livre.

b.	 SQUARE	 No exercício de sua profissão, o assistente social 
tem o dever de respeitar as posições filosóficas, 
políticas e religiosas daqueles a quem se des-
tina sua atividade, prestando‐lhes os serviços 
que lhe são devidos, tendo‐se em vista o princí-
pio de autodeterminação.

c.	 SQUARE	 O assistente social deve zelar pela família, 
grupo natural para o desenvolvimento da 
pessoa humana e base essencial da sociedade, 
defendendo a prioridade dos seus direitos e 
encorajando as medidas que favoreçam a sua 
estabilidade e integridade.

d.	 SQUARE	 Ao assistente social cumpre contribuir para o 
bem comum, esforçando‐se para que o maior 
número de criaturas humanas dele se benefi-
ciem, capacitando indivíduos, grupos e comu-
nidades para sua melhor integração social.

e.	 Check-square	 Ao assistente social abster-se, no exercício da 
profissão, de práticas que caracterizam a cen-
sura, o cerceamento da liberdade, denunciando 
sua ocorrência aos órgãos competentes.

31.  Muitos são os instrumentos e técnicas utilizados 
pelos trabalhadores das políticas públicas para desen-
volver a abordagem familiar. 

Assinale a alternativa correta sobre esse tema.

a.	 SQUARE	 Genograma é utilizado para a compreensão dos 
processos contextuais em que estão entrelaça-
dos a família e os sujeitos centrais do estudo de 
caso.

b.	 SQUARE	 Ecomapa é uma representação gráfica da 
configuração familiar com a utilização de sím-
bolos com certa padronização para um enten-
dimento mais adequado da composição de 
arranjos e inter-relações de cada membro que 
compõe a família.

c.	 SQUARE	 AUDIT – (Alcohol Use Disorders Identification 
Test) busca investigar de forma organizada 
diversos aspectos envolvidos na complexidade 
de problemas apresentados pela família.

d.	 SQUARE	 FIRO (Fundamental Interpersonal Relations 
Orientation) possui características relevantes 
que justificam seu uso em situação de com-
plexidade elevada no manejo das famílias 
acompanhadas.

e.	 Check-square	 PRACTICE – Problem (problema); Roles and 
structure (papéis e estrutura); Affect (afetos); 
Communication (comunicação); Time in life 
cycle (tempo no ciclo de vida); Illness in family 
(doença na família); Coping with stress (lidando 
com o estresse); Environment or Ecology (ecolo-
gia ou meio ambiente) – é focado na resolução 
de problemas, o que permite uma aproximação 
com várias interfaces que criam problemas 
para as famílias analisadas.

32.  O monitoramento de Programas Sociais pode ser 
entendido como:

a.	 Check-square	 Atividade de gestão interna e contínua.
b.	 SQUARE	 Pode acontecer antes, durante ou depois da 

implementação de um programa ou projeto.
c.	 SQUARE	 Com base em dados levantados pelo com o 

que foi planejado. monitoramento e outras 
fontes, julga o desempenho de um projeto de 
acordo com critérios preestabelecidos.

d.	 SQUARE	 Atividade interna ou externa.
e.	 SQUARE	 Contribuição para verificar os impactos do 

programa.
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37.  A Lei no 8.080/90 dispõe sobre as condições para a 
promoção, proteção e recuperação da saúde, a organi-
zação e o funcionamento dos serviços correspondentes, 
reserva nos objetivos do Sistema Único de Saúde (SUS).

Assinale a alternativa que indica corretamente os 
cuidados que devem ser tomados com a saúde do 
trabalhador.

a.	 Check-square	 Garantia de assistência ao trabalhador vítima 
de acidentes de trabalho ou portador de 
doença profissional e do trabalho.

b.	 SQUARE	 O SUS tem a competência exclusiva de promo-
ver estudos dos riscos e agravos potenciais à 
saúde existentes no processo de trabalho.

c.	 SQUARE	 O SUS tem apenas a responsabilidade de nor-
matizar sobre as condições de produção, manu-
seio de substâncias e de equipamentos que 
apresentam riscos à saúde do trabalhador.

d.	 SQUARE	 O poder público é obrigado a informar ao tra-
balhador somente sobre os riscos de acidentes 
de trabalho e doença profissional e do trabalho.

e.	 SQUARE	 O Poder Público tem como atribuição exclusiva 
controlar os serviços de saúde do trabalhador 
nas instituições públicas e privadas.

38.  A Lei no 10.741/2003 prevê a profissionalização e o 
acesso ao trabalho para as pessoas idosas.

Assinale a alternativa correta sobre esse direito.

a.	 SQUARE	 A pessoa idosa tem direito ao exercício de ativi-
dade profissional, respeitando unicamente suas 
condições físicas e intelectuais.

b.	 SQUARE	 O Poder Público municipal deverá criar pro-
gramas de profissionalização especializados 
às pessoas idosas, além de ser obrigado a criar 
vagas de trabalho para os mesmos.

c.	 Check-square	 Na admissão de uma pessoa idosa em qualquer 
trabalho ou emprego são proibidas a discrimi-
nação e a fixação de limite máximo de idade.

d.	 SQUARE	 O Poder Público deve desenvolver serviços de 
preparação para a aposentadoria com ante-
cedência mínima de 5 anos para promover o 
esclarecimento dos direitos sociais.

e.	 SQUARE	 O Poder Público Local deve estabelecer em Lei 
que todas as empresas municipais devem ser 
obrigadas a contratarem, pelo menos 3% do 
seu quadro de trabalhadores, pessoas acima de 
65 anos.

35.  Constitui como direito do Assistente Social:

a.	 SQUARE	 Utilizar seu número de registro no Conselho 
Regional no exercício da Profissão.

b.	 Check-square	 Participar na elaboração e no gerenciamento 
das políticas sociais, e na formulação e imple-
mentação de programas sociais.

c.	 SQUARE	 Desempenhar suas atividades profissionais 
com eficiência e responsabilidade, observando 
a legislação em vigor.

d.	 SQUARE	 Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas 
que caracterizem a censura, o cerceamento da 
liberdade, o policiamento dos comportamen-
tos, denunciando sua ocorrência aos órgãos 
competentes.

e.	 SQUARE	 Participar de programas de socorro à popu-
lação em situação de calamidade pública, no 
atendimento e na defesa de seus interesses e 
de suas necessidades.

36.  No que diz respeito às particularidades dos Fun-
damentos Teórico-Metodológicos que subsidiam o 
trabalho dos profissionais de Serviço Social, é correto 
afirmar que:

a.	 SQUARE	 A compreensão do Serviço Social como reflexo 
do confronto da relação entre o Estado e o 
Mercado, no âmbito da divisão internacional do 
trabalho, fruto de determinantes macrossociais, 
inscrito na divisão sociotécnica do trabalho.

b.	 SQUARE	 O serviço social nos anos 50 e 60, após o seu 
processo de renovação, através de um aporte 
crítico dialético, compreende seu objeto de tra-
balho, que são as manifestações e expressões 
da questão social.

c.	 SQUARE	 Os fundamentos teórico-metodológicos do 
serviço social devem ser explicados a partir de 
um conjunto de métodos e técnicas pelo pro-
fissional a partir de uma abordagem sistêmica.

d.	 SQUARE	 Compreender os fundamentos do serviço social 
demanda reconhecer que as funções históricas, 
teóricas e metodológicas na profissão são eta-
pas separadas contempladas no Projeto Ético 
Político da profissão.

e.	 Check-square	 A questão social é um conjunto das expressões 
das desigualdades sociais engendradas na 
sociedade capitalista, que precisa ser pensado 
a partir da intermediação do Estado, o qual é 
provocado por uma tensão de conflitos pelas 
classes subalternas a implantar direitos civis, 
sociais e políticos, e direitos humanos.
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39.  No que diz respeito à Pesquisa Social, é correto 
afirmar que:

a.	 SQUARE	 Os métodos qualitativos usam técnicas de aná-
lise estatística para avaliar os dados coletados 
por meio de pesquisas ou questionário.

b.	 SQUARE	 A pesquisa aplicada permite explicar e raciona-
lizar o objeto de estudo; ela busca a construção 
de um conhecimento totalmente novo.

c.	 SQUARE	 O Estudo de Caso consiste na coleta de infor-
mações a partir de textos, livros, artigos e 
demais materiais de caráter científico.

d.	 Check-square	 A pesquisa qualitativa é definida como um 
método para coletar dados através de debates 
abertos e conversacionais.

e.	 SQUARE	 A Pesquisa de Campo permite que o investiga-
dor tenha o controle das variáveis e simula situa-
ções que deverão ser observadas e analisadas.

40.  Assinale a alternativa que apresenta de forma cor-
reta informações sobre as teorias sociais que agregam 
no trabalho do Serviço Social.

a.	 SQUARE	 A teoria fenomenológica também ficou conhe-
cida como vertente modernizadora.

b.	 SQUARE	 A teoria positivista está focada na compreen-
são das vivências dos sujeitos, situando-

-se como uma proposição inovadora e de 
orientação psicossocial.

c.	 SQUARE	 A teoria funcionalista caracteriza por expli-
cações que mostram que os elementos 
organizacionais se interagem e se influen-
ciam mutuamente, a fim de que os objetivos 
sejam alcançados.

d.	 SQUARE	 A teoria sistêmica tem como principal obje-
tivo explicar a sociedade, as ações coletivas e 
individuais, a partir de causalidades, ou seja, 
de funções.

e.	 Check-square	 A teoria marxista é inserida como referência 
teórica no contexto da profissão a partir do 
Movimento de Reconceituação.
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G R A D E   D E   R E S P O S TA S

Utilize a grade ao lado para anotar as suas respostas.

Não destaque esta folha. Ao entregar sua prova,  
o fiscal irá destacar e entregar esta grade de respostas  

que você poderá levar para posterior conferência.
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