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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverao estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e dgua, se houver. A utilizagdo de qualquer
material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminacdo
do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questodes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das questdes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execucdo desse certame.
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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LINGUA PORTUGUESA

Vendedores denunciam serem forgcados a vender cartdo de banco em esquema milionario
Por Elisangela Colodeti

01 Ex-funcionaria de uma loja de varejo na regido oeste de Belo Horizonte (MG), Luana (nome
02 ficticio para a entrevistada) diz que se viu coagida a participar de uma armadilha para clientes
03 envolvendo um dos maiores bancos privados do pais. A situacdo envolvia a venda casada de
04 cartoes de crédito do banco para clientes de lojas de varejo sem que estes soubessem.

05 A pratica foi registrada em acgbes trabalhistas. O esquema de inclusao sigilosa de seguros
06 do banco comecgou a ser investigado em 2010 e estaria em pratica até hoje. Toda a extensdo do
07 negodcio esta sendo revelada publicamente pela primeira vez. Segundo essas investigagbes do
08 Ministério Plblico de Minas Gerais (MPMG)A o banco e grupos de varejo estariam lucrando
09 milhdes de reais com cobranca de servigos nao solicitados por consumidores, por meio da fatura
10 do cartdo. De acordo com o MP, empresas estariam sendo criadas para que o banco pudesse
11 obter o seu controle operacional e financeiro; enquanto isso, as lojas receberiam milhdes de
12 reais. A liberacdo de acesso a dados de clientes também faria parte da estratégia ¢

13 Luana conta que foi contratada em uma loja em Belo Horizonte para atender clientes
14 interessados em comprar eletrodomésticos, mas acabou sendo obrigada a vender 50 seguros do
15 cartdo por més. Para isso, ela era forcada a incluir o servico durante a aquisicdo do cartao de
16 crédito do banco, sem que o cliente soubesse. Quando passou a se recusar a participar do
17 esquema, vieram as punicoes: “Meus coordenadores comegaram a me humilhar em publico e
18 me mandar para lojas cada vez mais longe da minha casa. Acabei pedindo demissao”, conta.
19 Em Goiania (GO), o atendente de crediario Pedro (nome ficticio para o entrevistado)
20 procurou a Justica com uma queixa parecida, porém envolvendo uma rede de supermercados.
21 Em depoimento, ele disse que era obrigado pelo supervisor e pelo gerente-geral da loja a realizar
22 a venda casada do cartdo com o seguro “cartdao protegido”, para casos de perda e roubo, por
23 exemplo. “Cerca de 60% a 70% dos vendedores agem de modo que ndo informam aos
24 consumidores adequadamente sobre os produtos vendidos, tendo em vista a meta a ser
25 cumprida”, relata.

(Disponivel em: apublica.org/2024/05/vendedores-denunciam-serem-forcados-a-vender-cartao-em-esquema-
milionario/ — texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 01 - De acordo com o texto, como uma das consequéncias para aqueles que se recusaram
a participar do esquema de venda casada mencionado no texto, pode-se citar:

A) Receber um salario menor.

B) Ser humilhado publicamente e transferido para lojas mais distantes de sua casa.
C) Ser promovido de cargo.

D) Ser elogiado publicamente e transferido para lojas mais proximas de sua casa.
E) Receber menos dinheiro por cada venda.

QUESTAO 02 - O esquema de venda casada do cartdo estd sendo investigado pelo Ministério PUblico
de Minas Gerais (MPMG) porque:

A) Os funcionarios das lojas estavam recebendo comissdes ilegais.

B) Os clientes estavam sendo informados claramente sobre os servigos oferecidos.

C) As lojas estavam oferecendo descontos nos eletrodomésticos.

D) As lojas e o banco estavam lucrando milhdes de reais com cobrangas de servigos nao solicitados
pelos clientes.

E) Os seguros do cartdo estavam sendo vendidos a um prego muito baixo.

QUESTI\O 03 - A palavra “estes” (I. 04) retoma qual outra palavra ou expressao do texto?

A) clientes (I. 04).

B) cartdes de crédito (1. 04).
C) Ex-funcionaria (I. 01).

D) lojas de varejo (l. 04).

E) acdes trabalhistas (I. 05).
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QUESTAO 04 - Os simbolos das linhas 08 e 12 podem ser substituidos, respectivamente, por quais
sinais de pontuagao?

A) Ponto de interrogacgao (?) e dois-pontos (:).
B) Ponto-final (.) e ponto-e-virgula (;).

C) Dois-pontos (:) e virgula (,).

D) Travessao (-) e ponto de interrogacao (?).
E) Virgula (,) e ponto-final (.).

QUESTAO 05 - A palavra “sigilosa” (. 05) pode ser substituida, sem prejuizo de sentido ao texto,
por:

A) Secreta.

B) Aberta.

C) Autorizada.
D) Exposta.

E) Esclarecida.

QUESTAO 06 - Na frase “empresas estariam sendo criadas para que o banco pudesse obter o seu
controle operacional e financeiro”, retirada do texto, se a palavra sublinhada fosse conjugada em sua
forma no singular, “empresa”, quantas outras alteracbes seriam necessarias no fragmento para
manter a correta concordancia?

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

QUESTAO 07 - Qual das frases abaixo utiliza corretamente um verbo no passado simples?

A) Eles comeram pizza no jantar da noite passada.

B) Amanhad eu estudarei para a prova de matematica.
C) N&s assistiamos a um filme na noite anterior.

D) Renata jogara ténis no fim de semana que vem.
E) Eduardo trabalha muito.

QUESTAO 08 - Qual preposicdo preenche corretamente a lacuna da frase abaixo?
“Helena gosta musica classica”.

A) para
B) em
C) com
D) por
E) de

QUESTAO 09 - Em “Rita e sua banda fardo um show no sabado a tarde”, o trecho sublinhado é o:

A) Sujeito.
B) Predicado.
C) Verbo.

D) Adjetivo.
E) Advérbio.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 10 - Assinale a alternativa em que a palavra esta grafada corretamente.

A) Involvimento.
B) Encomodado.
C) Déce.

D) Geito.

E) Iogurte.

LEGISLAGCAO

QUESTAO 11 - Conforme a Lei n2 3.820/1960, que criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Farmacia, os Conselhos sdao dotados de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e:

A) Pedagdgica.
B) Financeira.
C) Escolar.

D) Filosofica.
E) Social.

QUESTI'-'\O 12 - Conforme a Lei n? 3.820/1960, o mandato da diretoria do Conselho Federal de
Farmacia (CFF) tera duracao de quantos anos?

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 5.
E) 6.

QUESTAO 13 - Conforme a Lei n? 5.991/1973, a dispensacdo de medicamentos pode ser feita pelos
seguintes estabelecimentos, EXCETO:

A) Farmacias.

B) Drogarias.

C) Supermercados.

D) Postos de medicamentos.

E) Dispensarios de medicamentos.

QUESTI'-'\O 14 - De acordo com a Lei n29.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal, “o processo administrativo pode de oficio ou a pedido
de interessado”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) acabar-se

B) completar-se
C) concluir-se
D) iniciar-se

E) terminar-se

QUESTAO 15 - Conforme a Resolucdo do Conselho Federal de Farmécia n? 566/2012, verificada
irregularidade, quem lavra o auto de infragdo é o:

A) Policial Federal.

B) Delegado do Trabalho.
C) Agente da Anvisa.

D) Promotor de Justica.
E) Fiscal Farmacéutico.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 16 — Com base no seu Regime Interno, o Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande
do Sul (CRF/RS) devera ser composto por quantos conselheiros, entre efetivos e suplentes?

A) 16.
B) 18.
C) 20.
D) 22.
E) 24.

QUESTAO 17 - E estabelecido, no Regimento Interno do CRF/RS, que a Diretoria ird se reunir
ordinariamente, no minimo, vez(es) e, no maximo, até vezes por més.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A)l-2
B)2 -3
C)2-4
D)3 -4
E)3-5

QUESTAO 18 - Com base na Deliberagdo de Plendria n? 1.735/2022, que atualiza o regime disciplinar
dos empregados do CRF/RS, sao deveres dos empregados, EXCETO:

A) Ser leal a instituigao.

B) Observar as normas legais e regulamentares.

C) Atender com presteza.

D) Cumprir as ordens superiores, inclusive quando manifestamente ilegais.
E) Zelar pela economia do material e a conservacgao do patrimonio publico.

QUESTAO 19 - Com base na Deliberagdo de Plendria n? 1.735/2022, que atualiza o regime disciplinar
dos empregados do CRF/RS, sao penalidades disciplinares, EXCETO:

A) Adverténcia escrita.

B) Destituicdo de funcdo gratificada.
C) Suspensao.

D) Demissao.

E) Prisdo.

QUESTAO 20 - Conforme o Cddigo Penal, “considera-se funciondrio publico, para os efeitos
, quem, embora transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce cargo, emprego ou funcdo
publica”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) penais

B) econdémicos
C) juridicos

D) conjugais
E) especiais

Execugao: Fundatec
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 21 - Sobre o etarismo, é INCORRETO afirmar que:

A) E o0 nome que se da ao preconceito contra pessoas com base na sua idade.

B) Se manifesta em diversos ambientes, mas principalmente no ambiente familiar, profissional e de
saude. Pode causar graves sequelas psicolégicas nas vitimas.

C) Os idosos sdo o grupo que mais sofre com o etarismo no Brasil e no mundo.

D) Essa pratica também pode ser chamada de idadismo ou ageismo.

E) Constitui-se principalmente pela pratica da hostilidade e rejeicdo em relacdo aos estrangeiros.

QUESTAO 22 - A coleta seletiva estd intimamente relacionada & Educacdo Ambiental e desperta o
interesse da comunidade acerca de problemas relacionadas a desperdicio, consumo, poluicdo e
prejuizos ambientais. Nesse contexto, assinale a alternativa que NAO corresponde a uma vantagem
da reciclagem.

A) Responsabilidade social e ambiental.

B) Aumento da poluicdo da agua, do solo e do ar.
C) Redugdo do acumulo de residuos nos mares.
D) Reaproveitamento dos materiais.

E) Geracao de empregos.

QUESTAO 23 - Sabe aquela caneca, copo ou garrafa que quebrou e vocé precisa descartar para ndo
causar acidentes? As pessoas que recolhem o lixo também podem se machucar com esse material se
vocé joga-lo fora em um saco plastico. Cacos de vidro, ldminas, pedacgos de espelhos ou qualquer
material perfurocortante rasgam as sacolas. Sendo assim, sdao boas praticas no descarte de vidros,
EXCETO:

A) Conferir se a sua comunidade possui pontos de descarte especificos para vidro e leva-lo até 1a.

B) Escrever “VIDRO QUEBRADO” na caixa ou na embalagem de papel em que foi embrulhado o
material para descarte.

C) Na coleta seletiva, descartar os vidros na lixeira de cor marrom, que é exclusiva para esse tipo de
material.

D) Se os cacos de vidro forem pequenos, coloca-los dentro de uma garrafa PET.

E) Colocar os cacos de vidro em embalagens como as de suco e leite de caixinha.

QUESTAO 24 - Leia o seguinte trecho de uma noticia publicada no site da Prefeitura de Porto Alegre,
adaptado para esta prova:

“Reciclar dleo de cozinha pode contribuir para diminuir o agquecimento global. A destinacdo adequada
para o Oleo de cozinha utilizado vem sendo cada vez mais debatida. De acordo com ambientalistas,
guando o residuo é jogado em solos, ele o impermeabiliza, dificultando o escoamento da agua das
chuvas e aumentando o risco de enchentes”.

Sobre o 6leo de cozinha, € INCORRETO afirmar que:

A) A partir dele, é possivel produzir resina para tintas, sabao, detergente, glicerina, racao para animais
e até biodiesel.

B) Nos arroios e rios, a pelicula formada por ele dificulta a troca de gases entre a d4gua e a atmosfera,
causando a morte de peixes e outros seres vivos que necessitam de oxigénio.

C)E um excelente lubrificante, desentupidor e repelente: pode ser usado para polir azulejos,
desentupir privadas e outros encanamentos, bem como afastar insetos e demais pragas das
lavouras.

D) Seu potencial de contaminagdo é imenso: 1 litro de 6leo é capaz de contaminar cerca de 1 milhdo
de litros d'agua.

E) Por ser menos denso que a agua, ele forma uma pelicula sobre ela, o que provoca a retencao de
solidos, entupimentos e problemas de drenagem quando colocado em pias ou vasos sanitarios.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 25 - Um estudo realizado pelo Servico Nacional de Saude do Reino Unido analisou mais
de 500 mil pessoas no pais, que responderam a um questionario, entre 2006 e 2010, sobre seus
habitos relacionados ao consumo de sal e a frequéncia com que adicionavam sal a comida. Os
cientistas acompanharam os participantes por anos e descobriram que quanto mais sal as pessoas
adicionavam as suas refeigdes, mais corriam risco de morte precoce. A recomendacdo € que os
adultos limitem sua ingestdao de sddio a cerca de uma colher de cha de sal por dia. Sao dicas de
como reduzir o consumo de sal na alimentagao, EXCETO:

A) Utilizar sal em pequenas quantidades nas preparacbes culinarias, preferindo o uso de temperos
naturais como salsa, alho, cebola, entre outros.

B) Consumir alimentos in natura e minimamente processados, evitando alimentos ultraprocessados.

C) Consumir alimentos processados conservados em sal, como azeitonas, legumes e carnes em
conserva, em pequenas quantidades.

D) Consumir carnes processadas, como presunto, mortadela, bacon, linguica e salsicha, em bastante
quantidade, pois sdo ricas em proteinas e tém menos sddio.

E) Atentar-se aos rétulos de alimentos processados e dar preferéncia aqueles com menor quantidade
de sal em sua composigao.

QUESTZ\O 26 — Em junho de 2024, o CRF/RS divulgou em seu site: “O inverno inicia em 21/06/2024
e como a disseminacdo de virus respiratérios é favorecida nesta época do ano em razdo das
temperaturas mais baixas, a SES/RS reforca a necessidade de ampliacdo dos cuidados com a saude
e recomenda a vacinagdao contra a gripe (Influenza) e Covid-19 assim como reforco nas medidas
preventivas”. Em relagdo as medidas de prevencdo para evitar doencgas respiratdrias, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Lavar as mdaos com frequéncia.

( ) Beber bastante agua e ter uma dieta saudavel e equilibrada.

( ) Ter um sono adequado e exercitar-se regularmente.

( ) Abrir as janelas sempre que possivel para renovar o ar em ambientes fechados.
A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
AYF-F-V-F.

BYF-V-F-V.

COV-F-F-V.

D)V-F-V-F

E)V-V-V-V

QUESTAO 27 - S30 eventos previstos para acontecer no segundo semestre de 2024:

I. Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
II. Olimpiadas de Paris.
ITI. Eleicdes para o Governo do Estado.
IV. Copa do Mundo da FIFA.

Quais estao corretos?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.
C) Apenas IIl e 1V.
D) Apenas I, II e III.
E)I, II, III e IV.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 28 - Em junho de 2024, o CRF/RS divulgou a seguinte Orientacao Técnica:

Orientagao Técnica

Imunizagéo no contexto das enchentes no
Rio Grande do Sul

s elaboraram Nota Técnica Conjunta sobre Imunizacéo no contexto das enchentes no

o Sul. Eorarr fundamentais

definicao de prioridades nessas situactes. As vacinas de rotina devem ser mantidas conforme

Bl

disponibilidade de atendimento e imunizantes.

..
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Clinicas

Imunizacao no contexto das enchentes
no Rio Grande do Sul. 8 tﬁﬁ

EducacadarmdacicGestdo

8 9 @

HospitaldndustriaMagistral

z o2 2

Entre as vacinas citadas nessa orientagao, foi mencionada a vacina contra o tétano. Sobre essa vacina,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) A orientagdo é que adolescentes, adultos e idosos afetados pela enchente devem receber uma dose
de reforco se ndo tiverem sido vacinados nos Ultimos cinco anos.

B) A vacina contra o tétano € administrada em uma Unica dose, sendo assim, se a pessoa foi vacinada
quando crianca, ndo precisa se vacinar novamente, pois ja esta imune.

C) A vacina estimula o sistema imunoldgico a produzir uma resposta imune protetora.

D) Considerada uma doenca grave, o tétano € uma infeccdo aguda provocada por uma bactéria que
pode ser encontrada na superficie de objetos de diferentes tipos de material, como metal, madeira
ou vidro, assim como na terra, fezes, dgua suja e até mesmo na propria pele.

E) Situagdes como as enchentes aumentam as chances de contaminagdo por tétano, uma vez que
entulhos e destrogos contaminados — como cacos de vidro, telhas e azulejos, pregos e parafusos —
podem provocar ferimentos na populagao.

QUESTAO 29 - Desde a implementacdo da Lei Maria da Penha, Lei n? 11.340/2006, novas leis foram
surgindo no intuito de fornecer maior amparo as mulheres. Sendo assim, sdo direitos das mulheres,
EXCETO:

A) Assisténcia emergencial, integral e psicolégica as mulheres vitimas de agressdes ou violéncia
sexual, antes mesmo do registro do boletim de ocorréncia.

B) Igualdade salarial entre mulheres e homens.

C) Realizagdo de aborto, com a interrupgado voluntaria da gravidez, de forma gratuita e sem restrigbes
guanto ao tempo gestacional e as caracteristicas do feto.

D) Ter acompanhante nos atendimentos realizados em servicos de saude.

E) Troca de implante mamario para mulheres que passaram por tratamento oncoldgico sempre que
houver complicagdes ou algum tipo de efeito adverso.
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QUESTAO 30 - Um dos personagens mais marcantes da historia brasileira foi homenageado pelo
Google em 24 de outubro de 2010, em seu aniversario de 30 anos:

Qual é o nome desse personagem, criado pelo cartunista e escritor Ziraldo, que foi aclamado por seu
trabalho literario infantil e morreu em abril de 20247

A) Cebolinha.

B) Huguinho.

C) Visconde de Sabugosa.
D) Menino Maluquinho.
E) Bolinha.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO
QUESTAO 31 - Analise a figura abaixo:

Assinale a alternativa que indica a fracao representada na figura.

QUESTAO 32 - Fracdes equivalentes sdo fracdes que representam a mesma parte do todo. Assinale
a alternativa que apresenta uma fragcao equivalente a um tergo.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 33 - Na cristaleira da copa, havia 86 tagas. Foram compradas mais 32 tacas iguais as
antigas. Quantas tacas ha agora na cristaleira?

A) 54,
B) 69.
C) 84.
D) 99.
E) 118.

QUESTAO 34 - Para uma palestra que terd duas sessdes seguidas, foram preparados 240 litros de
café. Na primeira sessdo, foram consumidos 116 litros. Quantos litros de café sobraram para a
segunda sessao da palestra?

A) 84.

B) 124.
C) 182.
D) 204.
E) 336.

QUESTAO 35 - Para um lanche, foram feitas 458 rosquinhas e 324 bolinhos. Quantos alimentos
foram produzidos ao total para o lanche?

A) 134.
B) 512.
C) 782.
D) 921.
E) 1.004.

QUESTAO 36 - Para a decoracdo de um evento, foram comprados 600 baldes para serem arrumados
em grupos de 8 baldes cada. Quantos grupos poderao ser feitos com essa quantidade de baldes?

A) 65.
B) 70.
C) 75.
D) 80.
E) 85.

QUESTAO 37 - Um kit com garrafas térmicas foi comprado em quatro prestacdes de R$ 135,00. Qual
€ o valor total do kit?

A) R$ 585,00.
B) R$ 540,00.
C) R$ 520,00.
D) R$ 405,00.
E) R$ 270,00.

QUESTAO 38 - Para um evento, foram organizadas 6 fileiras com 12 cadeiras em cada uma. Quantos
lugares foram organizados para esse evento?

A) 18.
B) 50.
C) 60.
D) 72.
E) 84.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 39 - Para fazer suco em uma escola, foram compradas 25 caixas com
20 morangos em cada uma. Quantos morangos foram comprados ao total?

A) 45.

B) 250.
C) 300.
D) 450.
E) 500.

QUESTAO 40 - Em um evento, 235 cadeiras estavam ocupadas e 123 estavam desocupadas. Quantos
lugares havia ao todo nesse evento?

A)112.
B) 185.
C) 218.
D) 275.
E) 358.

Execugao: Fundatec
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INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverao estar armazenados dentro de embalagem especifica fornecida pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta preferencialmente preta, lanche e dgua, se houver. A utilizagdo de qualquer
material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua imediata eliminacdo
do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questodes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscrigao.
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteldos das questdes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execucdo desse certame.
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RASCUNHO
Utilize esse espaco para anotar suas respostas

*A anotacdo neste rascunho NAO substitui o preenchimento da grade de respostas.
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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

QUESTAO 01 - Analise a figura abaixo:

QUESTAO 02 - Fragdes equivalentes sdo fracdes que representam a mesma parte do todo. Assinale
a alternativa que apresenta uma fragao equivalente a um tergo.

QUESTAO 03 - Na cristaleira da copa, havia 86 tacas. Foram compradas mais 32 tacas iguais as
antigas. Quantas tacas ha agora na cristaleira?

A) 54.
B) 69.
C) 84.
D) 99.
E) 118.

QUESTAO 04 - Para uma palestra que terd duas sessdes seguidas, foram preparados 240 litros de
café. Na primeira sessdao, foram consumidos 116 litros. Quantos litros de café sobraram para a
segunda sessao da palestra?

A) 84.

B) 124.
C) 182.
D) 204.
E) 336.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 05 - Para um lanche, foram feitas 458 rosquinhas e 324 bolinhos. Quantos alimentos
foram produzidos ao total para o lanche?

A) 134,
B) 512.
C) 782.
D) 921.
E) 1.004.

QUESTAO 06 - Para a decoracdo de um evento, foram comprados 600 baldes para serem arrumados
em grupos de 8 baldes cada. Quantos grupos poderao ser feitos com essa quantidade de baldes?

A) 65.
B) 70.
C) 75.
D) 80.
E) 85.

QUESTAO 07 - Um kit com garrafas térmicas foi comprado em quatro prestacdes de R$ 135,00. Qual
€ o valor total do kit?

A) R$ 585,00.
B) R$ 540,00.
C) R$ 520,00.
D) R$ 405,00.
E) R$ 270,00.

QUESTAO 08 - Para um evento, foram organizadas 6 fileiras com 12 cadeiras em cada uma. Quantos
lugares foram organizados para esse evento?

A) 18.
B) 50.
C) 60.
D) 72.
E) 84.

QUESTAO 09 - Para fazer suco em uma escola, foram compradas 25 caixas com
20 morangos em cada uma. Quantos morangos foram comprados ao total?

A) 45,

B) 250.
C) 300.
D) 450.
E) 500.

QUESTAO 10 - Em um evento, 235 cadeiras estavam ocupadas e 123 estavam desocupadas. Quantos
lugares havia ao todo nesse evento?

A) 112.
B) 185.
C) 218.
D) 275.
E) 358.

Execugao: Fundatec
COPEIRA



868_BASE_TIPO2_NFC_DM ) 23/7/202414:30:29
LINGUA PORTUGUESA

Vendedores denunciam serem forgcados a vender cartdo de banco em esquema milionario
Por Elisangela Colodeti

01 Ex-funcionaria de uma loja de varejo na regido oeste de Belo Horizonte (MG), Luana (nome
02 ficticio para a entrevistada) diz que se viu coagida a participar de uma armadilha para clientes
03 envolvendo um dos maiores bancos privados do pais. A situacdo envolvia a venda casada de
04 cartoes de crédito do banco para clientes de lojas de varejo sem que estes soubessem.

05 A pratica foi registrada em acgbes trabalhistas. O esquema de inclusao sigilosa de seguros
06 do banco comecgou a ser investigado em 2010 e estaria em pratica até hoje. Toda a extensdo do
07 negodcio esta sendo revelada publicamente pela primeira vez. Segundo essas investigagbes do
08 Ministério Plblico de Minas Gerais (MPMG)A o banco e grupos de varejo estariam lucrando
09 milhdes de reais com cobranca de servigos nao solicitados por consumidores, por meio da fatura
10 do cartdo. De acordo com o MP, empresas estariam sendo criadas para que o banco pudesse
11 obter o seu controle operacional e financeiro; enquanto isso, as lojas receberiam milhdes de
12 reais. A liberacdo de acesso a dados de clientes também faria parte da estratégia ¢

13 Luana conta que foi contratada em uma loja em Belo Horizonte para atender clientes
14 interessados em comprar eletrodomésticos, mas acabou sendo obrigada a vender 50 seguros do
15 cartdo por més. Para isso, ela era forcada a incluir o servico durante a aquisicdo do cartao de
16 crédito do banco, sem que o cliente soubesse. Quando passou a se recusar a participar do
17 esquema, vieram as punicoes: “Meus coordenadores comegaram a me humilhar em publico e
18 me mandar para lojas cada vez mais longe da minha casa. Acabei pedindo demissao”, conta.
19 Em Goiania (GO), o atendente de crediario Pedro (nome ficticio para o entrevistado)
20 procurou a Justica com uma queixa parecida, porém envolvendo uma rede de supermercados.
21 Em depoimento, ele disse que era obrigado pelo supervisor e pelo gerente-geral da loja a realizar
22 a venda casada do cartdo com o seguro “cartdao protegido”, para casos de perda e roubo, por
23 exemplo. “Cerca de 60% a 70% dos vendedores agem de modo que ndo informam aos
24 consumidores adequadamente sobre os produtos vendidos, tendo em vista a meta a ser
25 cumprida”, relata.

(Disponivel em: apublica.org/2024/05/vendedores-denunciam-serem-forcados-a-vender-cartao-em-esquema-
milionario/ — texto adaptado especialmente para esta prova).

QUESTAO 11 - De acordo com o texto, como uma das consequéncias para aqueles que se recusaram
a participar do esquema de venda casada mencionado no texto, pode-se citar:

A) Receber um salario menor.

B) Ser humilhado publicamente e transferido para lojas mais distantes de sua casa.
C) Ser promovido de cargo.

D) Ser elogiado publicamente e transferido para lojas mais proximas de sua casa.
E) Receber menos dinheiro por cada venda.

QUESTAO 12 - O esquema de venda casada do cartdo estd sendo investigado pelo Ministério PUblico
de Minas Gerais (MPMG) porque:

A) Os funcionarios das lojas estavam recebendo comissdes ilegais.

B) Os clientes estavam sendo informados claramente sobre os servigos oferecidos.

C) As lojas estavam oferecendo descontos nos eletrodomésticos.

D) As lojas e o banco estavam lucrando milhdes de reais com cobrangas de servigos nao solicitados
pelos clientes.

E) Os seguros do cartdo estavam sendo vendidos a um prego muito baixo.

QUESTI\O 13 - A palavra “estes” (I. 04) retoma qual outra palavra ou expressao do texto?

A) clientes (I. 04).

B) cartdes de crédito (1. 04).
C) Ex-funcionaria (I. 01).

D) lojas de varejo (l. 04).

E) acdes trabalhistas (I. 05).

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 14 - Os simbolos das linhas 08 e 12 podem ser substituidos, respectivamente, por quais
sinais de pontuagao?

A) Ponto de interrogacgao (?) e dois-pontos (:).
B) Ponto-final (.) e ponto-e-virgula (;).

C) Dois-pontos (:) e virgula (,).

D) Travessao (-) e ponto de interrogacao (?).
E) Virgula (,) e ponto-final (.).

QUESTAO 15 - A palavra “sigilosa” (. 05) pode ser substituida, sem prejuizo de sentido ao texto,
por:

A) Secreta.

B) Aberta.

C) Autorizada.
D) Exposta.

E) Esclarecida.

QUESTAO 16 - Na frase “empresas estariam sendo criadas para que o banco pudesse obter o seu
controle operacional e financeiro”, retirada do texto, se a palavra sublinhada fosse conjugada em sua
forma no singular, “empresa”, quantas outras alteracbes seriam necessarias no fragmento para
manter a correta concordancia?

A) 1.
B) 2.
C) 3.
D) 4.
E) 5.

QUESTAO 17 - Qual das frases abaixo utiliza corretamente um verbo no passado simples?

A) Eles comeram pizza no jantar da noite passada.

B) Amanhad eu estudarei para a prova de matematica.
C) N&s assistiamos a um filme na noite anterior.

D) Renata jogara ténis no fim de semana que vem.
E) Eduardo trabalha muito.

QUESTAO 18 - Qual preposicdo preenche corretamente a lacuna da frase abaixo?
“Helena gosta musica classica”.

A) para
B) em
C) com
D) por
E) de

QUESTAO 19 - Em “Rita e sua banda fardo um show no sabado a tarde”, o trecho sublinhado é o:

A) Sujeito.
B) Predicado.
C) Verbo.

D) Adjetivo.
E) Advérbio.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 20 - Assinale a alternativa em que a palavra estad grafada corretamente.

A) Involvimento.
B) Encomodado.
C) Déce.

D) Geito.

E) Iogurte.

LEGISLAGCAO

QUESTAO 21 - Conforme a Lei n2 3.820/1960, que criou o Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Farmacia, os Conselhos sdao dotados de personalidade juridica de direito publico, autonomia
administrativa e:

A) Pedagdgica.
B) Financeira.
C) Escolar.

D) Filosofica.
E) Social.

QUESTI'-'\O 22 - Conforme a Lei n? 3.820/1960, o mandato da diretoria do Conselho Federal de
Farmacia (CFF) tera duracao de quantos anos?

A) 2.
B) 3.
C) 4.
D) 5.
E) 6.

QUESTAO 23 - Conforme a Lei n? 5.991/1973, a dispensacdo de medicamentos pode ser feita pelos
seguintes estabelecimentos, EXCETO:

A) Farmacias.

B) Drogarias.

C) Supermercados.

D) Postos de medicamentos.

E) Dispensarios de medicamentos.

QUESTI'-'\O 24 - De acordo com a Lei n? 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal, “o processo administrativo pode de oficio ou a pedido
de interessado”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) acabar-se

B) completar-se
C) concluir-se
D) iniciar-se

E) terminar-se

QUESTAO 25 - Conforme a Resolucdo do Conselho Federal de Farmécia n? 566/2012, verificada
irregularidade, quem lavra o auto de infragdo é o:

A) Policial Federal.

B) Delegado do Trabalho.
C) Agente da Anvisa.

D) Promotor de Justica.
E) Fiscal Farmacéutico.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 26 — Com base no seu Regime Interno, o Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande
do Sul (CRF/RS) devera ser composto por quantos conselheiros, entre efetivos e suplentes?

A) 16.
B) 18.
C) 20.
D) 22.
E) 24.

QUESTAO 27 - E estabelecido, no Regimento Interno do CRF/RS, que a Diretoria ird se reunir
ordinariamente, no minimo, vez(es) e, no maximo, até vezes por més.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho acima.

A)l-2
B)2 -3
C)2-4
D)3 -4
E)3-5

QUESTAO 28 - Com base na Deliberagdo de Plendria n2 1.735/2022, que atualiza o regime disciplinar
dos empregados do CRF/RS, sao deveres dos empregados, EXCETO:

A) Ser leal a instituigao.

B) Observar as normas legais e regulamentares.

C) Atender com presteza.

D) Cumprir as ordens superiores, inclusive quando manifestamente ilegais.
E) Zelar pela economia do material e a conservacgao do patrimonio publico.

QUESTAO 29 - Com base na Deliberagdo de Plendria n? 1.735/2022, que atualiza o regime disciplinar
dos empregados do CRF/RS, sao penalidades disciplinares, EXCETO:

A) Adverténcia escrita.

B) Destituicdo de funcdo gratificada.
C) Suspensao.

D) Demissao.

E) Prisdo.

QUESTAO 30 - Conforme o Cddigo Penal, “considera-se funciondrio publico, para os efeitos
, quem, embora transitoriamente ou sem remuneragdo, exerce cargo, emprego ou funcdo
publica”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho acima.

A) penais

B) econdémicos
C) juridicos

D) conjugais
E) especiais

Execugao: Fundatec
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CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 31 - Sobre o etarismo, é INCORRETO afirmar que:

A) E o0 nome que se da ao preconceito contra pessoas com base na sua idade.

B) Se manifesta em diversos ambientes, mas principalmente no ambiente familiar, profissional e de
saude. Pode causar graves sequelas psicolégicas nas vitimas.

C) Os idosos sdo o grupo que mais sofre com o etarismo no Brasil e no mundo.

D) Essa pratica também pode ser chamada de idadismo ou ageismo.

E) Constitui-se principalmente pela pratica da hostilidade e rejeicdo em relacdo aos estrangeiros.

QUESTAO 32 - A coleta seletiva estd intimamente relacionada & Educacdo Ambiental e desperta o
interesse da comunidade acerca de problemas relacionadas a desperdicio, consumo, poluicdo e
prejuizos ambientais. Nesse contexto, assinale a alternativa que NAO corresponde a uma vantagem
da reciclagem.

A) Responsabilidade social e ambiental.

B) Aumento da poluicdo da agua, do solo e do ar.
C) Redugdo do acumulo de residuos nos mares.
D) Reaproveitamento dos materiais.

E) Geracao de empregos.

QUESTAO 33 - Sabe aquela caneca, copo ou garrafa que quebrou e vocé precisa descartar para ndo
causar acidentes? As pessoas que recolhem o lixo também podem se machucar com esse material se
vocé joga-lo fora em um saco plastico. Cacos de vidro, ldminas, pedacgos de espelhos ou qualquer
material perfurocortante rasgam as sacolas. Sendo assim, sdao boas praticas no descarte de vidros,
EXCETO:

A) Conferir se a sua comunidade possui pontos de descarte especificos para vidro e leva-lo até 1a.

B) Escrever “VIDRO QUEBRADO” na caixa ou na embalagem de papel em que foi embrulhado o
material para descarte.

C) Na coleta seletiva, descartar os vidros na lixeira de cor marrom, que é exclusiva para esse tipo de
material.

D) Se os cacos de vidro forem pequenos, coloca-los dentro de uma garrafa PET.

E) Colocar os cacos de vidro em embalagens como as de suco e leite de caixinha.

QUESTAO 34 - Leia o seguinte trecho de uma noticia publicada no site da Prefeitura de Porto Alegre,
adaptado para esta prova:

“Reciclar dleo de cozinha pode contribuir para diminuir o agquecimento global. A destinacdo adequada
para o Oleo de cozinha utilizado vem sendo cada vez mais debatida. De acordo com ambientalistas,
guando o residuo é jogado em solos, ele o impermeabiliza, dificultando o escoamento da agua das
chuvas e aumentando o risco de enchentes”.

Sobre o 6leo de cozinha, € INCORRETO afirmar que:

A) A partir dele, é possivel produzir resina para tintas, sabao, detergente, glicerina, racao para animais
e até biodiesel.

B) Nos arroios e rios, a pelicula formada por ele dificulta a troca de gases entre a d4gua e a atmosfera,
causando a morte de peixes e outros seres vivos que necessitam de oxigénio.

C)E um excelente lubrificante, desentupidor e repelente: pode ser usado para polir azulejos,
desentupir privadas e outros encanamentos, bem como afastar insetos e demais pragas das
lavouras.

D) Seu potencial de contaminagdo é imenso: 1 litro de 6leo é capaz de contaminar cerca de 1 milhdo
de litros d'agua.

E) Por ser menos denso que a agua, ele forma uma pelicula sobre ela, o que provoca a retencao de
solidos, entupimentos e problemas de drenagem quando colocado em pias ou vasos sanitarios.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 35 - Um estudo realizado pelo Servico Nacional de Saude do Reino Unido analisou mais
de 500 mil pessoas no pais, que responderam a um questionario, entre 2006 e 2010, sobre seus
habitos relacionados ao consumo de sal e a frequéncia com que adicionavam sal a comida. Os
cientistas acompanharam os participantes por anos e descobriram que quanto mais sal as pessoas
adicionavam as suas refeigdes, mais corriam risco de morte precoce. A recomendacdo € que os
adultos limitem sua ingestdao de sddio a cerca de uma colher de cha de sal por dia. Sao dicas de
como reduzir o consumo de sal na alimentagao, EXCETO:

A) Utilizar sal em pequenas quantidades nas preparacbes culinarias, preferindo o uso de temperos
naturais como salsa, alho, cebola, entre outros.

B) Consumir alimentos in natura e minimamente processados, evitando alimentos ultraprocessados.

C) Consumir alimentos processados conservados em sal, como azeitonas, legumes e carnes em
conserva, em pequenas quantidades.

D) Consumir carnes processadas, como presunto, mortadela, bacon, linguica e salsicha, em bastante
quantidade, pois sdo ricas em proteinas e tém menos sddio.

E) Atentar-se aos rétulos de alimentos processados e dar preferéncia aqueles com menor quantidade
de sal em sua composigao.

QUESTAO 36 - Em junho de 2024, o CRF/RS divulgou em seu site: “O inverno inicia em 21/06/2024
e como a disseminacdo de virus respiratérios é favorecida nesta época do ano em razdo das
temperaturas mais baixas, a SES/RS reforca a necessidade de ampliacdo dos cuidados com a saude
e recomenda a vacinagdao contra a gripe (Influenza) e Covid-19 assim como reforco nas medidas
preventivas”. Em relagdo as medidas de prevencdo para evitar doencgas respiratdrias, analise as
assertivas abaixo, assinalando V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) Lavar as mdaos com frequéncia.

( ) Beber bastante agua e ter uma dieta saudavel e equilibrada.

( ) Ter um sono adequado e exercitar-se regularmente.

( ) Abrir as janelas sempre que possivel para renovar o ar em ambientes fechados.
A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:
AYF-F-V-F.

BYF-V-F-V.

COV-F-F-V.

D)V-F-V-F

E)V-V-V-V

QUESTAO 37 - S30 eventos previstos para acontecer no segundo semestre de 2024:

I. Exame Nacional do Ensino Médio (Enem).
II. Olimpiadas de Paris.
ITI. Eleicdes para o Governo do Estado.
IV. Copa do Mundo da FIFA.

Quais estao corretos?

A) Apenas I e II.

B) Apenas II e III.
C) Apenas IIl e 1V.
D) Apenas I, II e III.
E)I, II, III e IV.

Execugao: Fundatec
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QUESTAO 38 - Em junho de 2024, o CRF/RS divulgou a seguinte Orientacao Técnica:

Orientagao Técnica

Imunizagéo no contexto das enchentes no
Rio Grande do Sul

s elaboraram Nota Técnica Conjunta sobre Imunizacéo no contexto das enchentes no

o Sul. Eorarr fundamentais

definicao de prioridades nessas situactes. As vacinas de rotina devem ser mantidas conforme

Bl

disponibilidade de atendimento e imunizantes.

..
g B @

ORlENTACi\O TECNICA Alimento#nadlises Clinica
Clinicas

Imunizacao no contexto das enchentes
no Rio Grande do Sul. 8 tﬁﬁ

EducacadarmdacicGestdo

8 9 @

HospitaldndustriaMagistral

z o2 2

Entre as vacinas citadas nessa orientagao, foi mencionada a vacina contra o tétano. Sobre essa vacina,
assinale a alternativa INCORRETA.

A) A orientagdo é que adolescentes, adultos e idosos afetados pela enchente devem receber uma dose
de reforco se ndo tiverem sido vacinados nos Ultimos cinco anos.

B) A vacina contra o tétano € administrada em uma Unica dose, sendo assim, se a pessoa foi vacinada
quando crianca, ndo precisa se vacinar novamente, pois ja esta imune.

C) A vacina estimula o sistema imunoldgico a produzir uma resposta imune protetora.

D) Considerada uma doenca grave, o tétano € uma infeccdo aguda provocada por uma bactéria que
pode ser encontrada na superficie de objetos de diferentes tipos de material, como metal, madeira
ou vidro, assim como na terra, fezes, dgua suja e até mesmo na propria pele.

E) Situagdes como as enchentes aumentam as chances de contaminagdo por tétano, uma vez que
entulhos e destrogos contaminados — como cacos de vidro, telhas e azulejos, pregos e parafusos —
podem provocar ferimentos na populagao.

QUESTAO 39 - Desde a implementacdo da Lei Maria da Penha, Lei n? 11.340/2006, novas leis foram
surgindo no intuito de fornecer maior amparo as mulheres. Sendo assim, sdo direitos das mulheres,
EXCETO:

A) Assisténcia emergencial, integral e psicolégica as mulheres vitimas de agressdes ou violéncia
sexual, antes mesmo do registro do boletim de ocorréncia.

B) Igualdade salarial entre mulheres e homens.

C) Realizagdo de aborto, com a interrupgado voluntaria da gravidez, de forma gratuita e sem restrigbes
guanto ao tempo gestacional e as caracteristicas do feto.

D) Ter acompanhante nos atendimentos realizados em servicos de saude.

E) Troca de implante mamario para mulheres que passaram por tratamento oncoldgico sempre que
houver complicagdes ou algum tipo de efeito adverso.
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QUESTAO 40 - Um dos personagens mais marcantes da historia brasileira foi homenageado pelo

Google em 24 de outubro de 2010, em seu aniversario de 30 anos:

Qual é o nome desse personagem, criado pelo cartunista e escritor Ziraldo, que foi aclamado por seu
trabalho literario infantil € morreu em abril de 20247

A) Cebolinha.

B) Huguinho.

C) Visconde de Sabugosa.
D) Menino Maluquinho.
E) Bolinha.

Execugao: Fundatec
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