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Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles 
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo 
designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá pontuação positiva. A marcação em desacordo com o gabarito valerá pontuação negativa. A ausência 
de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, 
use a folha de respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS

PROVA OBJETIVA

Texto para os itens de 1 a 12.

De acordo com um estudo feito pelo Hospital 
Albert Einstein, o maior risco ambiental do lixo hospitalar 
é representado pelo chamado lixo infectante. Ele 
caracteriza‑se pela presença de agentes biológicos como 
sangue e derivados, secreções e excreções humanas, 
tecidos, partes de órgãos, peças anatômicas. Também se 
incluem nesse grupo resíduos de laboratórios de análises 
e de microbiologia, de áreas de isolamento, de terapias 
intensivas, de unidades de internação, assim como 
materiais perfurocortantes.

Uma vez que esses materiais entram em contato 
com o solo ou a água, podem causar sérias contaminações 
no ambiente e danos à vegetação. Também pode haver 
sérios problemas caso esses materiais contaminados 
entrem em contato com rios, lagos ou até mesmo com 
lençóis freáticos. Dessa forma, a contaminação se espalha 
com maior facilidade, prejudicando qualquer ser vivo que 
entrar em contato com essa água.

Os resíduos perfurantes, contaminados com 
patógenos ou infecciosos, quando descartados de forma 
incorreta em aterros sanitários comuns, trazem um 
grande risco aos catadores de lixo. Os indivíduos podem 
ser contaminados caso entrem em contato com alguns 
desses materiais.

Internet: <www.ecycle.com.br> (com adaptações).

Com base nas ideias do texto, julgue os itens seguintes.

1	 O Estado é responsável pela contaminação ocorrida 
aos catadores de lixo em aterros sanitários comuns 
por meio de resíduos perfurantes, contaminados com 
patógenos ou infecciosos.

2	 Todo o lixo produzido em ambiente hospitalar é 
denominado lixo infectante.

3	 Sangue e materiais perfurocortantes são exemplos de 
lixo infectante.

4	 O contato do lixo infectante com a água pode trazer 
mais prejuízos que seu contato com o solo.

5	 O texto sugere que os resíduos perfurantes, 
contaminados com patógenos ou infecciosos, em 
nenhuma hipótese, podem ser descartados em 
aterros sanitários comuns.

Em relação à estrutura linguística do texto, julgue os itens 
a seguir.

6	 É facultativo o emprego de vírgula logo após “Hospital 
Albert Einstein” (linhas 1 e 2).

7	 O trecho “Também se incluem nesse grupo”  (linhas 
6 e 7) poderia ser reescrito, mantendo‑se as ideias 
do texto e a correção gramatical, da seguinte forma: 
Também pode fazer parte desse grupo.

1

4

7

10

13

16

19

22

8	 A locução “Uma vez que” (linha 11) expressa, no texto, 
uma circunstância temporal. 

9	 A omissão do sinal indicativo de crase no “à” na 
expressão “danos à vegetação” (linha 13) promoveria 
incorreção gramatical ao texto. 

10	 Caso a locução verbal “pode haver”  (linha 13) fosse 
substituída no texto por é possível que hajam, a 
correção gramatical e o sentido original do texto 
seriam mantidos. 

11	 O período iniciado por “Dessa forma” (linha 16) pode 
ser considerado uma explicação com relação ao 
período imediatamente anterior. 

12	 No texto, a palavra “risco” (linha 22) significa chance 
de perigo.

Texto para os itens de 13 a 20.

A assistência de enfermagem tem como objetivo 
promover, manter e recuperar a saúde de seus clientes, 
sejam eles o paciente, a família ou a comunidade. A ideia 
de cuidado está implícita na enfermagem, uma vez que 
a assistência é representada por atividades que devem 
ser prestadas com qualidade e por um bom profissional, 
não apenas do ponto de vista ético e humanístico, como 
também do ponto de vista técnico/científico.

O enfermeiro deve ter conhecimento, 
experiência e dinamismo. Deve pautar sua meta de 
trabalho sobre a qualidade dos resultados e exercer suas 
funções com eficiência e criatividade. Deve valorizar 
as qualidades das pessoas e preocupar‑se com o 
desenvolvimento técnico e científico de sua equipe. Além 
disso, deve manter bom relacionamento com a direção 
da instituição e com seus funcionários, servindo de ponte 
entre os dois lados. A dignidade pessoal e o respeito 
ao ser humano devem ser características visíveis em  
sua personalidade.

As competências gerais do enfermeiro também 
estão relacionadas à área administrativa, o que engloba 
tomada de decisão, liderança e administração. Entre as 
funções administrativas, destacam‑se o planejamento, a 
organização, a coordenação, a direção e o controle dos 
serviços de saúde. A liderança envolve compromisso, 
responsabilidade, empatia, habilidade para tomada de 
decisões e comunicação de forma efetiva e eficaz.

Internet: <www.scielo.br> (com adaptações).

De acordo com as ideias do texto, julgue os itens a seguir.

13	 De acordo com o texto, tanto as relações interpessoais 
quanto os assuntos administrativos estão relacionados 
às competências e ao trabalho do enfermeiro.

14	 Segundo o texto, a dignidade pessoal e o respeito ao 
ser humano são as características mais desejáveis e 
esperadas em um enfermeiro.

15	 O trabalho do enfermeiro pode ser direcionado a 
uma pessoa doente, à sua família ou até mesmo  
à comunidade.
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Com base na estrutura linguística do texto e em sua 
tipologia, julgue os itens seguintes.

16	 O primeiro parágrafo do texto é predominantemente 
informativo.

17	 A correção do texto seria mantida caso se empregasse 
o pronome “se” (linha 13) antes do verbo, da seguinte 
forma: se preocupar.

18	 A expressão “os dois lados”  (linha 17) faz referência 
aos termos “a direção da instituição” (linhas 15 e 16) e 
“seus funcionários” (linha 16), que a antecedem.

19	 O período “Entre as funções administrativas, 
destacam‑se o planejamento, a organização, a 
coordenação, a direção e o controle dos serviços de 
saúde.” (linhas de 22 a 25) poderia ser reescrito, com 
manutenção da correção gramatical e das ideias do 
texto, da seguinte forma: Destaca‑se, entre as funções 
administrativas, o planejamento, a organização, 
a coordenação, a direção e controlar os serviços  
de saúde.

20	 A substituição da forma verbal “envolve”  (linha 
25) por requer manteria a coerência do texto e a  
correção gramatical.

Júlia está estudando para vestibulares e, a fim 
de calcular seu rendimento nas questões, começou a 
cronometrar o tempo que ela demorava para resolvê‑las. 
Ela concluiu que demorava 5 minutos para fazer uma 
questão de matemática, 3 minutos para fazer uma questão 
de linguagens e 4 minutos para fazer as questões de 
ciências da natureza. 

Com base nessa situação hipotética, e admitindo‑se que ela 
manterá esse rendimento em todas as questões, julgue os 
itens a seguir.

21	 Júlia demorará o mesmo tempo para fazer uma prova 
com apenas 6 questões de matemática e uma prova 
com apenas 10 questões de ciências da natureza.

22	 Caso Júlia inicie uma prova às 13h21, composta 
de, exatamente, 3 questões de linguagens, 2 de 
matemática e 5 de ciências da natureza, ela concluirá 
essa prova antes das 14h.

23	 O rendimento médio de Júlia para fazer uma questão 
de matemática, de linguagens e de ciências da 
natureza é de 1 questão a cada 4 minutos.

Sendo p e q as proposições “Bárbara gosta de melancia” e 
“Carolina gosta de morango”, respectivamente, julgue os 
itens a seguir. 

24	 A proposição “Bárbara gosta de melancia e Carolina 
não gosta de morango” pode ser escrita em linguagem 
simbólica como p˅~q.

25	 As proposições “Bárbara não gosta de melancia ou 
Carolina gosta de morango” e “Se Carolina não gosta 
de morango, então Bárbara não gosta de melancia” 
são logicamente equivalentes.

26	 A proposição “Bárbara gosta de melancia se, e 
somente se, Carolina gosta de morango” é verdadeira 
se, e somente se, p e q forem ambas verdadeiras.

27	 A proposição “Bárbara gosta de melancia ou Carolina 
não gosta de morango se, e somente se, Bárbara não 
gosta de melancia e Carolina gosta de morango” é 
uma tautologia.

Maria Valentina está treinando para uma 
maratona. Durante seu treinamento de 7 semanas, ela 
seguirá uma estratégia em que, a cada semana, aumentará 
a distância total corrida em 6  km em relação à semana 
anterior. Para evitar o sobretreinamento, a distância 
total acumulada ao longo das 7 semanas não deverá  
ultrapassar 189 km.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir.

28	 Se Maria Valentina correr 13 km na segunda semana 
de treinamento, então, na sexta semana, ela  
correrá 37 km.

29	 Caso Maria Valentina queira atingir um total 
acumulado de 175  km ao final das 7 semanas, ela 
precisará começar a correr uma distância de 7 km na 
primeira semana.

30	 Para evitar o sobretreinamento, ela deve limitar‑se a 
correr, no máximo, 9  km durante a primeira semana 
de treinamento.

RASCUNHO
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RASCUNHO

Acerca dos conceitos básicos e dos modos de utilização 
de tecnologias, do programa Word 2013 e do sistema 
operacional Windows 10, julgue os itens a seguir.

31	 O firmware é um tipo de software que fornece 
controle básico, monitoramento e manipulação de 
hardware em dispositivos eletrônicos.

32	 O WinRAR é um navegador web recém‑lançado pela 
empresa Google, o qual permite ao usuário acessar à 
Internet por meio de laptops.

33	 Uma funcionalidade do Word 2013, utilizada em 
documentos acadêmicos e profissionais, são os índices 
e os sumários automáticos.

34	 O Word 2013 possui um recurso chamado mala direta, 
o qual, mesmo possuindo como base uma planilha 
no Excel com as informações não estruturadas 
e desorganizadas, ele funciona corretamente, 
pois possui diversas macros que localizam 
automaticamente as informações necessárias para 
compor o documento mestre.

35	 Por questões de segurança, o Windows 10 não permite 
que um usuário, mesmo sendo o administrador, tenha 
acesso ao gerenciador de tarefas.

Quanto aos conceitos de redes de computadores, ao 
programa de navegação Mozilla Firefox, em sua última 
versão, e às noções de vírus, worms e pragas virtuais, julgue 
os itens a seguir.

36	 Uma LAN sempre cobre uma área maior que  
uma MAN.

37	 Em redes de computadores, um equipamento terminal 
de dados (DTE) é um dispositivo que origina, termina 
ou manipula os dados em uma rede, por exemplo,  
um computador.

38	 Por se tratar de um software distribuído gratuitamente, 
o Mozilla Firefox é o único navegador que não pode 
ser tornado (configurado) como navegador padrão no 
Windows 10.

39	 O backdoor permite que atacantes acessem o sistema 
remotamente, executem comandos e roubem 
informações sem o conhecimento do usuário.

40	 Existem códigos maliciosos que são inseridos nos 
softwares legítimos. Um exemplo desses códigos 
é a logic bomb, a qual é ativada quando condições 
específicas são atendidas, como a abertura de um 
determinado arquivo.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a menos que 
seja explicitamente informado o contrário, considere que: todos 
os programas mencionados estejam em configuração‑padrão, 
em português; o mouse esteja configurado para pessoas 
destras; expressões como clicar, clique simples e clique duplo 
refiram‑se a cliques com o botão esquerdo do mouse; e teclar 
corresponda à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, 
liberá‑la, acionando‑a apenas uma vez. Considere também 
que não haja restrições de proteção, de funcionamento e de 
uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  
equipamentos mencionados.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

Em relação à ética no serviço público, julgue os itens  
a seguir.

41	 A pena de demissão poderá ser aplicada pela comissão 
de ética e sua fundamentação constará do respectivo 
parecer, assinado por todos seus integrantes, com 
ciência do faltoso.

42	 O servidor público que tentar iludir um cidadão que 
necessite de serviço público cometerá falta funcional.

Acerca da Lei nº 8.429/1992 e de suas alterações, julgue os 
itens a seguir.

43	 A omissão decorrente de divergência interpretativa da 
Lei, que se baseia em jurisprudência não pacificada, 
caracteriza ato de improbidade.

44	 Se houver mais de um réu na ação de improbidade 
administrativa, a somatória dos valores declarados 
indisponíveis não poderá superar o montante indicado 
na petição inicial como dano ao erário ou como 
enriquecimento ilícito. 

45	 A decisão que indeferir a medida relativa à 
indisponibilidade de bens é insuscetível de recurso.

Considerando o que preconiza a Lei  nº  9.784/1999, que 
trata do processo administrativo, julgue os itens a seguir.

46	 Na instrução do processo administrativo, as 
provas protelatórias, que são propostas pelos 
interessados, poderão ser recusadas imotivadamente  
pela Administração.

47	 Os atos do processo devem realizar‑se em dias úteis, 
no horário normal de funcionamento da repartição na 
qual tramitar o processo.

48	 Concluída a instrução de processo administrativo, 
a Administração tem o prazo de até 30 dias para 
decidir, salvo prorrogação por igual período  
expressamente motivada.

À luz da Lei nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação – e 
do Decreto nº 7.724/2012, julgue os itens a seguir.

49	 O acesso a informações necessárias à tutela judicial 
ou administrativa de direitos fundamentais poderá ser 
indeferido, a critério da Administração Pública.

50	 Os tribunais de contas, o Poder Judiciário e o 
Ministério Público submetem‑se à Lei de Acesso  
à Informação.

51	 O pedido de acesso à informação prescinde 
de identificação do requerente e, mesmo que 
genérico e desarrazoado, deverá ser atendido  
pela Administração.

De acordo com a Lei  nº  13.709/2018  (LGPD), julgue os  
itens seguintes.

52	 A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem 
constitui um dos fundamentos que disciplinam a 
proteção dos dados pessoais. 

53	 O tratamento de dados pessoais sensíveis só poderá 
ser realizado mediante consentimento de seu titular, 
ainda que seja indispensável para o cumprimento 
de obrigação legal ou regulatória por parte  
do controlador.

54	 Os agentes de tratamento devem adotar medidas de 
segurança, técnicas e administrativas aptas a proteger 
os dados pessoais de acessos não autorizados e 
de situações acidentais ou ilícitas de destruição, 
perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de 
tratamento inadequado ou ilícito.

55	 O controlador e o operador são agentes de tratamento 
de dados pessoais, conforme estabelecido na LGPD. 

Em relação à proposição conhecida como PEC  (Proposta 
de Emenda à Constituição) das Praias, julgue os  
itens seguintes.

56	 Uma proposta de emenda constitucional, que 
ficou conhecida como PEC das Praias, causou 
certa polêmica, dado que permite a transferência 
da propriedade de terrenos do litoral, hoje sob 
o domínio da União, para estados, municípios e  
proprietários privados.

57	 A PEC das Praias, caso seja aprovada pelo parlamento 
brasileiro, bloqueará legalmente o acesso da 
população às praias que possuírem empreendimentos 
ao longo de sua margem.

58	 A defesa da PEC das praias por ambientalistas 
baseia‑se no argumento de que o setor privado 
apresentará uma melhor gestão e garantirá uma 
melhor conservação do equilíbrio ambiental mediante 
o controle e o ordenamento da ocupação em  
áreas litorâneas.

59	 A PEC das Praias foi apresentada em uma das casas 
parlamentares do Brasil há mais de uma década.

60	 O apoio do governo federal à PEC das Praias obteve o 
devido quórum, para que a proposta fosse tramitada 
nas duas casas do parlamento brasileiro.

61	 A sanção e a aprovação da PEC das Praias podem 
beneficiar centenas de políticos caso seja aprovada, 
por esses agentes públicos possuírem imóveis 
nos terrenos que envolvem tal proposta de  
emenda constitucional. 

No que concerne aos eventos políticos recentes no Brasil e 
no mundo, julgue os itens a seguir.

62	 O Partido Trabalhista do Reino Unido, nas últimas 
eleições, teve o apoio anunciado do presidente  
do Brasil. 

63	 As pesquisas eleitorais para a presidência 
estadunidense mostraram que o candidato democrata 
está na frente do candidato republicano, a ponto de 
vencer no primeiro turno. 

64	 As disputas eleitorais nos Estados Unidos  (EUA) e na 
Inglaterra são de sistemas democráticos similares, 
uma vez que os candidatos disputam o voto do eleitor 
desde as prévias eleitorais.

65	 A Argentina elegeu um presidente cujo espectro 
político opõe‑se ao dos presidentes de países como o 
Brasil, o Paraguai, o Chile e a Venezuela.

66	 Como a questão imigratória pode decidir a eleição 
norte‑americana, os dois partidos candidatos ao pleito 
presidencial tratam esse tema de forma igualitária, 
tanto política quanto ideologicamente. 

67	 As eleições russas foram vencidas pelo candidato 
que está a mais de duas décadas no poder, uma vez 
que não houve uma real e forte oposição dos outros 
candidatos participantes do pleito. 

68	 Nas recentes eleições do Parlamento Europeu, houve 
um deslocamento ideológico para o espectro político 
mais inclinado para a chamada direita. 

69	 O regime presidencialista francês elege o presidente 
e o primeiro‑ministro, sendo este último análogo a 
um vice‑presidente, pois não há a possibilidade de 
esses dois referidos candidatos serem de partidos  
políticos diferentes. 

70	 Os discursos dos partidos mais radicais do continente 
europeu são concordantes quando o assunto é a 
oposição à imigração de pessoas provenientes de 
países muçulmanos.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Acerca das funções da administração, julgue os itens  
a seguir.

71	 Na etapa de organização, são definidos os alvos 
escolhidos que se pretendem alcançar dentro de um 
certo espaço de tempo.

72	 A direção é responsável pela determinação das 
atividades específicas necessárias ao alcance dos 
objetivos planejados e, também, pela determinação 
da designação das atividades a posições específicas  
e pessoas.

73	 A direção consiste no processo de orientação 
dada às pessoas, por meio de meio de uma 
adequada comunicação e habilidade de liderança e  
de motivação.

74	 Na função de controle, a fase de comparação do 
desempenho com o padrão estabelecido ocorre após 
a fase de observação desse desempenho.

No que diz respeito à estrutura organizacional, julgue os 
itens a seguir.

75	 Na estrutura linear, embora a autoridade seja linear, 
há a existência de linhas diretas de comunicação.

76	 Na organização funcional, quem promove as decisões 
não é a hierarquia, mas, sim, a especialidade.

77	 Na departamentalização por projetos, todas as 
atividades requeridas para suprir um serviço, mesmo 
que sejam dissimilares, deverão ser agrupadas no 
mesmo departamento, de forma permanente.

78	 A departamentalização por clientes reflete o interesse 
pelo consumidor do produto ou serviço oferecido  
pela organização.

Quanto à cultura organizacional, julgue os itens a seguir.

79	 A cultura organizacional constitui o meio interno 
ou a atmosfera psicológica característica de 
cada organização, e está ligada à satisfação de  
seus membros.

80	 Entre os níveis da cultura organizacional, os valores 
compartilhados representam os valores e as regras de 
conduta que são adotados inicialmente pela empresa, 
que são compartilhados entre as equipes e que, ao 
longo do tempo, são repassados por cada líder que 
entra na organização.

No que concerne às noções de gestão da qualidade, julgue 
os itens a seguir.

81	 A qualidade total aplica‑se a todas as áreas e a todos 
os níveis da organização, devendo começar no topo  
da empresa.

82	 No processo de qualidade total, a implementação das 
melhorias ocorre antes do estudo‑piloto da melhoria.

83	 No kaizen, as futuras melhorias pressupõem que 
não há necessidade de revisão das áreas que  
foram melhoradas.

84	 No downsizing, substitui‑se o policiamento externo 
pelo comprometimento e pela autonomia das 
pessoas, além do investimento em treinamento para 
melhorar a produtividade.

Em relação às noções de licitação pública, julgue os itens  
a seguir.

85	 Concorrência é a modalidade de licitação para a 
contratação de obras, serviços e compras, em que a 
Administração Pública realiza diálogos com licitantes 
previamente selecionados, mediante critérios 
objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais 
alternativas capazes de atender às suas necessidades.

86	 É inexigível a licitação no caso de aquisição 
de materiais, de equipamentos ou de gêneros 
ou contratação de serviços que só possam ser 
fornecidos por produtor, empresa ou representante  
comercial exclusivos.

87	 É dispensável a licitação para a contratação que 
mantenha todas as condições definidas em edital 
de licitação realizada há menos de um ano, quando 
se verificar que, naquela licitação, não surgiram 
licitantes interessados ou não foram apresentadas  
propostas válidas.

Quanto às noções de administração de recursos materiais, 
julgue os itens a seguir.

88	 A classificação XYZ provê uma informação de caráter 
quantitativo, a respeito do impacto financeiro  
do material.

89	 Na definição de um material como de consumo ou 
permanente, o critério da perecibilidade se aplica 
quando o material está sujeito a modificações 
químicas ou físicas ou se deteriora ou perde sua 
característica normal de uso.

90	 Suponha‑se que uma empresa utiliza o sistema 
de reposição contínua e mantém um produto em 
estoque com consumo médio de 300 unidades por 
mês, com tempo de reposição de 2 meses e com 
estoque de segurança de 400 unidades. Nesse caso, é 
correto afirmar que o ponto de pedido desse produto 
ocorrerá quando o estoque atingir 1.000 unidades. 

91	 Suponha‑se que uma empresa possui consumo anual 
de 1.000 unidades de um produto em estoque, com 
300 unidades de estoque de segurança. No início do 
ano, o estoque inicial do item é de 200 unidades, mas 
o consumo, durante o tempo de ressuprimento, é de 
300 unidades. Nesse caso, é correto afirmar que o lote 
de compra é de 1.200 unidades.

92	 A armazenagem por complementaridade facilita as 
tarefas de arrumação e de busca, mas não garante o 
melhor aproveitamento do espaço.

Considerando as noções de administração financeira, 
julgue os itens a seguir.

93	 Custo indireto é aquele que não se pode apropriar 
diretamente a cada tipo de bem ou função de custo 
no momento de sua ocorrência.

94	 O mark‑up pode ser representado como um 
percentual sobre o preço de venda, que é necessário 
para cobrir despesas e custos do produto, além de 
impostos sobre venda, desconsiderando‑se, assim, a 
margem de lucro pretendida.

95	 O ponto de equilíbrio diz respeito a um determinado 
volume de quantidade de receita em que o lucro  
é positivo.
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96	 Quando há dois projetos com mesmo valor de 
investimento inicial, deve‑se dar preferência ao 
projeto que possui menor período de payback.

No que se refere às relações humanas, ao desempenho 
profissional e ao desenvolvimento de equipes de trabalho, 
julgue os itens a seguir.

97	 De acordo com a hierarquia das necessidades de 
Maslow, as necessidades de segurança constituem a 
base da pirâmide e dizem respeito à estabilidade, à 
busca de proteção contra ameaça ou à privação e fuga 
do perigo.

98	 Segundo a teoria de dois fatores de Herzberg, os 
fatores higiênicos estão localizados no ambiente que 
rodeia as pessoas. Além disso, esses fatores abrangem 
as condições dentro das quais elas desempenham  
seu trabalho.

99	 De acordo com a teoria Y de McGregor, as pessoas 
podem se tornar resistentes às necessidades da 
empresa como resultado de sua experiência negativa 
em outras empresas.

100	 Para Likert, no sistema administrativo 
autoritário‑coercitivo, há uma ênfase nas recompensas 
simbólicas e nas sociais, embora não sejam omitidas 
as recompensas materiais e as salariais.

Em relação ao trabalho em equipe, julgue os itens a seguir.

101	 A personalidade representa a peculiaridade e a 
intensidade individual dos afetos psíquicos e da 
estrutura dominante de humor e motivação.

102	 Competência interpessoal é resultante de percepção 
acurada realística das situações interpessoais 
e de habilidades específicas comportamentais 
que conduzem a consequências significativas no 
relacionamento duradouro e autêntico, satisfatório 
para as pessoas envolvidas.

103	 No comportamento defensivo, a pessoa busca 
perceber e aceitar possibilidades que a maioria das 
pessoas ignora ou rejeita prematuramente.

Quanto ao atendimento ao público, julgue os itens a seguir.

104	 Recomenda‑se que a empresa deve ser leal ao 
cumprimento dos prazos aos clientes, de modo a não 
prometer prazos que não será capaz de cumprir.

105	 Atitudes discretas preservam a harmonia do ambiente 
e da relação com o interlocutor.

À luz do Regimento Interno do COREN‑PR, julgue os itens  
a seguir.

106	 O plenário é órgão de deliberação do COREN‑PR, 
composto de 18 conselheiros, sendo 9 efetivos e 
9 suplentes, denominados conselheiros regionais, 
todos profissionais de enfermagem, de nacionalidade 
brasileira, na proporção de 3/5 de enfermeiros e 
2/5 de técnicos e ou auxiliares de enfermagem.

107	 Em caso de vacância de cargo de conselheiro efetivo, 
a substituição será feita por designação da assembleia 
geral, entre os profissionais de enfermagem inscritos 
e adimplentes, com devida homologação do plenário.

108	 O diploma de conselheiro somente será atribuído aos 
membros titulares.

109	 O conselheiro suplente poderá participar das reuniões 
ordinárias e extraordinárias, sem direito a voto, 
salvo quando estiver designado para substituir o  
conselheiro efetivo.

110	 O delegado regional e o respectivo suplente, com 
mandato de três  anos, serão eleitos pelo plenário 
entre os conselheiros efetivos do COREN‑PR.

Em relação à Lei nº 7.498/1986 e ao Decreto nº 94.406/1987, 
julgue os itens a seguir.

111	 A enfermagem é exercida privativamente pelo 
enfermeiro, pelo técnico de enfermagem, pelo auxiliar 
de enfermagem e pela parteira, respeitados os 
respectivos graus de habilitação.

112	 A organização e a direção dos serviços de enfermagem 
e de suas atividades técnicas e auxiliares nas 
empresas prestadoras desses serviços será exercida 
privativamente por médico ou enfermeiro.

113	 O auxiliar de enfermagem exerce atividade de nível 
médio, envolvendo orientação e acompanhamento 
do trabalho de enfermagem em grau auxiliar, 
e participação no planejamento da assistência  
de enfermagem.

114	 O técnico de enfermagem exerce as atividades 
auxiliares, de nível médio técnico, atribuídas à equipe 
de enfermagem, cabendo‑lhe, também, assistir ao 
enfermeiro na prevenção e no controle sistemático da 
infecção hospitalar.

Segundo a Lei nº 5.905/1973 e a Lei nº 8.967/1994, julgue 
os itens a seguir.

115	 O Conselho Federal poderá, quando o número de 
profissionais habilitados na unidade da federação 
for inferior a 50, determinar a formação de regiões, 
compreendendo mais de uma unidade.

116	 O mandato dos membros do Conselho Federal será 
honorífico e terá a duração de quatro anos, vedada  
a reeleição.

117	 Os Conselhos Regionais serão instalados em suas 
respectivas sedes, com 5 a 21 membros e outros 
tantos suplentes, todos de nacionalidade brasileira, 
na proporção de 3/5 de enfermeiros e 2/5 de 
profissionais das demais categorias de pessoal de 
enfermagem reguladas em Lei.

Em relação ao Código de Ética dos Empregados Públicos do 
Sistema COFEN/COREN – Resolução COFEN nº 507/2016 –, 
julgue os itens seguintes.

118	 Quando houver conveniência para o serviço, a 
penalidade de suspensão poderá ser convertida 
em multa, na base de 50% da remuneração do 
empregado, ficando este obrigado a permanecer em 
serviço.

119	 O processo disciplinar poderá ser revisto, a qualquer 
tempo e poderá resultar no agravamento de 
penalidade, em caso de surgimento de novos fatos.

120	 O processo disciplinar será conduzido por uma 
comissão composta de três empregados efetivos 
designados pela autoridade competente, que 
indicará, dentre eles, o seu presidente, que deverá 
ser ocupante de cargo efetivo superior ou de mesmo 
nível, ou ter nível de escolaridade igual ou superior ao 
do indiciado.
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A organização não governamental (ONG) Eco Pelo Clima realizou nesta sexta‑feira (31), em Porto Alegre, uma marcha 
de protesto, dentro do movimento global sobre o tema. Durante o evento, os manifestantes afirmaram que as enchentes 
que assolaram o Rio Grande do Sul desde o fim de abril são fruto do descaso dos governantes, a quem classificaram como 
“negligentes e incompetentes”. Eles referiam‑se ao governador Eduardo Leite e ao prefeito da capital, Sebastião Melo.

Os porta‑vozes da ONG mostraram‑se solidários com as vítimas da crise climática e afirmaram que a luta é para 
construir outro sistema que não seja gerador da agressão ambiental que o Rio Grande do Sul tem vivido. “Toda essa chuva não 
é normal. Capitalismo é desastre ambiental”, disseram os participantes da marcha. Segundo os integrantes do movimento, o 
poder público foi avisado a respeito da catástrofe pela própria ONG.

De acordo com a Eco pelo Clima, o governo estadual vem sendo avisado há muito tempo sobre os riscos de mudanças 
climáticas. Em 2020, a ONG pediu, inclusive, um decreto sobre a questão. “Fora os negacionistas”, gritavam os manifestantes. 
“As mudanças climáticas estão nos matando. Emergência climática já!”, exigiram em cartazes.

Internet: <www.agenciabrasil.ebc.com.br> (com adaptações). 

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

A responsabilidade governamental frente à crise climática
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) importância da atuação governamental no enfrentamento das mudanças climáticas;
b) consequências da inação dos governantes diante das emergências climáticas; e
c) papel das ONGs e da sociedade civil na mobilização e na conscientização sobre questões ambientais.

• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida,
transcreva o texto para a respectiva folha de repostas da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados fragmentos
de texto escritos em locais indevidos.

• O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto
que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não for escrito na
folha de repostas.

• O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de repostas.
• O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traço

sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
• A folha de repostas da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique

o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
• A folha de repostas será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de

prova é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

PROVA DISCURSIVA


