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AGENTE DE PORTARIA

CADERNO DE PROVA
LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

4 )

Prezado(a) Candidato(a),

1. Aorecebereste caderno, confira se ele contém as questdes objetivas com 40 (questdes) itens, ordenados de 1 a 40,
com alternativas de A a D; sendo apenas uma alternativa é correta. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha
qualquer defeito, solicite ao Fiscal de Sala as providéncias cabiveis.

2. Durante a prova nao podera ser utilizado nenhum material de consulta. Ndo se comunique com outros candidatos,
nao use chapéu, 6culos escuros, reldgio e nem se levante sem autorizagéo do Fiscal de Sala.

3. O cartdo-resposta devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a) com caneta esferografica TRANSPARENTE de tinta
azul ou preta, devendo cobrir inteiramente o espago correspondente a alternativa escolhida. O cartdo nédo podera
ser rasurado, dobrado ou amassado. Nao havera substituicdo de cartao-resposta.

4. O cartao-resposta devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a) com caneta esferografica TRANSPARENTE de tinta
azul ou preta, devendo cobrir inteiramente o espago correspondente a alternativa escolhida. O cartdo nao podera
ser rasurado, dobrado ou amassado. Nao havera substituicdo de cartdo-resposta.

5. Acorregdo da prova sera feita por processo de leitura éptica do cartdo-resposta personalizado. Porisso, o candidato
devera atentar para a orientagdo contida nesta capa da prova sobre a forma correta de preenchimento do campo
relativo a cada questdo. Se ocampo for preenchido em desacordo com essa orientagéo, o candidato arcara com o
O6nus de nao ter computada a exata pontuagédo alcangada

MARQUE ASSIM .

A oVl ) —_=
NAO marque assim (<) () . =

A assinatura do(a) candidato(a) no cartdo-resposta € necessaria e fundamental para sua identificagdo e pontuagéo
neste certame.

8. O(a) candidato(a) somente podera entregar a prova depois de transcorrida, pelo menos, 1 (uma) hora de seu inicio.
Apos a entrega, o(a) mesmo(a) devera retirar-se da sala e do local de prova, ndo podendo mais ir ao banheiro.

9. Ostrés ultimos candidatos deverdo permanecer na sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto apds a
aposigcao em ata de suas respectivas assinaturas.

10. O(a) candidato(a) podera levar o caderno de questdes, SOMENTE, nos ultimos 30 minutos de prova.

11. A avaliagao da prova objetiva levara em consideragdo somente as respostas transferidas para o cartdo-resposta.

12. Caberé recurso sobre o contetudo da prova de acordo com cronograma e ap0ds a divulgagdo do gabarito, que estara

disponivel no site https://funatec.org.br

BOA PROVA ATODOS!
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As questoes 01 a 05 referem-se ao texto abaixo:
QUEDA EM IDOSOS, UM FANTASMA A SER EVITADO

A medida que o familiar envelhece, é coerente investir em
adaptacdes que proporcionem liberdade de
deslocamento seguro. Além de ser importante para
manter a sensagio de pertencimento ao seu ambiente,
isso protege a saude mental, pois permite a manutengéo
das atividades que eram rotineiras, e é fundamental para
evitar o declinio da funcionalidade musculoesquelética.

Inicia-se um ciclo de prosperidade: mais movimento,
mais musculos, mais forga, mais consciéncia corporal,
menos queda.

A queda é deletéria de varias maneiras; gera estresse
doloroso, necessidade de medicamentos analgésicos,
que podem complicar a saude do estdmago, aumenta o
risco de agravos para figado, coragéo, rim e podem exigir
um procedimento cirurgico.

Isso gera para o paciente idoso, muitas vezes ja com
vulnerabilidades de saude, um risco anestésico maior,
tanto pelo declinio de funcionalidade dos 6rgédos quanto
pela utilizagdo de medicamentos cronicos, além de uma
internacdo e todas as suas consequéncias.

Sabemos que o risco de infeccdo é bem mais alto nos
idosos, e o ambiente hospitalar, que, apesar dos
meticulosos cuidados para prevengéao de infecgéo, €&, por
sua caracteristica de receber pessoas doentes, um
ambiente de maior risco.

Recebo muitos pacientes na clinica de dor apés histérico
de queda e vejo o quanto ela representa um declinio
abrupto na qualidade de vida de pacientes que,
previamente, estavam bem e, depois, muitas vezes, ficam
com incapacidades e comumente muito mais medrosos
para se deslocar. Sem falar na dor que, em alguns casos,
vai exigir um cuidado crénico.

Mulheres, pela maior incidéncia de sarcopenia e
osteoporose, sdo mais vulneraveis quando ocorre uma
queda, mas os homens ndo estdo imunes ao risco.

Temos também uma situacdo muito particular, em que o
idoso nao cai e quebra, mas acontece o contrdrio: 0 0sso
quebra pela fragilidade 6ssea e, por isso, o individuo cai.

Nas duas situagbes, um fator particular torna esse
cenario bem mais delicado: o uso cada vez mais frequente
de medicamentos que diminuem a consciéncia, a
coordenacéao e o equilibrio do paciente.

Sao eles: indutores do sono, medicamentos utilizados
para regular o humor, anticonvulsivantes e opioides
(utilizados para o controle da dor), muitas vezes prescritos
sem considerar a idade e a perda natural da capacidade
dos érgados que metabolizam esses medicamentos. Em
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funcdo da idade, deve-se pesar muito bem o risco € o
beneficio. Se forimprescindivel, devemos ajustar a dose e
o horario para que o paciente nao se levante a noite com
nivel reduzido de consciéncia e caia.

Em funcdo do uso cada vez mais frequente de
medicamentos, é cada vez mais comum pacientes cairem
a noite enquanto se levantam para ir ao banheiro.
Precisamos prestar atengdo nessa alta frequéncia para
investir em cuidados que reduzam esses riscos.

(Por Meira Souza. Publicado em 17/07/2024. Disponivel
em https://www.otempo.com.br/opiniao/dra-meira-
souza/2024/7/6/queda-em-idosos--um-fantasma-a-ser-
evitado)

LINGUA PORTUGUESA

01. Assinale a alternativa que melhor sintetiza o tema
central do texto.

a) Aimportancia do uso de medicamentos para idosos.

b) O impacto das quedas em idosos na saude publica.

c) A necessidade de adaptar o ambiente doméstico para
idosos, visando a prevengao de quedas.

d) Afrequénciadasquedasnoturnasemidososdevido ao
uso de medicamentos.

02. De acordo com o texto, qual é uma das principais
causas das quedas noturnas em idosos?

a) Faltadeiluminagéo adequada.

b) Uso de medicamentos que afetam a consciéncia e o
equilibrio.

c) Desorganizacdo do ambiente doméstico.

d) Fraqueza muscular devida a sarcopenia.

03. Marque a alternativa que explica corretamente a
relagdo entre a fragilidade 6ssea e as quedas em
idosos, conforme apresentado no texto.

a) Em idosos com fragilidade 6ssea, os ossos podem
quebrar antes mesmo da queda ocorrer.

b) A fragilidade déssea causa quedas, pois os idosos
perdem forga muscular.

c) Afragilidade 6ssea leva ao uso de medicamentos que
aumentam o risco de queda.

d) Idosos com fragilidade o6ssea caem mais
frequentemente devido a perda de equilibrio.

04. Assinale a alternativa que melhor reflete o ciclo de
prosperidade mencionado no texto.

a) Mais movimento leva a mais saude mental, resultando
em menos quedas.

b) Mais medicamentos reduzem a dor, permitindo mais
movimento e menos quedas.

c) Mais adaptacdo do ambiente proporciona mais
seguranga, resultando em menos quedas.

d) Mais movimento resulta em mais musculos, forga,
consciéncia corporal e menos quedas.
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05.

Qual é a principal mensagem que a autora deseja
transmitir com o texto?

11.

Leia o trecho abaixo e responda a questao:

"Ela perguntou por que ele ndo veio a aula."
Assinale a alternativa que explica corretamente o uso do

a)
b)
c)
d)

termo "por que" no trecho acima.
Substantivo

Conjuncgéao explicativa

Pronome interrogativo

Advérbio

a) A importdncia de adaptar o ambiente para prevenir
quedas em idosos.

b) A necessidade de revisar a prescricdo de
medicamentos para idosos.

c) O impacto negativo das quedas na qualidade de vida
dos idosos.

d) A urgéncia de agOes preventivas para evitar quedas e
suas consequéncias.

06. 06 - Leia o trecho abaixo e responda a questéao:

"Paulo gosta de estudar a noite porgue é mais silencioso."
Assinale a alternativa que classifica corretamente a

palavra sublinhada no trecho acima.

12.

Leia o trecho abaixo e responda a questéo:

"Vamos ao parque ou ao cinema?"
Marque a alternativa que classifica corretamente a

conjungéo "ou" no trecho acima.

a) Preposigao

b) Conjuncgéao subordinativa

c) Conjungéo coordenativa

d) Advérbio

07. Leia o trecho abaixo e responda a questio:

"Ele ndo sabia o porqué de tanta confuséo."
Assinale a alternativa que explica corretamente o uso do

a)
b)
c)
d)

termo "porqué" no trecho acima.
Pronome relativo

Conjuncgéao explicativa
Substantivo

Advérbio

a) Conjuncgao subordinativa

b) Conjuncéo coordenativa alternativa

c) Conjuncgao coordenativa aditiva

d) Conjuncao subordinativa adverbial

13. Leia o trecho abaixo e responda a questao:

"Ele nao gosta de café, mas prefere cha."
Assinale a alternativa que classifica corretamente a

conjuncéo "mas" no trecho acima.

08.

Leia o trecho abaixo e responda a questao:

"Aluz do soliluminava o jardim."
Marque a alternativa que contém o sujeito da oragéo.

a) Conjuncgéo coordenativa adversativa

b) Conjungéao subordinativa causal

c) Conjuncgao coordenativa aditiva

d) Conjuncgao subordinativa concessiva

14. Leia o trecho abaixo e responda a questao:

"A casa é grande, espacosa e confortavel."
Marque a alternativa que classifica corretamente as

a)
b)
c)
d)

palavras "grande",
Substantivos
Pronomes
Advérbios
Adjetivos

espacgosa" e "confortavel".

a) Aluz

b) Do sol

c) Illuminava

d) Ojardim

09. Leia o trecho abaixo e responda a questéo:

"Ela é muito inteligente e dedicada."
Assinale a alternativa que classifica corretamente as

a)
b)
c)
d)

palavras "inteligente" e "dedicada".
Substantivos

Advérbios

Pronomes

Adjetivos

15.

Leia o trecho abaixo e responda a questao:

"Ele estd sempre feliz, pois vé o lado bom das coisas."
Assinale a alternativa que classifica corretamente a

conjuncgao "pois" no trecho acima.

10.

Leia o trecho abaixo e responda a questéo:

"Os alunos estudaram para a prova."
Marque a alternativa que classifica corretamente a

a)
b)
c)
d)

expressao "para a prova".
Objeto direto

Objeto indireto

Adjunto adverbial
Complemento nominal
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a) Conjungéo coordenativa conclusiva

b) Conjungéo coordenativa explicativa

c) Conjungéao subordinativa causal

d) Conjuncgéo subordinativa consecutiva

MATEMATICA BASICA

16. Um capital de R$ 108.000,00 foi aplicado a uma taxa
de 5% ao més pelo regime de juros simples, assinale
corretamente o montante dessa aplicagcdo apds 18
meses.

a) R$205.200,00.

b) R$ 185.000,00.

c) R$190.800,00.

d) R$210.000,00.
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17. Observe a seguinte expresséo e assinale corretamente

ovalor de X.
1 2
X —E*Z+0,8+ 2,5
a) 1,85
b) 2,15
c) 3,55
d) 0,50

18. Em um supermercado o pacote de arroz é vendido por
R$ 28,00 e o pacote de feijao é vendido por 30% do
valor do pacote do arroz. O valor do pacote de feijao
sofreu um aumento de 10%, assinale a assertiva que
evidencia o valor atual do pacote de feijao apds esse

aumento.
a) R$8,40
b) R$10,18
c) R$12,50
d) R$9,24

19. Em uma fabrica, com 2 horas de operagao sao
fabricadas 120 unidades de um determinado produto,
considerado as mesmas condi¢cdes, em 8 horas de
operagéo a quantidade de produtos fabricados sera
de:

a) 220 unidades

b) 480 unidades

c) 180 unidades

d) 550 unidades

20. Em uma sala de aula possui 50 alunos, sendo 18
meninos e 32 meninas. Assinale de forma correta o
percentual de meninos dessa sala.

a) 64%

b) 38%

c) 36%

d) 62%

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

23. Qual é um dos impactos negativos da impontualidade
sobre a equipe de trabalho:

a) Gera motivagéo extra entre os colegas.

b) Promove um ambiente de trabalho mais flexivel.

c) Cria atritos e reduz a produtividade.

d) Facilita a delegacao de tarefas.

24. Por que é importante que a empresa invista no dialogo
para corrigir a falta de pontualidade de um
colaborador:

a) Para garantir que o colaborador receba um aumento
salarial.

b) Para evitar a normalizagdo da impontualidade e seus
efeitos negativos.

c) Parareduzir a carga de trabalho dos gestores.

d) Para aumentar o numero de horas extras dos
colaboradores.

25. Quais sao algumas estratégias para um colaborador
melhorar sua pontualidade no trabalho:

a) Planejar a rotina e focar nos objetivos pessoais e
profissionais.

b) Ignorar compromissos pessoais e focar apenas no
trabalho.

c) Aumentar o numero de reunides didrias.

d) Depender exclusivamente de lembretes dos colegas.

26. Quais sdo as principais responsabilidades de um

agente de portaria em um condominio residencial:

21. Por que a pontualidade é considerada uma soft skill
importante no ambiente de trabalho:

a) Porque é uma habilidade técnica que pode ser
facilmente medida.

b) Porque demonstra comprometimento com as
responsabilidades e respeito pelos colegas.

c) Porque garante aumento imediato no saldrio do
colaborador.

d) Porque ndo tem impacto significativo na imagem
profissional.

22. Como afalta de pontualidade pode afetar a carreira de
um profissional:

a) Pode resultar em elogios frequentes dos colegas.

b) Pode levar a um aumento automatico de beneficios.

c) Pode sertotalmente ignorada pelos gestores.

d) Pode sujar a imagem profissional e comprometer
oportunidades de crescimento.
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a) Organizar eventos sociais para os moradores.

b) Gerenciar o sistema de alarme de incéndio.

c) Monitorar a entrada e saida de pessoas e garantir a
seguranga do local.

d) Coordenar a manutengado das dareas comuns do
condominio.

27. Quais habilidades sédo essenciais para um agente de
portaria desempenhar suas fungcdées de maneira
eficaz:

a) Conhecimento avangado em programacgcao de
computadores.

b) Habilidades de comunicagéao, observagéao, paciénciae
discrigéo.

c) Capacidade de criar campanhas de marketing.

d) Experiéncia em design grafico.

28. Em quais tipos de estabelecimentos é comum
encontrar agentes de portaria trabalhando:

a) Hospitais, escolas, shoppings e condominios
residenciais.

b) Fabricas, estudios de cinema e fazendas.

c) Lojas deroupas, restaurantes e saldoes de beleza.

d) Bibliotecas, museus e cinemas.

29. Qual é a importancia da resolugado de conflitos na
rotina de um agente de portaria:

a) Para aplicar multas aos moradores que infringem
regras.

b) Para garantir a seguranga e a harmonia no ambiente,
lidando de forma calma e assertiva com situagdes de
conflito.

c) Paraorganizarreunides sociais entre os moradores.

d) Paradesenvolver novas politicas de seguranga.
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30. Qual é a média salarial de um agente de portaria no
Brasil e como a especializagio pode influenciar nesse
valor:

a) R$ 500 mensais, e a especializagdo ndo tem impacto
no salario.

b) R$ 1.500 mensais, e a especializagdo em novas
tecnologias de seguranga pode aumentar esse valor.

c) R$3.000 mensais, sem possibilidade de aumento com
especializacéo.

d) R$ 2.000 mensais, com redugéo salarial para aqueles
que se especializam.

c)

d)

A combinacao de medidas administrativas, técnicas e
humanas é necessaéria para garantir a continuidade do
negoécio e a geragao de lucro.

Apenas medidas humanas sdo importantes para a
seguranga.

31. Qual das seguintes atividades nao é considerada uma
atividade de seguranca privada segundo a legislagao
brasileira:

a) Vigilancia patrimonial de instituicbes financeiras e
outros estabelecimentos.

b) Garantia daincolumidade fisica de pessoas.

c) Realizagao de transporte de valores.

d) Controle de qualidade de produtos fabricados.

36.

Qual é a finalidade da publicidade dos atos,
programas, obras, servicos e campanhas dos 6rgéos
publicos municipais, conforme disposto na Lei
Organica:

Promover aimagem pessoal das autoridades publicas.
Gerar receita adicional para o municipio.

Garantir a criagdo de novas empresas publicas.

Ter carater educativo, informativo ou de orientagéao
social.

32. Quais sdo os principais objetivos das empresas de
seguranca privada especializadas:

a) Monitorar e garantir a qualidade dos produtos da
empresa.

b) Implementar novas estratégias de marketing e vendas.

c) Comercializar servigos de protegéo ao patrimonio e as
pessoas, além de formar e reciclar o pessoal de
seguranga.

d) Realizar auditorias financeiras e contabeis.

37.

b)
c)

d)

De acordo com a Lei Orgéanica, quais requisitos devem
ser assegurados nos planos de cargos e carreiras do
servigo publico municipal:

Aumento de carga horaria sem compensacgéao.
Remuneragao abaixo do mercado para reducgéo de
custos.

Oportunidade de progresso funcional e acesso a
cargos de escalao superior.

Exclusividade de cargos para pessoas com mais de 10
anos de experiéncia.

33. Qual é adefinicdo de seguranga patrimonial segundo a
legislagao brasileira:

a) Medidas que garantem apenas a protecao fisica dos
ativos materiais de uma empresa.

b) Um conjunto de medidas que garantem a auséncia de
risco para os interesses vitais da empresa, incluindo
ativos humanos, intelectuais e materiais.

c) Sistemade alarmes e cameras de vigilancia instalados
em uma empresa.

d) Procedimentos para aumentar a produtividade dos
funcionarios.

38.

O que é vedado no regime juridico dos servidores da
administragdo publica direta, fundacional e
autarquica, conforme a Lei Orgéanica:

A contratagéao de servidores temporarios.

A vinculacédo a qualquer regime de trabalho que néao
seja o estatutario.

A concesséo de férias remuneradas.

A participagdo dos servidores em atividades politicas.

34. Por que a andlise de riscos é importante para a
seguranga patrimonial de uma empresa:

a) Porque permite identificar e avaliar ameacas,
vulnerabilidades e seu impacto no lucro do
empreendimento.

b) Porque substitui a necessidade de vigildncia humana.

c) Porque aumenta automaticamente a produtividade
dos funcionarios.

d) Porque elimina a necessidade de seguro patrimonial.

. Segundo a Lei Organica, como o Municipio deve

garantir o crescimento dos servidores municipais:
Oferecendo bdnus anuais baseados no desempenho.
Através de programas permanentes de formagéo,
aperfeicoamento e reciclagem.

Aumentando automaticamente os salarios a cada
cinco anos.

Realizando concursos publicos anualmente.

35. Qual é a importancia de um conjunto de medidas
administrativas, técnicas e humanas na segurancga
patrimonial:

a) Apenas técnicas sdo suficientes para garantir a
seguranga.

b) Administrativas e técnicas sdo desnecessarias sem
medidas humanas.
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. Qual é acondicdo paraaperdado cargo de um servidor

estavel, conforme a Lei Orgéanica:

Faltas recorrentes e justificadas.

Decisdo administrativa do superior imediato.
Sentenca judicial.

Pedido formal de demisséo.
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