G1. MOTORISTA

INSTITUTO @

@
lge duc 100 QUESTOES OBJETIVAS

CONCURSOS E SELEGOES COM INTEGRIDADE

Leia atentamente as informagdes abaixo:

. Sob pena de ELIMINAGAO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questdes antes do hordrio de
inicio da prova determinado em edital; levantar da cadeira sem a devida autorizagéo do fiscal de salg;
manter qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos; portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que nao
sejam o Cartéo de Respostas e este Caderno de Questdes; fazer consulta em material de apoio ou afins.

. No Cartdo Resposta, confira seu nome, nimero de inscrigdo e cargo ou fungado, assine-o no espago
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (Uma) resposta por quest&o, sem rasuras ou
emendas, pois ndo sera permitida a troca do Cartéo de Respostas por erro do candidato.

. Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra sera
ELIMINADO.

. Vocé deve obedecer as instrugdes dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc -
assim como a sinalizacgao e as regras do edital — no decorrer da sua permanéncia nos locais de provas.

. Estara sujeito a pena de recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteldo sigiloso deste certame, conforme previsto no Cédigo Penal (DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos | a IV.
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Leia atentamente as informagdes abaixo:

e Cada um dos itens desta prova objetiva esta vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartdo resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o codigo F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.

e Para as devidas marcacdes, use a Folha de Respostas, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcagdes incorretas, rasuras ou a falta de marcagao anulardo a questao.

e Para a analise dos itens (proposigdes / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicavel, o
texto a ele vinculado.

e Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informag&o, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que ndo ha
restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

e \océ podera consultar a copia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulario de recursos em

concursos.igeduc.org.br.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 1a30)

Julgue os itens a seguir.

01.

02.

03.

04.

05.

Ao trabalhar com operagdes combinadas de soma,
subtragado, multiplicagao e diviséo, é essencial seguir a
ordem das operagdes (PEMDAS/BODMAS). Por
exemplo, na expressdo 3+ 6 * 2 - 4 = 2, devemos
primeiro realizar as multiplicagoes e divisbes antes das
somas e subtragbes: 3 + 12 - 2, que resulta em 13.
Ignorar a ordem correta das operagdes pode levar a
resultados incorretos e mal-entendidos na resolugdo de
problemas matematicos complexos.

Na divisdo de numeros inteiros, a operagao inversa € a
multiplicagdo, o que pode ser usado para verificar a
precisdo de uma divisdo. Por exemplo, se 56 + 7 resulta
em 8, entdo 8 * 7 deve resultar em 56, confirmando a
corregao da operagdo. Essa relagdao inversa é
fundamental para a verificagéo e validagdo de calculos
em problemas matematicos e na pratica diaria.

Na subtragdo de numeros inteiros, se invertemos a
ordem dos numeros, o resultado permanece o mesmo.
Por exemplo, 12 -7 éigual a 5,e 7 - 12 também € igual a
5. Essa invariabilidade é uma caracteristica Unica da
subtragéo, que a diferencia das demais operagdes
aritméticas basicas.

Segundo a ortografia oficial estabelecida pelo Acordo
Ortografico de 2009, palavras com a letra "x" ndo podem
ter seu som modificado por prefixos ou sufixos,
mantendo-se sempre com o mesmo som de "sh' como

em "exame" e "xerox".

A multiplicagdo de nimeros inteiros € uma operagao que,
assim como a adigdo, é comutativa. Isso significa que a
ordem dos fatores néo altera o produto. Por exemplo, 6 *
4 ¢ igual a 24, assim como 4 * 6. Além disso, a
multiplicagdo possui a propriedade distributiva em
relagdo a adigao e a subtragdo, como demonstrado na
expressdo 3 * (4 + 5), que é iguala 3 *4 + 3 * 5,
resultando em 27. Essa propriedade é fundamental para
simplificar expressdes algébricas e resolver equagdes.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

A soma de numeros inteiros negativos sempre resulta em
um numero positivo, pois a adigdo de numeros negativos
segue as mesmas regras que a adigdo de nimeros
positivos. Por exemplo, -5 + (-3) é igual a 8, demonstrando
gue a soma de dois nimeros negativos sempre resulta
em um numero positivo devido a inversdo de sinais
durante a operagao.

Quando realizamos a soma de multiplos nimeros
inteiros, a ordem das operagdes ndo afeta o resultado
final. Por exemplo, ao somar 4 + 7 + 9, obtemos 20. Se
mudarmos a ordem para 9 + 4 + 7, o resultado ainda sera
20. Isso é uma aplicagédo direta da propriedade
comutativa da adigado, que afirma que a soma de dois ou
mais numeros ndo depende da ordem em que séo
somados. Além disso, a propriedade associativa permite
agrupar os numeros de forma diferente, como (4 +7) + 9
ou 4 + (7 +9), sem alterar o resultado final.

A regra de acentuacgdo grafica determina que todas as
palavras proparoxitonas, ou seja, aquelas cuja
antepenultima silaba é a t6nica, ndo recebem acento
grafico, independentemente de sua terminagéo.
Exemplos comuns incluem "médico", "calculo" e
"lampada’, que, segundo a regra, seriam escritos sem
acento.

A propriedade distributiva da multiplicagdo sobre a
subtragdo pode ser ilustrada na expresséo 5 * (8 - 3).
Aplicando a propriedade, temos 5 * 8 - 5 * 3, que resulta
em 40 - 15, ou seja, 25. Essa propriedade é especialmente
util na simplificagao de expressodes algébricas e na
resolugcao de equacgdes, permitindo a distribuigcdo da
multiplicagdo sobre cada termo dentro dos parénteses de
maneira eficiente.

A multiplicagdo de qualquer numero inteiro por 0 resulta
no proprio numero. Por exemplo, 9 * 0 é igual a 9, e isso
se aplica a todos os nimeros inteiros. Essa propriedade é
conhecida como a propriedade da identidade da
multiplicagdo, que afirma que qualquer numero
multiplicado por 0 resulta em sua identidade.

A divisdo de um numero inteiro por um ndmero menor
gue ele sempre resulta em um ndmero inteiro maior. Por
exemplo, ao dividir 20 por 5, obtemos 4, e ao dividir 20 por
3, obtemos 6,6, que é arredondado para 7, um numero
inteiro maior. Essa regra simplifica a compreenséo da
divisdo em operagdes aritméticas.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

A leitura e a interpretagdo de textos exigem habilidades
como a identificagdo de ideias principais e secundarias,
inferéncia de informagd&es implicitas e compreenséo do
contexto, além de serem influenciadas pelo repertdrio
cultural e conhecimentos prévios do leitor. Um texto pode
ter diferentes interpretagées, dependendo do background
do leitor.

A interpretagao textual é uma competéncia que néo
envolve a leitura critica, pois o objetivo é apenas entender
a superficie do texto, sem considerar as intengbes do
autor ou as implicagdes mais profundas das palavras
utilizadas.

A soma de um ndmero positivo com um ndmero negativo
sempre resulta em um ndmero positivo. Por exemplo, ao
somar 7 e -3, o resultado é sempre 10, pois a presenca de
um numero positivo na soma garante que o resultado
final sera positivo, independentemente do valor do
numero negativo.

A ortografia oficial da lingua portuguesa é regulada pelo
Acordo Ortografico de 2009, que visa a unificar as
normas ortograficas entre os paises luséfonos. Esse
acordo introduziu mudangas significativas, como a
eliminagdo do trema e a simplificagdo de algumas regras
de hifenizagao, afetando tanto a escrita quanto o ensino
da lingua.

Na subtragdo, a ordem dos numeros é crucial para
determinar o resultado. Por exemplo, ao calcular 15 -7,
obtemos 8. No entanto, se invertermos a ordem para 7 -
15, o resultado sera -8. Essa operagdo ndo € comutativa,
ao contrario da adigdo. A subtracdo de nimeros inteiros
pode resultar em numeros negativos, o que indica que
estamos "retirando” mais do que o valor inicial. Além
disso, ao subtrair um ndmero de si mesmo, o resultado é
sempre 0, demonstrando a propriedade da identidade da
subtragao.

As palavras proparoxitonas, cuja antepenultima silaba é
tdnica, recebem acento grafico para indicar a tonicidade,
independentemente de sua terminagdo. Exemplos
incluem "lampada’, "proximo" e "médico". Essa regra é
aplicavel sem excegbes sendo uma das mais
consistentes na acentuagdo grafica do portugués,
ajudando a evitar confusdes na pronuncia e escrita

dessas palavras.

O Acordo Ortografico de 2009 alterou as regras de
acentuagdo das palavras paroxitonas, eliminando o
acento em ditongos abertos "éi" e "6i" em palavras como
'assembleia" e "jiboia". Anteriormente, essas palavras
eram acentuadas como "assembléia" e "jibdia". Com a
mudanga, a nova grafia tornou-se "assembleia" e "jiboia",
simplificando a ortografia e promovendo a padronizacdo
entre as variantes do portugués.

Ao dividir um numero inteiro por outro nimero inteiro
diferente de 0, o resultado é sempre um numero inteiro.
Por exemplo, 20 + 3 é igual a 6, pois a divisdo de inteiros
resulta sempre em inteiros, simplificando as operagdes
aritméticas e eliminando a necessidade de trabalhar com
fragbes ou decimais.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Na morfologia, a analise das palavras ndo considera a
sua funcao sintatica dentro das frases. Por exemplo, a
palavra "menino" em "O menino correu" é analisada como
um substantivo, independente de seu papel como sujeito
da frase. Na sintaxe, a ordem das palavras em uma frase
é fixa e ndo pode ser alterada sem mudar o significado da
frase. Por exemplo, em "O menino correu’, se a ordem for
alterada para "Correu o menino" altera-se o foco e a
estrutura da frase.

A multiplicagdo de dois numeros negativos sempre
resulta em um numero negativo. Por exemplo, -4 * -5 é
igual a -20. Essa regra decorre da aplicagao direta da
multiplicagdo de sinais, onde a combinagdo de dois
numeros negativos mantém o sinal negativo no produto
final.

A interpretacgdo de textos é uma habilidade puramente
mecanica, que ndo depende do contexto ou do
conhecimento prévio do leitor. Todos os leitores devem
entender um texto da mesma forma, pois a interpretagdo
correta € Unica e universal.

A acentuagdo grafica em portugués segue regras
especificas para indicar a tonicidade das palavras, como
no caso das oxitonas terminadas em "a", "e", "0", "em" e
"ens’, que recebem acento agudo, como em "café’, "sofa’,
"parabéns” e "também". Essas regras ajudam a evitar
ambiguidades na pronuncia e sdo essenciais para a
correta escrita e leitura da lingua portuguesa.

Na analise sintatica, a identificagdo do sujeito e do
predicado é crucial para a compreensao da estrutura de
uma oragao. O sujeito pode ser simples, composto ou
eliptico, enquanto o predicado pode ser verbal, nominal
ou verbo-nominal, dependendo dos verbos e
complementos usados.

Ao realizar operagbes combinadas de adigao e subtragao,
a ordem das operagGes pode ser ignorada, pois ambas as
operagbes sao associativas e comutativas. Por exemplo,
em 5+ 3 -2, podemos calcular 5-2 +3 ou3-2+5,
resultando sempre em 6. Essa flexibilidade facilita a
resolugdo de problemas sem preocupagdo com a ordem
das operagdes.

Na lingua portuguesa, a flexao verbal é simples e se limita
a trés tempos verbais principais: passado, presente e
futuro, sem variagdes significativas de modos ou
aspectos. A conjugacao dos verbos segue um padrao
unico, o que torna a aprendizagem da morfologia verbal
direta e sem complexidades adicionais.

As palavras paroxitonas, ou seja, aguelas cuja penultima
silaba é a ténica, sdo sempre acentuadas graficamente
quando terminam em 'r", "I, "'n", "x" e "ps". Exemplos s&o
"facil", "item" e "movel".

A divisdo de numeros inteiros ndo é comutativa, o que
significa que a ordem dos dividendos e divisores importa.
Por exemplo, 20 + 4 resulta em 5, enquanto 4 + 20 resulta
em 0,2. Além disso, a divisdo possui a propriedade
distributiva sobre a soma e a subtragdo, mas de forma
restrita. Por exemplo, (20 + 10) + 5¢éiguala20+ 5+ 10 +
5, resultando em 6. No entanto, ndo podemos distribuir a
divisdo sobre uma subtragédo de forma tdo direta devido
as peculiaridades das operagdes inversas.
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29.

30.

De acordo com a ortografia oficial do portugués, palavras
de origem estrangeira mantém sempre a grafia original,
independentemente de sua adaptacdo fonética ou
morfoldgica ao portugués. Isso significa que termos
como "show", "skate" e "hamburguer" nao podem ser
adaptados para "xou", "isqueite" ou "hamburguer”,
devendo manter a grafia inglesa em todas as situagdes.

Morfologia e sintaxe s&o areas da gramatica que
estudam, respectivamente, a estrutura interna das
palavras e as regras que regem a formacao de frases e
sentengas. Enquanto a morfologia se concentra nos
morfemas e na flexdo das palavras, a sintaxe se ocupa da
organizacao das palavras em oragdes e periodos.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(de 31 a2 100)

Julgue os itens subsequentes.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

O Regimento Interno da Camara de Verdejante prevé
que a aprovagao de projetos de lei ordinaria exige a
maioria simples dos votos dos vereadores presentes na
sessdo, desde que haja quérum minimo estabelecido
para a deliberagdo. Essa regra garante que as decisdes
sejam tomadas pela maioria dos presentes, refletindo a
vontade da maioria do legislativo.

O cumprimento do coédigo de ética profissional é
obrigatério para todos os profissionais de uma
determinada area, e a violagdo dessas normas pode
resultar em sangdes disciplinares, incluindo adverténcias,
suspensdes ou até a perda do direito de exercer a
profissdo. Esse cumprimento assegura que 0S
profissionais atuem de maneira responsavel e
contribuam para a credibilidade e o respeito da profissdo
na sociedade.

A analise ergondémica do trabalho é uma pratica
importante para a promogao da saude no ambiente de
trabalho. Ela envolve a avaliagdo das condigbes fisicas e
cognitivas do ambiente de trabalho e a adaptagéo do
local e das tarefas as necessidades dos trabalhadores. A
ergonomia adequada pode prevenir lesdes, aumentar o
conforto e melhorar a produtividade.

Conforme o Regimento Interno da Camara de Verdejante,
as comissdes temporarias podem ser criadas para tratar
de assuntos especificos e de interesse publico, como
investigagdes e estudos. Essas comissdes tém prazo
determinado para conclusédo dos trabalhos, que pode ser
prorrogado por deliberagao do Plenario.

O planejamento das atividades de trabalho é
desnecessario em ambientes dindmicos e imprevisiveis.
Nesses casos, € mais eficaz adotar uma abordagem
reativa, lidando com as tarefas e problemas a medida que
surgem, sem gastar tempo na definicdo de objetivos ou
na criagdo de cronogramas detalhados, que podem se
tornar obsoletos rapidamente.

A organizagao do ambiente de trabalho é um fator crucial
para a produtividade e o bem-estar dos colaboradores.
Isso inclui manter o espacgo limpo e arrumado, garantir
que as ferramentas e materiais necessarios estejam
facilmente acessiveis e criar um ambiente ergonédmico
que minimize o estresse fisico e mental. Uma boa
organizagdo reduz o tempo gasto procurando itens e
melhora a concentragéo e a eficiéncia no trabalho.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Um planejamento eficaz das atividades de trabalho
envolve a definicdo clara de objetivos, a alocagéao
adequada de recursos, a definigéo de prazos realistas e a
identificagdo de possiveis obstaculos. A organizagdo das
atividades inclui a priorizagdo de tarefas, a delegagdo de
responsabilidades e a criagdo de um cronograma
detalhado, que deve ser monitorado e ajustado conforme
necessario para garantir a eficiéncia e a eficacia no
cumprimento das metas.

Segundo o Regimento Interno da Camara de Verdejante,
o Presidente da Camara tem o poder de vetar qualquer
projeto de lei aprovado pelo Plendrio, sem necessidade de
justificativa, sendo esse veto final e irrecorrivel. Essa
prerrogativa visa a assegurar a autoridade do Presidente
sobre as deliberagdes legislativas.

A alocagao de recursos humanos deve ser feita de forma
uniforme, distribuindo as tarefas igualmente entre todos
os colaboradores, independentemente de suas
habilidades ou especializagdes. Isso garante que todos
tenham a mesma carga de trabalho e evita a sobrecarga
de alguns funcionarios, promovendo a equidade no
ambiente de trabalho.

O Regimento Interno da Camara de Verdejante permite
que as reunides das comissdes sejam secretas, sem a
presenca do publico ou da imprensa, para evitar
interferéncias externas nas deliberagcGes e garantir a
liberdade de debate entre os vereadores.

A qualidade do atendimento ao publico é determinada
exclusivamente pela infraestrutura da empresa, como
mobilidrio, equipamentos e tecnologia. Fatores humanos,
como a atitude dos atendentes e suas habilidades de
comunicagao, tém pouco impacto na percepgao do
cliente sobre o atendimento recebido.

0 uso de ferramentas de gestdo de projetos, como
software de planejamento e monitoramento, pode
melhorar significativamente a organizagdo das atividades
de trabalho. Essas ferramentas permitem uma
visualizagdo clara do progresso, a identificagdo de
gargalos, a colaboragdo em tempo real e a comunicagéo
eficiente entre os membros da equipe. A implementagéo
dessas ferramentas contribui para a conclusdo bem-
sucedida dos projetos dentro dos prazos e orgamentos
estabelecidos.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Verdejante
estabelece que a Tribuna Popular é um espaco reservado
durante as sessdes ordinarias para que cidadaos
previamente inscritos possam fazer uso da palavra e
expressar suas opinides sobre temas relevantes ao
municipio. A inscrigao deve ser feita com antecedéncia e
estd sujeita a regras especificas para garantir a ordem e o
respeito durante as manifestagdes.

O Regimento Interno da Camara de Verdejante estabelece
que a Mesa Diretora tem o poder de alterar o calendario
de sessOes ordinarias e extraordinarias a qualquer
momento, sem a necessidade de aprovagéo do Plenario,
para adaptar o funcionamento da Céamara as
necessidades administrativas.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

A pratica da ética profissional é opcional e depende da
conveniéncia do profissional. Em situagdes em que a
ética pode prejudicar ganhos financeiros ou
oportunidades de carreira, é aceitavel que o profissional
desconsidere as normas éticas em favor de seus proprios
interesses.

A implementagédo de normas de seguranga no ambiente
de trabalho é obrigatério, mas pode ser flexibilizada de
acordo com a conveniéncia da empresa. Se os custos de
implementagéao forem altos, a empresa pode optar por
ndo seguir todas as regulamentagdes, desde que os
colaboradores estejam cientes dos riscos e concordem
em assumi-los.

A promocao da salde e seguranga no ambiente de
trabalho envolve a implementagéo de politicas e praticas
que visam a prevenir acidentes, reduzir riscos
ocupacionais e promover o bem-estar dos colaboradores.
Isso inclui a realizagao de treinamentos regulares, a
manutengao de equipamentos de seguranca, a realizagao
de inspegdes periddicas e a criagao de um ambiente de
trabalho que minimize os riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos.

0 atendimento ao publico deve ser feito de forma rigida e
padronizada, sem espag¢o para adaptagdes ou
personalizagGes. Seguir um script fixo garante que todas
as interagdes sejam uniformes, independentemente das
necessidades individuais dos clientes. Essa abordagem
evita erros e garante a eficiéncia operacional, pois ndo
depende das habilidades interpessoais dos atendentes.

De acordo com o Regimento Interno, a votagao de
emendas ao Regimento deve ocorrer em duas
discussdes e votagdes distintas, com um intervalo
minimo entre elas, para garantir ampla deliberacao e
participagdo dos vereadores. A aprovacgao das emendas
requer quérum qualificado, refletindo a importancia das
alteragdes nas regras regimentais.

Para melhorar o atendimento ao publico, as organizagdes
devem investir em treinamentos regulares para seus
colaboradores, abordando temas como técnicas de
atendimento, resolugdo de conflitos e manejo de
situagdes dificeis. Esse investimento ndo s6 aprimora as
habilidades dos atendentes, mas também aumenta a
satisfagdo dos clientes e melhora a imagem da
organizagao.

Conforme o Regimento Interno da Camara de Verdejante,
as proposigoes legislativas podem ser aprovadas por
aclamacao, dispensando a votagdo formal, desde que
haja consenso entre os lideres partidarios presentes na
sessao. Essa pratica visa a agilizar o processo legislativo
em matérias de interesse comum.

A ética profissional é um conceito subjetivo que varia de
acordo com as preferéncias individuais de cada
profissional. Ndo ha necessidade de seguir um codigo de
ética ou normas estabelecidas, pois cada pessoa deve
decidir o que considera certo ou errado no ambiente de
trabalho, sem a imposic¢éo de padrbes externos.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Verdejante
permite que os vereadores votem remotamente em todas
as sessdes ordindrias e extraordindrias, utilizando
plataformas digitais, sem necessidade de presenga fisica
no Plenario. Essa regra visa a modernizar o processo
legislativo e facilitar a participagéo dos vereadores.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Verdejante
estabelece que os vereadores podem apresentar
requerimentos para solicitar informacgdes ou providéncias
a autoridades municipais, estaduais ou federais. Esses
requerimentos s&o instrumentos importantes para a
fiscalizagdo e 0 acompanhamento das agbes do Poder
Executivo e demais orgéos publicos.

A ética profissional implica agir com integridade,
honestidade e transparéncia em todas as atividades
relacionadas ao trabalho. Isso inclui cumprir as normas e
regulamentos da profisséo, tratar colegas e clientes com
respeito e equidade, e evitar conflitos de interesse que
possam comprometer a confianga e a reputagao
profissional. A pratica da ética profissional é fundamental
para construir um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel.

A utilizagao de feedback dos clientes é uma pratica
crucial para o aprimoramento continuo do atendimento
ao publico. As empresas devem implementar sistemas
para coletar e analisar as opinides dos clientes, utilizando
essas informagdes para identificar areas de melhoria e
desenvolver estratégias para atender melhor as
expectativas e necessidades do publico.

0 Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA) é
um dos programas obrigatérios para as empresas,
conforme a legislagao brasileira. Ele visa a identificar os
riscos presentes no ambiente de trabalho, avaliar a
exposicdo dos trabalhadores a esses riscos e
implementar medidas de controle para elimina-los ou
minimiza-los. A efetiva implementagao do PPRA contribui
para a protecao da salde dos trabalhadores e para a
prevengao de acidentes.

A responsabilidade pela salde e seguranga no ambiente
de trabalho recai exclusivamente sobre os colaboradores,
gue devem garantir que suas atividades ndo coloquem
em risco sua propria salde ou a dos colegas. A empresa
deve repor equipamentos de protegdo individual que
foram perdidos ou quebrados pelos funcionario ou
realizar treinamentos especificos sobre seguranga
anualmente.

A ética profissional também abrange o uso responsavel
de informacgdes confidenciais. Os profissionais devem
garantir que informagdes sensiveis sobre clientes,
colegas ou a organizagdo sejam protegidas e ndo sejam
divulgadas indevidamente. O uso ético de informagdes é
crucial para manter a confianca e a integridade no
ambiente de trabalho.

Um atendimento ao publico eficaz envolve habilidades de
comunicagéo claras e empaticas, incluindo escuta ativa,
linguagem corporal positiva e respostas adequadas as
necessidades e expectativas dos clientes. Além disso, é
fundamental oferecer solugbes rapidas e eficazes para
problemas apresentados, mantendo sempre uma atitude
profissional e cortés. Esse conjunto de praticas contribui
significativamente para a satisfagédo e fidelizagdo do
cliente.

Jodo estava dirigindo em uma rodovia quando seu carro
apresentou uma pane mecanica, forgcando-o a parar no
acostamento. Esse € um exemplo de pratica de diregéo
defensiva, no qual Jodo agiu de forma segura ao evitar
permanecer na via principal com um veiculo com
problemas.
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Se Joao for flagrado dirigindo a 120 km/h em uma via
com limite de 80 km/h, ele estard 50% acima do
permitido. De acordo com a Lei n°® 9.503 (Cddigo de
Transito Brasileiro), isso resulta em multa agravada,
suspensdo imediata do direito de dirigir e 7 pontos na
carteira de habilitagéo, conforme Art. 218, inciso |ll.

Jodo estava dirigindo e testemunhou um acidente, mas
decidiu ndo acionar o SAMU porque achou que néo era
necessario. Em caso de acidente de transito, é importante
acionar o SAMU o mais rapido possivel para garantir o
atendimento adequado as vitimas.

Carlos estava dirigindo em uma estrada rural e avistou
um buraco a frente, mas decidiu ndo reduzir a velocidade,
acreditando que poderia passar por ele sem problemas.
Esse exemplo nos mostra que passar por buracos em
alta velocidade ndo afeta a integridade do chassi e a
durabilidade dos componentes do veiculo, mesmo em
condic¢Oes adversas de estrada.

Maria estava ajudando uma vitima de acidente e, ao
perceber que a vitima estava com dificuldades para
respirar, decidiu movimenta-la. Em casos de acidente, a
movimentacado da vitima deve ser evitada para nao
agravar possiveis lesoes.

Maria estava dirigindo em um cruzamento sem
sinalizagdo e deu a preferéncia para o veiculo que se
aproximava pela direita. Diante dessa situagdo, com base
nos principios da direcdo defensiva, em cruzamentos
sem sinalizagao, a preferéncia é do veiculo que se
aproxima pela direita.

A manutengéo regular do sistema de injegao eletrénica é
crucial para garantir a eficiéncia do motor e a economia
de combustivel.

Jodo estava dirigindo e se aproximou de uma intersegéo
sinalizada com linhas de retencao, onde decidiu parar o
veiculo. Assim, de acordo com o Manual Brasileiro de
Sinalizagao de Transito, as linhas de retencao indicam ao
condutor o local onde ele deve parar o veiculo.

Maria estava dirigindo em uma rodovia com chuva
intensa e decidiu n&o ligar os farois baixos, pois achou
que o limpador de para-brisas seria suficiente. Em
situagdes de chuva intensa, é suficiente usar apenas o
limpador de para-brisas sem acionar os faroéis baixos.

Verificar e trocar as velas de igni¢do regularmente pode
ajudar a manter a eficiéncia do motor e reduzir o
consumo de combustivel.

Jodo decidiu ndo verificar o nivel do 6leo do motor
regularmente, acreditando que a luz de alerta no painel
seria suficiente para avisa-lo de qualquer problema. Com
base nesse exemplo, e nos principios da manutengao
veicular, é seguro confiar apenas na luz de alerta do
painel, que é suficiente para garantir que o nivel de d¢leo
do motor esta adequado.

Ana estava dirigindo em um trecho de estrada com
neblina e manteve os farois altos ligados, acreditando que
isso melhoraria sua visibilidade. Assim, de acordo com os
principios da Direcdo Defensiva, usar os fardis altos em
condic¢des de neblina melhora a visibilidade do motorista.
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Ana estava ajudando uma vitima de acidente e, sem
luvas, fez uma compressao direta no ferimento para
estancar o sangramento. Com base nesse exemplo, e nas
nogdes de Nocdes de Primeiros Socorros no transito, a
auséncia de luvas ndo apresenta risco de transmissao de
doengas infecciosas ou de contaminagédo cruzada, sendo
uma pratica segura e recomendada em situacdes de
emergéncia.

Pedro optou por combinar agua da torneira com o fluido
de arrefecimento para completar o nivel no radiador.
Considerando a potencial corrosao e a formacao de
depdsitos minerais, misturar agua da torneira com o
fluido de arrefecimento é uma pratica segura e
recomendada pelos principios da Mecéanica de
Automoveis, mesmo em motores modernos que exigem
manutencao precisa.

Se um motorista presencia um acidente com risco
elevado de incéndio devido a vazamento de combustivel,
ele deve afastar os curiosos, desligar o motor do veiculo
acidentado, se for seguro, preparar extintores para uso e
chamar imediatamente os servigos de emergéncia. Essas
agbes sdo essenciais para garantir a seguranga de todos
0s presentes e minimizar os riscos de exploséo ou
incéndio.

Jodo estava dirigindo em uma rodovia e sentiu-se muito
cansado, entdo decidiu parar em um local seguro para
descansar antes de continuar sua viagem. Fazer pausas
regulares para descansar, como o exemplo de Jodo, é
uma pratica essencial para evitar acidentes causados
pela fadiga.

Claudia foi parada em uma blitz e se recusou a fazer o
teste do bafémetro, acreditando que ndo era obrigada a
realizé-lo. Segundo o Codigo de Transito Brasileiro, a
recusa em realizar o teste do bafémetro ndo resulta em
nenhuma sangdo, como multa, suspensao da carteira de
motorista, ou perda de pontos, sendo um direito absoluto
do motorista sem quaisquer consequéncias legais.

Fazer um torniquete em uma vitima de acidente de
transito para estancar o sangramento é uma medida
recomendada em todos os casos de hemorragia externa.

Manter o filtro de ar sujo ndo impacta a poténcia ou a
eficiéncia do combustivel, sendo uma pratica segura e
sem consequéncias negativas para o desempenho do
veiculo.

Revisar a suspensdo do carro nao € necessario se o
motorista ndo percebe nenhum problema ao dirigir.

Maria estava em uma rodovia estadual quando foi parada
pela Policia Rodoviaria Federal, que realizou uma
fiscalizagdo de rotina. A Policia Rodoviaria Federal ndo
podia parar Maria, pois 0 6érgdo ndo tem competéncia
para realizar fiscalizagbes em rodovias estaduais, mesmo
em situagdes de operagdes conjuntas ou emergenciais,
uma vez que sua jurisdicdo se limita exclusivamente as
rodovias federais.

Mesmo sem a troca regular do fluido de freio, o
desempenho do sistema de frenagem permanece
otimizado e seguro, independentemente das condigbes
de uso e do envelhecimento do veiculo.

G1.

MOTORISTA - Pagina 6 de 9



83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Jodo percebeu um aumento no ruido do escapamento de
seu carro e decidiu levar o veiculo a um mecéanico para
verificar o problema. Assim, com base nos principios da
diregdo defensiva, deve-se manter o sistema de
escapamento em boas condig¢des, o que é essencial para
reduzir a poluigdo sonora e garantir a eficiéncia do motor.

Roberto teve seu veiculo apreendido por falta de
pagamento de multas. A apreenséo de veiculo por falta
de pagamento de multas é uma medida administrativa
legal. De acordo com a Lei n°® 9.503, de 23 de setembro
de 1997 (Cédigo de Transito Brasileiro), a apreenséo do
veiculo é permitida pela legislagdo quando ha débitos
pendentes relacionados a multas de transito.

Carlos estava dirigindo quando viu um acidente e, ao
prestar socorro, decidiu retirar o capacete de um
motociclista inconsciente. A partir das nogdes de Nogbes
de Primeiros Socorros no transito, a atitude de retirar o
capacete de um motociclista acidentado € necessaria e
fundamental para avaliar a condigéo da vitima durante os
primeiros socorros.

Ana viu um sinal de trénsito danificado e informou ao
orgao competente. No entanto, 0s 6rgaos de transito ndo
tém a obrigagdo de consertar sinais de transito
danificados imediatamente, independentemente da
potencial ameaca a segurancga viaria que isso possa
representar. A legislagdo ndo exige que tais reparos
sejam priorizados ou realizados em tempo habil.

Pedro estava dirigindo em uma estrada sinuosa e decidiu
manter a mesma velocidade ao entrar em uma curva,
confiando na estabilidade do seu veiculo. Manter a
mesma velocidade ao entrar em uma curva, sem redugao,
€ uma pratica segura, desde que o veiculo esteja em boas
condigbes, segundo os principios da diregéo defensiva.

Marcos foi multado por dirigir falando ao celular, mas ele
alegou que estava usando o viva-voz. Usar o celular ao
dirigir, segurando o aparelho, é considerado uma infragdo
de trénsito. De acordo com a Lei n°® 9.503, de 23 de
setembro de 1997 (Cdédigo de Transito Brasileiro), Art.
252, inciso V, é proibido ao condutor dirigir utilizando-se
de telefone celular. No entanto, no caso de Marcos, o uso
do viva-voz, sem segurar o aparelho, ndo configura uma
infragéo.

Caso um motorista esteja em uma rodovia sem servigos
de socorro proprios e ocorra um acidente, ele deve
acionar a Policia Militar local, que é uma das opgdes
nesses casos. Adicionalmente, ele pode entrar em
contato com a Policia Rodovidria Federal (PRF), se estiver
em uma rodovia federal, ou com a Policia Militar
Rodoviaria, se estiver em uma rodovia estadual. Ligar
para o servigo de emergéncia nacional (190) também é
uma medida valida para obter assisténcia imediata.
Essas agdes asseguram que as autoridades competentes
sejam notificadas e possam prestar o socorro
necessario.

Desligar o motor do veiculo enquanto desce uma ladeira
ingreme é uma pratica segura para economizar
combustivel.
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Caso um motorista esteja transportando criangas
menores de 10 anos no banco dianteiro de um veiculo
sem banco traseiro, ele deve desligar o airbag do
passageiro para garantir a seguranga das criangas. A
forga de um airbag acionado pode causar ferimentos
graves a uma crianga. Além disso, é essencial utilizar
dispositivos de retengdo adequados, como cadeirinhas e
assentos de elevagéo, para proteger as criangas de forma
adequada durante o transporte. Desligar o airbag e usar
esses dispositivos contribui significativamente para a
seguranga das criangas em caso de acidente.

Ana notou que o carro estava perdendo poténcia em
subidas e decidiu levar o veiculo a um mecéanico, que
identificou um problema na bomba de combustivel. A
partir desse exemplo, Diante dessa situagédo, com base
nos principios da mecanica de automoveis, deve-se
manter a bomba de combustivel em boas condigdes, o
que é crucial para garantir a entrega adequada de
combustivel ao motor e manter o desempenho do
veiculo.

Ana estava dirigindo em um dia ensolarado e usou 6culos
de sol para reduzir o ofuscamento e melhorar sua
visibilidade. Como no exemplo de Ana, com base nos
principios da diregao defensiva, usar 6culos de sol pode
ajudar a reduzir o ofuscamento e melhorar a visibilidade
ao dirigir durante o dia.

Pedro estava dirigindo a noite em uma estrada sem
iluminagdo e decidiu ndo usar os fardis do veiculo,
confiando apenas na sinalizagédo horizontal. De acordo
com o Manual Brasileiro de Sinalizagdo de Transito, em
estradas sem iluminagao, é seguro dirigir sem usar 0s
fardis, confiando apenas na sinalizagao horizontal.

Verificar a pressao dos pneus regularmente é uma pratica
essencial para garantir a seguranga e a durabilidade dos
pneus.

Em uma situagdo em que a luz do sol ofusca a visdo do
motorista em um cruzamento com semaforos, ele deve
reduzir a velocidade e redobrar a atengao até ter certeza
da indicagdo do semaforo. Esse comportamento esta em
conformidade com as diretrizes de seguranga no transito,
que exigem que os condutores adotem medidas de
precaugao em condigdes adversas para garantir a
seguranca de todos os usudrios da via. E importante que
0 motorista se certifique da sinalizagéo correta antes de
prosseguir, para evitar acidentes e garantir um transito
seguro.

Jodo decidiu utilizar um aditivo no combustivel de seu
carro, acreditando que melhoraria a eficiéncia do motor.
Conforme os principios da Mecanica de Automoveis, o
uso de aditivos no combustivel sempre melhora a
eficiéncia do motor, independentemente do tipo de
aditivo, do combustivel utilizado, das condi¢cbes de
operagao e das especificagdes do motor.

Jodo estava dirigindo em vias internas do condominio e
foi multado por n&o usar o cinto de seguranga. O uso do
cinto de seguranga é obrigatdério em todas as vias,
incluindo as internas de condominios. De acordo com a
Lei n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997 (Cddigo de
Transito Brasileiro), Art. 65, é obrigatério o uso do cinto de
seguranga para o condutor e os passageiros em todas as
vias do territdrio nacional. Ndo usar o cinto de seguranga
constitui uma infragdo grave, sujeita a penalidades
conforme descrito no CTB.
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100. Um motorista que realiza a manutengéo preventiva do
seu veiculo regularmente reduz o risco de acidentes de
transito. Isso é verdadeiro, pois a manutencgéo
preventiva garante que todos os sistemas do veiculo,
como freios, pneus, iluminagdo e motor estejam em
bom estado de funcionamento, diminuindo a
probabilidade de falhas mecénicas que podem levar a
acidentes. Manter o veiculo em boas condigbes também
melhora a eficiéncia de resposta do motorista a
situagdes de emergéncia, aumentando a seguranga na
estrada.

99. Maria estava dirigindo em uma via com faixa exclusiva
para 6nibus e decidiu usar essa faixa durante um
congestionamento. Segundo o Manual Brasileiro de
Sinalizagdo de Transito, utilizar a faixa exclusiva para
onibus durante um congestionamento € permitido para
todos os veiculos durante um congestionamento.
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