G1. AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

INSTITUTO @

@
lge duc 100 QUESTOES OBJETIVAS

CONCURSOS E SELEGOES COM INTEGRIDADE

Leia atentamente as informagdes abaixo:

1. Sob pena de ELIMINAGAO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questdes antes do horério de
inicio da prova determinado em edital; levantar da cadeira sem a devida autorizagéo do fiscal de salg;
manter qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos; portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que nao
sejam o Cartéo de Respostas e este Caderno de Questdes; fazer consulta em material de apoio ou afins.

2. No Cartdo Resposta, confira seu nome, nimero de inscrigdo e cargo ou fungéo, assine-o no espago
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (Uma) resposta por quest&o, sem rasuras ou
emendas, pois ndo sera permitida a troca do Cartéo de Respostas por erro do candidato.

3. Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra sera
ELIMINADO.

4. Vocé deve obedecer as instrugdes dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc -
assim como a sinalizacgao e as regras do edital — no decorrer da sua permanéncia nos locais de provas.

5. Estard sujeito a pena de reclusdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteldo sigiloso deste certame, conforme previsto no Cédigo Penal (DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos | a IV.

NOME CPF




Leia atentamente as informagdes abaixo:

e Cada um dos itens desta prova objetiva esta vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartdo resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o codigo F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.

e Para as devidas marcacdes, use a Folha de Respostas, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcagdes incorretas, rasuras ou a falta de marcagao anulardo a questao.

e Para a analise dos itens (proposigdes / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicavel, o
texto a ele vinculado.

e Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informag&o, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que ndo ha
restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

e \océ podera consultar a copia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulario de recursos em

concursos.igeduc.org.br.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 1a30)

Julgue os itens a seguir.

01.

02.

03.

04.

05.

Ao trabalhar com operagdes combinadas de soma,
subtragado, multiplicagao e diviséo, é essencial seguir a
ordem das operagdes (PEMDAS/BODMAS). Por
exemplo, na expressdo 3+ 6 * 2 - 4 = 2, devemos
primeiro realizar as multiplicagoes e divisbes antes das
somas e subtragbes: 3 + 12 - 2, que resulta em 13.
Ignorar a ordem correta das operagdes pode levar a
resultados incorretos e mal-entendidos na resolugdo de
problemas matematicos complexos.

Na divisdo de numeros inteiros, a operagao inversa € a
multiplicagdo, o que pode ser usado para verificar a
precisdo de uma divisdo. Por exemplo, se 56 + 7 resulta
em 8, entdo 8 * 7 deve resultar em 56, confirmando a
corregao da operagdo. Essa relagdao inversa é
fundamental para a verificagéo e validagdo de calculos
em problemas matematicos e na pratica diaria.

Na subtragdo de numeros inteiros, se invertemos a
ordem dos numeros, o resultado permanece o mesmo.
Por exemplo, 12 -7 éigual a 5,e 7 - 12 também € igual a
5. Essa invariabilidade é uma caracteristica Unica da
subtragéo, que a diferencia das demais operagdes
aritméticas basicas.

Segundo a ortografia oficial estabelecida pelo Acordo
Ortografico de 2009, palavras com a letra "x" ndo podem
ter seu som modificado por prefixos ou sufixos,
mantendo-se sempre com o mesmo som de "sh' como

em "exame" e "xerox".

A multiplicagdo de nimeros inteiros € uma operagao que,
assim como a adigdo, é comutativa. Isso significa que a
ordem dos fatores néo altera o produto. Por exemplo, 6 *
4 ¢ igual a 24, assim como 4 * 6. Além disso, a
multiplicagdo possui a propriedade distributiva em
relagdo a adigao e a subtragdo, como demonstrado na
expressdo 3 * (4 + 5), que é iguala 3 *4 + 3 * 5,
resultando em 27. Essa propriedade é fundamental para
simplificar expressdes algébricas e resolver equagdes.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

A soma de numeros inteiros negativos sempre resulta em
um numero positivo, pois a adigdo de numeros negativos
segue as mesmas regras que a adigdo de nimeros
positivos. Por exemplo, -5 + (-3) é igual a 8, demonstrando
gue a soma de dois nimeros negativos sempre resulta
em um numero positivo devido a inversdo de sinais
durante a operagao.

Quando realizamos a soma de multiplos nimeros
inteiros, a ordem das operagdes ndo afeta o resultado
final. Por exemplo, ao somar 4 + 7 + 9, obtemos 20. Se
mudarmos a ordem para 9 + 4 + 7, o resultado ainda sera
20. Isso é uma aplicagédo direta da propriedade
comutativa da adigado, que afirma que a soma de dois ou
mais numeros ndo depende da ordem em que séo
somados. Além disso, a propriedade associativa permite
agrupar os numeros de forma diferente, como (4 +7) + 9
ou 4 + (7 +9), sem alterar o resultado final.

A regra de acentuacgdo grafica determina que todas as
palavras proparoxitonas, ou seja, aquelas cuja
antepenultima silaba é a t6nica, ndo recebem acento
grafico, independentemente de sua terminagéo.
Exemplos comuns incluem "médico", "calculo" e
"lampada’, que, segundo a regra, seriam escritos sem
acento.

A propriedade distributiva da multiplicagdo sobre a
subtragdo pode ser ilustrada na expresséo 5 * (8 - 3).
Aplicando a propriedade, temos 5 * 8 - 5 * 3, que resulta
em 40 - 15, ou seja, 25. Essa propriedade é especialmente
util na simplificagao de expressodes algébricas e na
resolugcao de equacgdes, permitindo a distribuigcdo da
multiplicagdo sobre cada termo dentro dos parénteses de
maneira eficiente.

A multiplicagdo de qualquer numero inteiro por 0 resulta
no proprio numero. Por exemplo, 9 * 0 é igual a 9, e isso
se aplica a todos os nimeros inteiros. Essa propriedade é
conhecida como a propriedade da identidade da
multiplicagdo, que afirma que qualquer numero
multiplicado por 0 resulta em sua identidade.

A divisdo de um numero inteiro por um ndmero menor
gue ele sempre resulta em um ndmero inteiro maior. Por
exemplo, ao dividir 20 por 5, obtemos 4, e ao dividir 20 por
3, obtemos 6,6, que é arredondado para 7, um numero
inteiro maior. Essa regra simplifica a compreenséo da
divisdo em operagdes aritméticas.
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12. A leitura e a interpretacdo de textos exigem habilidades
como a identificagdo de ideias principais e secundarias,
inferéncia de informagd&es implicitas e compreenséo do
contexto, além de serem influenciadas pelo repertdrio
cultural e conhecimentos prévios do leitor. Um texto pode
ter diferentes interpretagées, dependendo do background
do leitor.

13. A interpretacdo textual € uma competéncia que ndo
envolve a leitura critica, pois o objetivo é apenas entender
a superficie do texto, sem considerar as intengbes do
autor ou as implicagdes mais profundas das palavras
utilizadas.

14. A soma de um ndmero positivo com um numero negativo
sempre resulta em um ndmero positivo. Por exemplo, ao
somar 7 e -3, o resultado é sempre 10, pois a presenca de
um numero positivo na soma garante que o resultado
final sera positivo, independentemente do valor do
numero negativo.

15. A ortografia oficial da lingua portuguesa é regulada pelo
Acordo Ortografico de 2009, que visa a unificar as
normas ortograficas entre os paises luséfonos. Esse
acordo introduziu mudangas significativas, como a
eliminagdo do trema e a simplificagdo de algumas regras
de hifenizagao, afetando tanto a escrita quanto o ensino
da lingua.

16. Na subtragdo, a ordem dos nimeros ¢é crucial para
determinar o resultado. Por exemplo, ao calcular 15 -7,
obtemos 8. No entanto, se invertermos a ordem para 7 -
15, o resultado sera -8. Essa operagdo ndo € comutativa,
ao contrario da adigdo. A subtracdo de nimeros inteiros
pode resultar em numeros negativos, o que indica que
estamos "retirando” mais do que o valor inicial. Além
disso, ao subtrair um ndmero de si mesmo, o resultado é
sempre 0, demonstrando a propriedade da identidade da
subtragao.

17. As palavras proparoxitonas, cuja antepenultima silaba é
tdnica, recebem acento grafico para indicar a tonicidade,
independentemente de sua terminagdo. Exemplos
incluem "lampada’, "proximo" e "médico". Essa regra é
aplicavel sem excegbes sendo uma das mais
consistentes na acentuagdo grafica do portugués,
ajudando a evitar confusdes na pronuncia e escrita

dessas palavras.

18. O Acordo Ortografico de 2009 alterou as regras de
acentuagdo das palavras paroxitonas, eliminando o
acento em ditongos abertos "éi" e "6i" em palavras como
'assembleia" e "jiboia". Anteriormente, essas palavras
eram acentuadas como "assembléia" e "jibdia". Com a
mudanga, a nova grafia tornou-se "assembleia" e "jiboia",
simplificando a ortografia e promovendo a padronizacdo
entre as variantes do portugués.

19. Ao dividir um nimero inteiro por outro nimero inteiro
diferente de 0, o resultado é sempre um numero inteiro.
Por exemplo, 20 + 3 é igual a 6, pois a divisdo de inteiros
resulta sempre em inteiros, simplificando as operagdes
aritméticas e eliminando a necessidade de trabalhar com
fragbes ou decimais.

20. Na morfologia, a anélise das palavras ndo considera a
sua funcao sintatica dentro das frases. Por exemplo, a
palavra "menino" em "O menino correu" é analisada como
um substantivo, independente de seu papel como sujeito
da frase. Na sintaxe, a ordem das palavras em uma frase
é fixa e ndo pode ser alterada sem mudar o significado da
frase. Por exemplo, em "O menino correu’, se a ordem for
alterada para "Correu o menino" altera-se o foco e a
estrutura da frase.

21. A multiplicacdo de dois nimeros negativos sempre
resulta em um numero negativo. Por exemplo, -4 * -5 é
igual a -20. Essa regra decorre da aplicagao direta da
multiplicagdo de sinais, onde a combinagdo de dois
numeros negativos mantém o sinal negativo no produto
final.

22. A interpretagdo de textos é uma habilidade puramente
mecanica, que ndo depende do contexto ou do
conhecimento prévio do leitor. Todos os leitores devem
entender um texto da mesma forma, pois a interpretagdo
correta € Unica e universal.

23. A acentuacgdo grafica em portugués segue regras
especificas para indicar a tonicidade das palavras, como
no caso das oxitonas terminadas em "a", "e", "0", "em" e
"ens’, que recebem acento agudo, como em "café’, "sofa’,
"parabéns” e "também". Essas regras ajudam a evitar
ambiguidades na pronuncia e sdo essenciais para a

correta escrita e leitura da lingua portuguesa.

24. Na andlise sintética, a identificacdo do sujeito e do
predicado é crucial para a compreensao da estrutura de
uma oragao. O sujeito pode ser simples, composto ou
eliptico, enquanto o predicado pode ser verbal, nominal
ou verbo-nominal, dependendo dos verbos e
complementos usados.

25. Ao realizar operagdes combinadas de adigdo e subtragao,
a ordem das operagGes pode ser ignorada, pois ambas as
operagbes sao associativas e comutativas. Por exemplo,
em 5+ 3 -2, podemos calcular 5-2 +3 ou3-2+5,
resultando sempre em 6. Essa flexibilidade facilita a
resolugdo de problemas sem preocupagdo com a ordem
das operagdes.

26. Na lingua portuguesa, a flexdo verbal ¢ simples e se limita
a trés tempos verbais principais: passado, presente e
futuro, sem variagdes significativas de modos ou
aspectos. A conjugacao dos verbos segue um padrao
unico, o que torna a aprendizagem da morfologia verbal
direta e sem complexidades adicionais.

27. As palavras paroxitonas, ou seja, aquelas cuja pentltima
silaba é a ténica, sdo sempre acentuadas graficamente
quando terminam em 'r", "I, "'n", "x" e "ps". Exemplos s&o
"facil", "item" e "movel".

28. A divisdo de nimeros inteiros ndo é comutativa, o que
significa que a ordem dos dividendos e divisores importa.
Por exemplo, 20 + 4 resulta em 5, enquanto 4 + 20 resulta
em 0,2. Além disso, a divisdo possui a propriedade
distributiva sobre a soma e a subtragdo, mas de forma
restrita. Por exemplo, (20 + 10) + 5¢éiguala20+ 5+ 10 +
5, resultando em 6. No entanto, ndo podemos distribuir a
divisdo sobre uma subtragédo de forma tdo direta devido
as peculiaridades das operagdes inversas.
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29.

30.

De acordo com a ortografia oficial do portugués, palavras
de origem estrangeira mantém sempre a grafia original,
independentemente de sua adaptacdo fonética ou
morfoldgica ao portugués. Isso significa que termos
como "show", "skate" e "hamburguer" nao podem ser
adaptados para "xou", "isqueite" ou "hamburguer”,

devendo manter a grafia inglesa em todas as situagdes.

Morfologia e sintaxe s&o areas da gramatica que
estudam, respectivamente, a estrutura interna das
palavras e as regras que regem a formacao de frases e
sentengas. Enquanto a morfologia se concentra nos
morfemas e na flexdo das palavras, a sintaxe se ocupa da
organizacao das palavras em oragdes e periodos.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(de 31 a2 100)

Julgue os itens subsequentes.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

O Regimento Interno da Camara de Verdejante prevé
que a aprovagao de projetos de lei ordinaria exige a
maioria simples dos votos dos vereadores presentes na
sessdo, desde que haja quérum minimo estabelecido
para a deliberagdo. Essa regra garante que as decisdes
sejam tomadas pela maioria dos presentes, refletindo a
vontade da maioria do legislativo.

O cumprimento do coédigo de ética profissional é
obrigatério para todos os profissionais de uma
determinada area, e a violagdo dessas normas pode
resultar em sangdes disciplinares, incluindo adverténcias,
suspensdes ou até a perda do direito de exercer a
profissdo. Esse cumprimento assegura que 0S
profissionais atuem de maneira responsavel e
contribuam para a credibilidade e o respeito da profissdo
na sociedade.

A analise ergondémica do trabalho é uma pratica
importante para a promogao da saude no ambiente de
trabalho. Ela envolve a avaliagdo das condigbes fisicas e
cognitivas do ambiente de trabalho e a adaptagéo do
local e das tarefas as necessidades dos trabalhadores. A
ergonomia adequada pode prevenir lesdes, aumentar o
conforto e melhorar a produtividade.

Conforme o Regimento Interno da Camara de Verdejante,
as comissdes temporarias podem ser criadas para tratar
de assuntos especificos e de interesse publico, como
investigagdes e estudos. Essas comissdes tém prazo
determinado para conclusédo dos trabalhos, que pode ser
prorrogado por deliberagao do Plenario.

O planejamento das atividades de trabalho é
desnecessario em ambientes dindmicos e imprevisiveis.
Nesses casos, € mais eficaz adotar uma abordagem
reativa, lidando com as tarefas e problemas a medida que
surgem, sem gastar tempo na definicdo de objetivos ou
na criagdo de cronogramas detalhados, que podem se
tornar obsoletos rapidamente.

A organizagao do ambiente de trabalho é um fator crucial
para a produtividade e o bem-estar dos colaboradores.
Isso inclui manter o espacgo limpo e arrumado, garantir
que as ferramentas e materiais necessarios estejam
facilmente acessiveis e criar um ambiente ergonédmico
que minimize o estresse fisico e mental. Uma boa
organizagdo reduz o tempo gasto procurando itens e
melhora a concentragéo e a eficiéncia no trabalho.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Um planejamento eficaz das atividades de trabalho
envolve a definicdo clara de objetivos, a alocagéao
adequada de recursos, a definigéo de prazos realistas e a
identificagdo de possiveis obstaculos. A organizagdo das
atividades inclui a priorizagdo de tarefas, a delegagdo de
responsabilidades e a criagdo de um cronograma
detalhado, que deve ser monitorado e ajustado conforme
necessario para garantir a eficiéncia e a eficacia no
cumprimento das metas.

Segundo o Regimento Interno da Camara de Verdejante,
o Presidente da Camara tem o poder de vetar qualquer
projeto de lei aprovado pelo Plendrio, sem necessidade de
justificativa, sendo esse veto final e irrecorrivel. Essa
prerrogativa visa a assegurar a autoridade do Presidente
sobre as deliberagdes legislativas.

A alocagao de recursos humanos deve ser feita de forma
uniforme, distribuindo as tarefas igualmente entre todos
os colaboradores, independentemente de suas
habilidades ou especializagdes. Isso garante que todos
tenham a mesma carga de trabalho e evita a sobrecarga
de alguns funcionarios, promovendo a equidade no
ambiente de trabalho.

O Regimento Interno da Camara de Verdejante permite
que as reunides das comissdes sejam secretas, sem a
presenca do publico ou da imprensa, para evitar
interferéncias externas nas deliberagcGes e garantir a
liberdade de debate entre os vereadores.

A qualidade do atendimento ao publico é determinada
exclusivamente pela infraestrutura da empresa, como
mobilidrio, equipamentos e tecnologia. Fatores humanos,
como a atitude dos atendentes e suas habilidades de
comunicagao, tém pouco impacto na percepgao do
cliente sobre o atendimento recebido.

0 uso de ferramentas de gestdo de projetos, como
software de planejamento e monitoramento, pode
melhorar significativamente a organizagdo das atividades
de trabalho. Essas ferramentas permitem uma
visualizagdo clara do progresso, a identificagdo de
gargalos, a colaboragdo em tempo real e a comunicagéo
eficiente entre os membros da equipe. A implementagéo
dessas ferramentas contribui para a conclusdo bem-
sucedida dos projetos dentro dos prazos e orgamentos
estabelecidos.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Verdejante
estabelece que a Tribuna Popular é um espaco reservado
durante as sessdes ordinarias para que cidadaos
previamente inscritos possam fazer uso da palavra e
expressar suas opinides sobre temas relevantes ao
municipio. A inscrigao deve ser feita com antecedéncia e
estd sujeita a regras especificas para garantir a ordem e o
respeito durante as manifestagdes.

O Regimento Interno da Camara de Verdejante estabelece
que a Mesa Diretora tem o poder de alterar o calendario
de sessOes ordinarias e extraordinarias a qualquer
momento, sem a necessidade de aprovagéo do Plenario,
para adaptar o funcionamento da Céamara as
necessidades administrativas.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

A pratica da ética profissional é opcional e depende da
conveniéncia do profissional. Em situagdes em que a
ética pode prejudicar ganhos financeiros ou
oportunidades de carreira, é aceitavel que o profissional
desconsidere as normas éticas em favor de seus proprios
interesses.

A implementagédo de normas de seguranga no ambiente
de trabalho é obrigatério, mas pode ser flexibilizada de
acordo com a conveniéncia da empresa. Se os custos de
implementagéao forem altos, a empresa pode optar por
ndo seguir todas as regulamentagdes, desde que os
colaboradores estejam cientes dos riscos e concordem
em assumi-los.

A promocao da salde e seguranga no ambiente de
trabalho envolve a implementagéo de politicas e praticas
que visam a prevenir acidentes, reduzir riscos
ocupacionais e promover o bem-estar dos colaboradores.
Isso inclui a realizagao de treinamentos regulares, a
manutengao de equipamentos de seguranca, a realizagao
de inspegdes periddicas e a criagao de um ambiente de
trabalho que minimize os riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos.

0 atendimento ao publico deve ser feito de forma rigida e
padronizada, sem espag¢o para adaptagdes ou
personalizagGes. Seguir um script fixo garante que todas
as interagdes sejam uniformes, independentemente das
necessidades individuais dos clientes. Essa abordagem
evita erros e garante a eficiéncia operacional, pois ndo
depende das habilidades interpessoais dos atendentes.

De acordo com o Regimento Interno, a votagao de
emendas ao Regimento deve ocorrer em duas
discussdes e votagdes distintas, com um intervalo
minimo entre elas, para garantir ampla deliberacao e
participagdo dos vereadores. A aprovacgao das emendas
requer quérum qualificado, refletindo a importancia das
alteragdes nas regras regimentais.

Para melhorar o atendimento ao publico, as organizagdes
devem investir em treinamentos regulares para seus
colaboradores, abordando temas como técnicas de
atendimento, resolugdo de conflitos e manejo de
situagdes dificeis. Esse investimento ndo s6 aprimora as
habilidades dos atendentes, mas também aumenta a
satisfagdo dos clientes e melhora a imagem da
organizagao.

Conforme o Regimento Interno da Camara de Verdejante,
as proposigoes legislativas podem ser aprovadas por
aclamacao, dispensando a votagdo formal, desde que
haja consenso entre os lideres partidarios presentes na
sessao. Essa pratica visa a agilizar o processo legislativo
em matérias de interesse comum.

A ética profissional é um conceito subjetivo que varia de
acordo com as preferéncias individuais de cada
profissional. Ndo ha necessidade de seguir um codigo de
ética ou normas estabelecidas, pois cada pessoa deve
decidir o que considera certo ou errado no ambiente de
trabalho, sem a imposic¢éo de padrbes externos.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Verdejante
permite que os vereadores votem remotamente em todas
as sessdes ordindrias e extraordindrias, utilizando
plataformas digitais, sem necessidade de presenga fisica
no Plenario. Essa regra visa a modernizar o processo
legislativo e facilitar a participagéo dos vereadores.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

O Regimento Interno da Camara Municipal de Verdejante
estabelece que os vereadores podem apresentar
requerimentos para solicitar informacgdes ou providéncias
a autoridades municipais, estaduais ou federais. Esses
requerimentos s&o instrumentos importantes para a
fiscalizagdo e 0 acompanhamento das agbes do Poder
Executivo e demais orgéos publicos.

A ética profissional implica agir com integridade,
honestidade e transparéncia em todas as atividades
relacionadas ao trabalho. Isso inclui cumprir as normas e
regulamentos da profisséo, tratar colegas e clientes com
respeito e equidade, e evitar conflitos de interesse que
possam comprometer a confianga e a reputagao
profissional. A pratica da ética profissional é fundamental
para construir um ambiente de trabalho saudavel e
sustentavel.

A utilizagao de feedback dos clientes é uma pratica
crucial para o aprimoramento continuo do atendimento
ao publico. As empresas devem implementar sistemas
para coletar e analisar as opinides dos clientes, utilizando
essas informagdes para identificar areas de melhoria e
desenvolver estratégias para atender melhor as
expectativas e necessidades do publico.

0 Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA) é
um dos programas obrigatérios para as empresas,
conforme a legislagao brasileira. Ele visa a identificar os
riscos presentes no ambiente de trabalho, avaliar a
exposicdo dos trabalhadores a esses riscos e
implementar medidas de controle para elimina-los ou
minimiza-los. A efetiva implementagao do PPRA contribui
para a protecao da salde dos trabalhadores e para a
prevengao de acidentes.

A responsabilidade pela salde e seguranga no ambiente
de trabalho recai exclusivamente sobre os colaboradores,
gue devem garantir que suas atividades ndo coloquem
em risco sua propria salde ou a dos colegas. A empresa
deve repor equipamentos de protegdo individual que
foram perdidos ou quebrados pelos funcionario ou
realizar treinamentos especificos sobre seguranga
anualmente.

A ética profissional também abrange o uso responsavel
de informacgdes confidenciais. Os profissionais devem
garantir que informagdes sensiveis sobre clientes,
colegas ou a organizagdo sejam protegidas e ndo sejam
divulgadas indevidamente. O uso ético de informagdes é
crucial para manter a confianca e a integridade no
ambiente de trabalho.

Um atendimento ao publico eficaz envolve habilidades de
comunicagéo claras e empaticas, incluindo escuta ativa,
linguagem corporal positiva e respostas adequadas as
necessidades e expectativas dos clientes. Além disso, é
fundamental oferecer solugbes rapidas e eficazes para
problemas apresentados, mantendo sempre uma atitude
profissional e cortés. Esse conjunto de praticas contribui
significativamente para a satisfagédo e fidelizagdo do
cliente.

Maria, auxiliar de servigos gerais, realiza a limpeza dos
corredores e depois das salas individuais, assegurando
que essa sequéncia facilita a manutencao da limpeza
durante o dia. Essa ordem ¢ ideal, pois evita que a sujeira
dos corredores seja levada para as salas, mantendo
todas as areas limpas por mais tempo.
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Pedro, o auxiliar de servigos gerais, escolhe tubos PEX
para uma instalagdo que requer flexibilidade e
durabilidade, tanto para agua fria quanto quente. Essa
escolha é adequada porque os tubos PEX sdo altamente
resistentes a variagdes de temperatura, oferecem
excelente durabilidade, séo flexiveis e faceis de instalar,
tornando-os ideais para sistemas de agua fria e quente.

A promogdo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel pode aumentar a produtividade e a
competitividade da empresa. De acordo com a Norma
Regulamentadora 32 (NR 32), que trata da seguranga e
salde no trabalho em servigos de saude, implementar
suas diretrizes reduz os riscos biolégicos, quimicos e
fisicos aos quais os trabalhadores estédo expostos. Isso
resulta em menos acidentes e doengas ocupacionais,
melhora a moral dos funcionarios, reduz o absenteismo e
melhora a eficiéncia operacional, tornando a empresa
mais produtiva e competitiva no mercado.

O uso prolongado do soprador de ar é altamente
recomendavel durante a limpeza de computadores, pois
ndo apresenta risco algum de danos causados pela
eletricidade estatica aos componentes internos.

Segundo o Manual de Higienizagao e Limpeza, a
vassoura seca remove completamente toda a sujeira
acumulada nos carpetes, garantindo uma limpeza
profunda e eficaz.

O acumulo de poeira e detritos em equipamentos
eletrébnicos pode causar mau funcionamento e
superaquecimento das pegas, podendo resultar em
danos permanentes ao circuito. Por isso, € recomendavel
realizar a limpeza dos computadores a cada
aproximadamente 30 dias.

Uma instalagdo hidraulica bem projetada e executada
ndo é essencial para garantir o abastecimento eficiente
de dgua, a remocgao adequada de esgoto e a prevengao
de problemas como infiltragdes, ja que esses sistemas
podem funcionar perfeitamente sem um planejamento
especializado.

Durante a limpeza de areas com alta circulagao de
pessoas, Maria, a auxiliar de servigos gerais, utiliza
sinalizadores de piso molhado e barreiras de seguranga
para prevenir acidentes. Essas medidas sao essenciais
para alertar as pessoas sobre 0s pisos escorregadios e
restringir 0 acesso a areas potencialmente perigosas,
garantindo a seguranga de todos e evitando quedas e
lesdes.

Carlos, auxiliar de servigos gerais, limpa os monitores dos
computadores da empresa com um pano umido, para
evitar poeira. Segundo o Manual de Higienizagdo e
Limpeza, essa agao € eficaz, pois a umidade do pano nao
danifica os componentes eletronicos e garante a limpeza
total sem riscos.

Durante a limpeza das areas de entrada e recepgédo, deve-
se usar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)
adequados, como luvas e mascaras, para protegerem-se
contra possiveis contaminagdes por patdgenos.

71.
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Maria, a auxiliar de servigos gerais, utiliza alcool
isopropilico aplicado em um pano para limpar os
eletrénicos, garantindo a evaporacgao rapida do produto
sem deixar residuos. Essa pratica é essencial porque o
alcool isopropilico ndo conduz eletricidade, evitando
curto-circuitos, e sua rapida evaporagao previne a
formag&do de manchas ou danos nos componentes
eletrénicos, assegurando uma limpeza eficaz e segura.

A limpeza de tapetes, carpetes e cortinas pode ser feita
eficazmente apenas uma vez por més, pois a poeira
acumulada nesses itens ndo tem impacto relevante na
qualidade do ar e ndo apresenta riscos para alergias ou
problemas respiratorios.

Carla, a auxiliar de servicos gerais, utiliza tubos de CPVC
para uma instalagdo exclusivamente de agua fria,
afirmando que eles sdo mais baratos e igualmente
eficazes que os tubos de PVC. Essa escolha é perfeita,
pois 0s tubos de CPVC sao sempre mais econdémicos e
adequados para qualquer tipo de instalagdo de agua fria.

Joana, a auxiliar de servigos gerais, adota o uso de baldes
diferenciados por cor para dgua limpa e suja, seguindo as
normas de boas praticas de higienizagdo. Essa pratica
previne a contaminagdo cruzada, garantindo que as
superficies sejam efetivamente limpas com dgua limpa e
ndo sejam recontaminadas com agua suja, promovendo
um ambiente mais saudavel e seguro.

Carla, a auxiliar de servigos gerais, planeja a rotina de
limpeza comecando pelas areas menos sujas e
terminando nas areas mais sujas, garantindo uma
abordagem sistematica e eficiente. Essa pratica é
importante porque evita a transferéncia de sujeira e
contaminantes das dareas mais sujas para as menos
sujas, mantendo a higienizagdo mais efetiva e reduzindo
a necessidade de retrabalho, além de otimizar o uso dos
materiais de limpeza.

Carla, a auxiliar de servigos gerais, desenvolve um
cronograma semanal de limpeza que inclui tarefas
diarias, semanais e mensais, garantindo a manutengéo
continua da limpeza e higiene do ambiente. Esse
cronograma permite uma organizagdo eficiente das
tarefas, assegurando que todas as areas recebam a
atengdo necessaria regularmente e evitando o acumulo
de sujeira e problemas de higiene.

A NR 32 determina que empregadores de servigos de
salde devem fornecer gratuitamente vacinagao ativa
para seus trabalhadores, seguindo as recomendagdes do
Ministério da Saude, incluindo controle de eficacia,
registro nos prontuarios, e informagéo detalhada sobre
beneficios e riscos, garantindo a protegao continua
contra agentes bioldgicos.

Os tubos PPR (Polipropileno Copolimero Random) s&o
recomendados para instalagdes de agua fria devido a sua
resisténcia a impactos e a capacidade de suportar altas
pressdes sem deformar.
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As instalag®es hidraulicas ndo precisam incluir sistemas
de esgoto ou de combate a incéndios, pois a gestao de
residuos e a seguranga contra incéndios podem ser
facilmente resolvidas com métodos alternativos. Por
exemplo, a gestéo de residuos pode ser feita por meio de
incineragdo manual didria dos residuos, e a seguranga
contra incéndios pode ser garantida com o uso de
ventiladores para dissipar a fumaga e impedir que as
chamas se espalhem.

Maria, a auxiliar de servigos gerais, utiliza tubos de PPR
para uma instalagdo que deve manter a temperatura da
agua ao longo de todo o sistema, sem necessidade de
solda. Essa escolha é adequada porque os tubos de PPR
tém excelente resisténcia térmica, mantém a temperatura
da agua estavel, sdo duraveis e podem ser unidos por
termofusédo, eliminando a necessidade de solda e
garantindo uma instalagdo segura e eficiente.

Carla, a auxiliar de servigos gerais, utiliza tubos de CPVC
para uma instalagao que requer resisténcia a corrosao e
suporte para agua quente e fria. Essa escolha é adequada
porque os tubos de CPVC sdo altamente resistentes a
corrosdo, suportam altas temperaturas, sdo durdveis e
seguros para transportar tanto agua quente quanto fria,
garantindo uma instalagéo eficiente e de longa duragéo.

No processo de desinfecgdo de superficies em ambientes
hospitalares, a utilizagao de hipoclorito de sédio a 1% é
eficaz contra a maioria dos patdgenos, desde que a
superficie seja previamente limpa com detergente neutro
e enxaguada adequadamente.

José, o auxiliar de servigos gerais, utiliza Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) apenas quando manuseia
produtos quimicos fortes, ndo durante a limpeza rotineira.
Essa prdtica é segura, pois os produtos de limpeza
comuns nao representam qualquer risco de
contaminagao ou acidente.

Métodos de limpeza mecénica, como mopes de
microfibra, devem ser usados para a higienizagéo das
areas de entrada e circulagao, garantindo uma maior
eficiéncia na remocao de sujidades e microrganismos,
especialmente em locais de grande circulagao de
pessoas.

A NR 32 estabelece diretrizes essenciais para garantir a
segurancga e saude dos trabalhadores em servigos de
salde, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais
através de medidas como o uso de EPIs, manejo seguro
de residuos e capacitagao continua.

A promogdo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel em servigos de saude nao influencia a
produtividade e a qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes. Implementar tais medidas nédo tem efeito
sobre a moral dos funciondrios ou a eficiéncia no
atendimento ao paciente.

A limpeza regular de monitores utilizando um pano de
microfibra e produtos especificos para telas contribui
para a manutencao da qualidade visual e prolonga a vida
util do equipamento. Por exemplo, em um ambiente de
escritéorio onde um auxiliar de servigos gerais é
responsavel pela manutencdo das instalagdes, garantir
que os monitores estejam limpos e livres de poeira é
crucial. Isso ndo apenas melhora a estética dos postos de
trabalho, mas também permite que os funcionarios
realizem suas tarefas didrias com maior conforto visual e
produtividade.
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Joana, a auxiliar de servigos gerais, utiliza produtos de
limpeza biodegradaveis e de baixo impacto ambiental
para a higienizagdo de ambientes corporativos. Essa
escolha contribui para a sustentabilidade, reduzindo a
poluicdo e os danos ao meio ambiente, além de promover
um ambiente mais seguro e saudavel para os
colaboradores, minimizando a exposigao a substancias
guimicas nocivas.

Carla, a auxiliar de servigos gerais, utiliza um pano de
algodéo para limpar as telas dos computadores. Esse
material é adequado para evitar arranhées nas telas.

Joao, o auxiliar de servigos gerais, aplica diretamente
alcool isopropilico nas superficies dos eletronicos para
garantir uma limpeza eficaz. Este método de limpeza é
indicado pois nao interfere na funcionalidade dos
dispositivos eletrénicos nem causa danos aos
componentes sensiveis.

Maria, a auxiliar de servigos gerais, mistura todos os
residuos soélidos em um unico recipiente, justificando que
a separagdo sera feita posteriormente na central de
reciclagem. Essa abordagem € ideal, pois a mistura inicial
dos residuos ndo dificulta o processo de reciclagem e
nao aumenta 0s custos operacionais.

Joana, auxiliar de servigos gerais, utiliza a mesma agua
para limpar todas as salas do andar, justificando que a
dgua ndo parece suja e economiza recursos. Essa agéo
esta respaudada pelo Manual de Higienizagéo e Limpeza,
que afirma que a pratica de reutilizar a mesma agua
garante uma limpeza adequada e higiénica em todas as
salas.

A implementacdo de um programa de Seguranca e Saude
no Trabalho (SST) na empresa pode reduzir os custos
operacionais ao diminuir os acidentes e doengas
ocupacionais. Conforme a Norma Regulamentadora 32
(NR 32), que trata da seguranga e saude no trabalho em
servigos de saulde, seguir suas diretrizes ajuda a criar um
ambiente de trabalho mais seguro, reduzir afastamentos
e tratamentos médicos, e melhorar a produtividade,
resultando em menores custos operacionais.

Pedro, o auxiliar de servigos gerais, limpa regularmente as
entradas de cabos e saidas de ar dos eletrénicos para
evitar o acumulo de poeira e melhorar o desempenho dos
equipamentos. Essa pratica é essencial porque a poeira
pode obstruir a ventilagdo, causar superaquecimento e
reduzir a eficiéncia dos componentes internos,
prolongando a vida util dos dispositivos e garantindo um
funcionamento mais eficiente e seguro.

A adogédo de praticas de SST (Seguranga e Saude no
Trabalho) em servigos de salde ndo tem influéncia na
rotatividade de funcionarios, pois outros fatores sédo mais
determinantes. As condigdes de segurancga e saude no
trabalho ndo afetam a satisfagdo ou a permanéncia dos
profissionais na instituigdo.

Durante a higienizagédo da cozinha, Paulo, o auxiliar de
servigos gerais, limpa primeiro as dreas de preparagao de
alimentos e depois as areas de lavagem e descarte de
residuos. Esse procedimento evita a contaminagéo
cruzada, garantindo que as superficies onde os alimentos
sdo preparados permanegam limpas e seguras, enquanto
os residuos e possiveis contaminantes séo removidos
por ultimo.
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A implementagéo de um programa de Seguranga e Saude
no Trabalho (SST) em servigos de saude ndo tem
impacto significativo na redugdo dos custos operacionais
relacionados a acidentes e doengas ocupacionais. Tais
programas sdo apenas uma formalidade e ndo trazem
beneficios reais em termos de prevencao de acidentes ou
reducao de despesas.

Jodo, o auxiliar de servigos gerais, escolhe tubos de PVC
para a instalagdo de um sistema de agua fria, sabendo
que eles sdo econdbmicos e suportam temperaturas de
até 50°C. Essa escolha é ideal, pois os tubos de PVC séo
adequados para qualquer tipo de instalagdo de agua,
independentemente da temperatura ou presséo.

99. Durante a manutengdo semanal, Paulo, o auxiliar de

servigos gerais, desliga todos os computadores antes de
iniciar a limpeza e utiliza um produto especifico para telas
eletrénicas, seguido de um pano de microfibra seco. Essa
pratica é importante para a limpeza dos computadores,
pois evita danos elétricos e acidentes, porque o uso de
produtos especificos e pano de microfibra protege as
telas contra arranhdes e garante uma limpeza eficaz sem
deixar residuos.

100. Condutores de segunda categoria, que sdo mais baratos

e feitos com material reciclado, sdo tdo seguros e
eficientes quanto os fios e cabos de alta qualidade,
sendo uma opgdo viavel para qualquer instalagdo
elétrica, sem comprometer sua seguranga e eficiéncia.
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