G2. PORTEIRO

INSTITUTO @

@
lge duc 100 QUESTOES OBJETIVAS

CONCURSOS E SELEGOES COM INTEGRIDADE

Leia atentamente as informagdes abaixo:

. Sob pena de ELIMINAGAO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questdes antes do hordrio de
inicio da prova determinado em edital; levantar da cadeira sem a devida autorizagéo do fiscal de salg;
manter qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos; portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que nao
sejam o Cartéo de Respostas e este Caderno de Questdes; fazer consulta em material de apoio ou afins.

. No Cartdo Resposta, confira seu nome, nimero de inscrigdo e cargo ou fungado, assine-o no espago
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (Uma) resposta por quest&o, sem rasuras ou
emendas, pois ndo sera permitida a troca do Cartéo de Respostas por erro do candidato.

. Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra sera
ELIMINADO.

. Vocé deve obedecer as instrugdes dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc -
assim como a sinalizacgao e as regras do edital — no decorrer da sua permanéncia nos locais de provas.

. Estara sujeito a pena de recluséo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteldo sigiloso deste certame, conforme previsto no Cédigo Penal (DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos | a IV.
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Leia atentamente as informagdes abaixo:

e Cada um dos itens desta prova objetiva esta vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartdo resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o codigo F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.

e Para as devidas marcacdes, use a Folha de Respostas, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcagdes incorretas, rasuras ou a falta de marcagao anulardo a questao.

e Para a analise dos itens (proposigdes / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicavel, o
texto a ele vinculado.

e Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informag&o, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que ndo ha
restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

e \océ podera consultar a copia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulario de recursos em
concursos.igeduc.org.br.

05. Aline, a porteira, verifica a identidade de todos os

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS funcionarios terceirizados antes de permitir a entrada
(de1a70) deles na Camara Municipal, conforme o Regimento

Interno da Camara de Verdejante - Resolugdo 1990. De

Julgue os itens subsequentes. acordo com essa resolugéao, € obrigatério que todos os

funcionarios terceirizados sejam identificados e
registrados na portaria para garantir a seguranga e o
controle de acesso as dependéncias da Camara. Essa
medida visa a proteger a integridade das atividades
legislativas e assegurar que somente pessoas
02. Jodo, um porteiro, percebeu que varios moradores autorizadas possam ingressar nas instalagdes.
estavam insatisfeitos com a falta de resposta rapida as 06
suas solicitagbes. A agilidade no atendimento é um dos
pilares fundamentais para garantir a satisfagdo dos
clientes. Responder prontamente as solicitagdes
demonstra respeito e consideragdo pelos moradores,
resolve problemas de forma eficiente e melhora a
percepcdo geral do servigo prestado, contribuindo para 07. Carlos, um porteiro, notou que o sistema de vigilancia
um ambiente mais harmonioso e bem administrado. eletrénica estava inoperante e decidiu esperar até o
proximo turno para relatar o problema. Essa decisao foi
correta, pois problemas técnicos nao precisam ser
reportados imediatamente e podem aguardar o proximo
turno sem risco adicional. O sistema de vigilancia
eletronica raramente é crucial para a seguranga imediata
do prédio, e qualquer problema pode ser resolvido
durante o préximo turno, sem comprometer a seguranga
dos moradores e do prédio.

01. Em uma situacdo de risco, ndo é necessério avaliar o
nivel de agressividade do agressor. Para garantir a sua
seguranga e a dos moradores, o correto € partir
imediatamente para a agéo fisica, por prevengao.

. De acordo com o Regimento Interno da Camara de
Verdejante - Resolugao 1990, visitantes conhecidos nao
precisam se identificar através da apresentagdo de
documentos para visitagdo das dependéncias da Camara
Municipal.

03. Maria, uma porteira, realizou uma revista intima em uma
funcionaria, incluindo apalpagéo e abertura de roupas,
apos suspeitar de um furto. Realizar revistas intimas com
apalpacao e abertura de roupas é permitido se houver
suspeita de furto. Esse procedimento garante que
qualquer objeto furtado seja imediatamente recuperado e
demonstra a seriedade com que a empresa trata a

seguranga e a integridade de seus bens.
04 o . 08. Vinicius, o porteiro, precisa registrar as ocorréncias de
- A negligéncia é uma das formas mais recorrentes de . e . o
PR ) . . entrada e saida de visitantes em um livro especifico,
violéncia contra pessoas idosas no Brasil, exigindo que . . N
conforme determina o Regimento Interno da Cédmara

orteiros em edificios residenciais fiqguem atentos e o ) N
P ) o q L Municipal de Verdejante - Resolugdo 1990. De acordo
denunciem sinais de abandono. Denunciar esses sinais é ~ o )
com essa resolugdo, é obrigatério manter um registro

crucial para garantir a protegéo e o bem-estar dos idosos, - . . -
para g ) protee detalhado de todas as visitas, incluindo horarios de
conforme determina o Estatuto do Idoso, que estabelece )
entrada e saida, para assegurar o controle de acesso e a

a responsabilidade de todos em zelar pela dignidade e sequranca das dependéncias da Camara. Essa pratica

direitos das pessoas idosas. o I -
P garante a rastreabilidade e a transparéncia nas atividades
didrias da instituicao.
09. 0 uso do e-mail institucional para fins pessoais néo
compromete a seguranga e a confidencialidade das
informagdes corporativas.

10. O plano de emergéncia do edificio tem que ser revisado e
atualizado, se necessario, uma vez a cada cinco anos.
Essa revisdo periddica é fundamental para garantir que
todas as medidas de segurancga estejam atualizadas e
eficazes.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Os primeiros socorros sdo as assisténcias ou cuidados
iniciais prestados a uma pessoa em emergéncia, visando
manter seus sinais vitais (respiragcdo, batimentos
cardiacos, temperatura e pressao arterial), prevenir o
agravamento de lesdes existentes e evitar novas lesdes,
até a chegada de socorro médico especializado.

Durante a manutencgao simples, Maria € a porteira em
exercicio e desliga temporariamente o sistema de
cameras de seguranga, mas nao avisa 0s moradores,
pois ndo é necessario quando é uma manutengao
simples. Informar os moradores sobre a interrupgéo do
sistema poderia causar preocupagdes desnecessarias, e
a manutengdo simples ndo representa um risco
significativo a seguranga.

Em situagGes de emergéncia, a adogdo de um protocolo
estruturado pelo porteiro é essencial para garantir a
segurancga e o bem-estar de todas as pessoas envolvidas,
minimizando riscos e danos. Por exemplo, em caso de
um incéndio no prédio, o porteiro deve imediatamente
ativar o alarme de incéndio, ajudar na evacuagao
organizada dos moradores, contatar os bombeiros, e
prestar assisténcia inicial até a chegada das autoridades
competentes, seguindo o plano de agdo previamente
estabelecido.

Jodo, o porteiro, permite que um morador entregue um
documento diretamente a um vereador no plenario
durante uma sessao, pois se tratava de uma situagao de
extrema urgéncia. Essa atitude do porteiro € legal pois,
em casos de extrema urgéncia, o Regimento Interno da
Camara de Verdejante - Resolugao 1990, estabelece que
documentos podem ser entregues durante as sessdes no
plenario.

O porteiro de um edificio deve assegurar que 0S
equipamentos de combate a incéndio, como extintores e
mangueiras, sejam inspecionados periodicamente como
parte do plano de emergéncia. Inspec¢bes regulares
garantem que esses equipamentos estejam em bom
estado de funcionamento e prontos para uso em caso de
necessidade. Isso é fundamental para a seguranga de
todos os ocupantes do prédio, pois a manutengao
adequada dos equipamentos de combate a incéndio
pode prevenir a propagagao de incéndios e minimizar
danos e riscos a vida humana.

Maria, uma porteira, observou um colega de trabalho
aceitando um suborno de um visitante para permitir o
acesso ndo autorizado ao prédio. Segundo os conceitos
da ética profissional, Maria ndo pode denunciar o colega
de trabalho por aceitar suborno, pois € uma violagao da
ética profissional do trabalho em equipe, mesmo que o
comportamento seja inadequado. Denunciar o colega
poderia comprometer o espirito de colaboragéo e
confianga mutua entre os funcionarios, o que é
fundamental para manter um ambiente de trabalho
harmonioso e eficiente.

O uso de tecnologias de revista, como detectores de
metais, leitoras de raios-x e scanners portateis, no
trabalho do porteiro, aprimora significativamente a
seguranca e a eficiéncia no controle de acesso, reduzindo
a necessidade de contato fisico e aumentando a
capacidade de detecgéo e prevengado de ameagas.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Paulo permite que um visitante entre com uma camera
de video para filmar uma sessédo sem autorizagao prévia,
por se tratar de um visitante que trabalha na midia da
cidade. Essa agado é considerada licita, pois o Regimento
Interno da Camara de Verdejante, Resolugdo 1990,
estabelece que gravagdes de videos dentro das
dependéncias da Camara Municipal pela midia sao
autorizadas.

Em caso de emergéncia, ao porteiro cabe adotar as
seguintes providéncias: dar prioridade a vidas humanas,
socorrendo ou ajudando pessoas; dar o alarme de forma
verbal ou através de sinais sonoros; chamar a policia
conforme necessario; tentar resolver o problema se tiver
0 conhecimento técnico; evacuar o local com calma e
ordem; fechar e isolar o local ao sair; e prestar auxilio as
autoridades. Situagdes de panico e emergéncia devem
ser previstas com antecedéncia e planos de agéo e
reagéo elaborados previamente.

Maria, a porteira, sempre busca feedback dos moradores
sobre a qualidade do atendimento prestado para
identificar areas de melhoria. O feedback é crucial pois
fornece informagdes diretas dos usuarios sobre suas
experiéncias, ajuda a identificar pontos fracos e fortes no
servigo, e permite a implementagdo de melhorias
continuas.

Carla, a porteira, acredita que o uso de uma linguagem
clara e objetiva € fundamental para garantir que os
moradores e visitantes compreendam as orientagdes
dadas. Isso ajuda a evitar mal-entendidos, promove uma
comunicagao eficiente e assegura que todos sigam as
diretrizes de maneira adequada.

Maria, uma porteira, decide lidar com os moradores
utilizando uma abordagem impessoal e sem empatia,
pois a objetividade é o suficiente. Utilizar uma abordagem
impessoal e sem empatia é adequado no atendimento ao
publico para manter a objetividade. A objetividade por si
s6 garante que todas as questdes sejam tratadas de
maneira eficiente e sem envolvimento emocional,
evitando conflitos e mantendo um ambiente profissional
e organizado.

Paulo, o porteiro, acredita que a personalizagao do
atendimento ao publico ndo é importante, pois todos os
clientes devem ser tratados da mesma forma. Essa
abordagem ¢é ideal, j& que ndo ha necessidade de
considerar as necessidades individuais ou preferéncias
dos clientes. Tratar todos os clientes de maneira
uniforme garante um atendimento justo e eficiente,
eliminando qualquer possibilidade de favoritismo e
simplificando os procedimentos de atendimento.

O atendimento ao publico € essencial para a pratica de
trabalho de um porteiro, pois envolve a identificagdo das
necessidades dos visitantes e a aplicacao de solugdes
eficazes para garantir uma experiéncia positiva e segura
no local. Por exemplo, quando um visitante chega para
uma reunido importante, o porteiro ndo sé o recebe com
cordialidade, mas também fornece orientagdes precisas
sobre a localizagdo da sala de reunides, horarios de
eventos e acesso a servigos adicionais, como salas de
espera. O porteiro esta preparado para resolver qualquer
duvida ou necessidade imprevista do visitante,
demonstrando profissionalismo e assegurando uma
estadia confortavel e eficiente no local.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Jodo esta utilizando uma camiseta com uma frase
engragada, os famosos "memes" da internet com o intuito
de alegrar o dia dos moradores que passam por sua
portaria. A partir desse caso hipotético, afirma-se que o
uso de roupas casuais e divertidas é indicado para que o
porteiro crie um ambiente mais descontraido e acolhedor,
facilitando a interagdo e promovendo um clima de bom
humor e simpatia entre os residentes e visitantes do
condominio.

Extintores de CO2 sdo eficazes em incéndios de classe C,
gue envolvem equipamentos elétricos energizados. O gas
carbdnico atua por abafamento, extinguindo o fogo ao
remover o oxigénio. Por ndo ser condutor de eletricidade,
0 CO2 permite sua aplicagéo direta sobre equipamentos
energizados sem risco de choque elétrico, sendo crucial
para controlar incéndios nesse tipo de ambiente.

Os casos de violéncia fisica contra idosos aumentaram
no Brasil, sendo essencial que porteiros intervenham ao
observar sinais de agressao, reportando imediatamente
as autoridades competentes. Essa intervengao € crucial
para proteger a integridade fisica e emocional dos idosos,
garantindo que eles recebam o apoio e a protegéo
necessarios, e para cumprir as disposicdes do Estatuto
do Idoso, que visa a assegurar a seguranca e o bem-estar
das pessoas idosas.

Em qualquer situagéo de incéndio, a atitude correta é
utilizar um extintor de p6 quimico para apagar o fogo. Ao
observar que ha uma pequena chama em uma lixeira no
corredor, a porteira deve utilizar o extintor de p6 quimico
para apagar o fogo. Utilizar o extintor de pé quimico é
eficaz porque ele pode apagar incéndios de classe A
(materiais solidos como papel), B (liquidos inflamaveis) e
C (equipamentos elétricos), garantindo o rapido controle
do fogo e prevenindo sua propagacao.

O plano de emergéncia € um conjunto estruturado de
procedimentos e diretrizes, desenvolvido para proteger
vidas e propriedades durante crises, como incéndios,
desastres naturais ou ameagas a seguranga. Seguir o
plano a risca minimiza riscos, evita confusdes e assegura
que todos os envolvidos saibam exatamente o que fazer,
aumentando as chances de uma agdo de emergéncia
segura e bem-sucedida.

Ao encontrar um documento confidencial deixado na
portaria, o procedimento correto a se fazer é 1&-lo antes
de entrega-lo ao responsavel, como forma de garantir a
seguranca das informacdes. Ler o documento primeiro
assegura que vocé esta ciente do conteudo e pode
verificar sua autenticidade, além de garantir que nenhuma
informagédo sensivel seja perdida ou comprometida
durante o processo de entrega.

Segundo recomendagdes dos métodos de defesa
pessoal, para desestabilizar um agressor, deve-se
posicionar de lado em relagéo a ele, pois € a posigao
recomendada na defesa pessoal para melhor avaliar e
agir perante a situagéo.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Pedro, um porteiro, optou por ignorar os protocolos de
comunicagdo ao lidar com uma emergéncia, pois poderia
resolver a situagdo sozinho. Ignorar os protocolos de
comunicagao durante uma emergéncia € uma pratica
aceitavel se o porteiro pode resolver a situagao sozinho.
Confiar apenas na sua prépria capacidade permite uma
resposta mais rapida e direta, evitando possiveis atrasos
gue poderiam ocorrer ao seguir os protocolos de
comunicagao estabelecidos.

Pedro, um porteiro, realiza revistas em bolsas e mochilas
dos funcionarios em publico, onde todos podem ver.
Realizar revistas em bolsas e mochilas dos funcionarios
em publico é uma pratica aceitavel, pois garante
transparéncia e ndo infringe a dignidade ou privacidade
dos funcionarios. Ao realizar as revistas publicamente,
todos podem testemunhar o procedimento, o que elimina
suspeitas de parcialidade e assegura que todos 0s
funcionarios sao tratados da mesma maneira.

Um visitante chega fora do horario de funcionamento da
Camara Municipal. Por se tratar de um assunto de
extrema urgéncia, Paulo, o porteiro de plantao, permite a
sua entrada. Conforme o Regimento Interno, é permitida
a entrada fora do horario de funcionamento, desde que
seja assunto de extrema urgéncia. Permitir a entrada de
visitantes fora do horario de funcionamento garante que
todas as questbes urgentes sejam tratadas
imediatamente, independentemente das regras
estabelecidas, assegurando a resolugdo rapida de
problemas criticos.

O porteiro deve sempre acionar a seguranga interna ao
perceber um comportamento suspeito de um visitante.
De acordo com o Regimento Interno da Camara de
Verdejante - Resolugdo 1990, é obrigagdo do porteiro
garantir a seguranga das dependéncias da Camara,
monitorando o comportamento dos visitantes e
comunicando imediatamente a equipe de seguranga
interna qualquer atividade suspeita. Essa medida é
essencial para manter a ordem e a seguranga dentro das
instalagdes, prevenindo possiveis incidentes e garantindo
um ambiente seguro para todos.

Durante um exercicio de evacuagéo, deve-se sempre
improvisar um procedimento de saida, sem seguir o
plano de emergéncia ja estabelecido. Improvisar durante
0 exercicio garante que os participantes ndo se tornem
excessivamente dependentes de um Unico método e
estejam preparados para qualquer tipo de situagao,
aumentando a resiliéncia e a capacidade de resposta em
emergéncias reais.

Em situacOes de emergéncia real, as pessoas sempre
conseguem manter a calma e seguir os procedimentos
corretamente, sem a necessidade de treinamento prévio.
Isso ocorre porgue, em momentos de crise, o instinto de
sobrevivéncia naturalmente guia as pessoas a tomarem
as agoOes corretas, tornando o treinamento prévio
desnecessario.

Aprender técnicas basicas de defesa pessoal é
desnecessario para porteiros, pois nao contribui para a
segurancga no trabalho. O treinamento em defesa pessoal
pode dar uma falsa sensagao de seguranga, fazendo com
gue 0s porteiros assumam riscos desnecessarios, ao
invés de depender dos protocolos de seguranga e das
forgas de seguranga apropriadas.
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39.

40.

M

42.

43.

44,

45.

46.

Samara, a porteira, proibe a entrada de uma pessoa
vestindo trajes inadequados. De acordo com o Regimento
Interno da Camara de Verdejante - Resolugdo 1990, é
obrigatorio que todas as pessoas que adentrem as
dependéncias da Camara estejam vestidas de forma
apropriada e condizente com a formalidade do ambiente.
Essa norma visa a manter a dignidade e o decoro da
instituicdo, garantindo que todos os presentes respeitem
as regras de vestimenta estabelecidas.

Ana, a porteira de um prédio comercial, utiliza um extintor
de CO2 para combater um principio de incéndio em um
cesto de papéis. Esse exemplo nos deixa claro que o uso
do extintor de CO2 é o mais adequado para incéndios em
materiais combustiveis solidos, como papéis.

. A comunicagéo eficaz é fundamental para a funcao de

porteiro. Habilidades de comunicagdo oral e escrita,
aliadas a capacidade de lidar com diversos tipos de
pessoas, sao essenciais para criar um ambiente seguro e
acolhedor. Além disso, o uso adequado de equipamentos
de comunicagao é crucial para garantir a eficiéncia nas
operag0es didrias de um porteiro.

Todo estabelecimento deve estar equipado com material
necessario para a prestagdo de primeiros socorros,
considerando as caracteristicas da atividade
desenvolvida. Deve-se manter esse material guardado em
local adequado sob os cuidados de uma pessoa treinada.
Por exemplo, um condominio deve possuir, no minimo,
um kit de primeiros socorros basico, contendo itens
como luvas, gaze, atadura, esparadrapo, algodao, soro
fisioldgico, hastes flexiveis, colar cervical, faixas e tesoura
com ponta arredondada.

Ignorar agdes incorretas dos colegas de trabalho, como,
por exemplo, divulgar informagdes confidenciais de
moradores para terceiros, é uma atitude de ética dentro
do trabalho em equipe. Essa abordagem mantém a
harmonia e a solidariedade entre os colegas, evitando
conflitos internos que poderiam prejudicar o ambiente de
trabalho e a cooperagéo entre os membros da equipe.

Durante uma situagao de risco, deve-se desferir um golpe
no nariz do agressor para incapacita-lo, pois esse golpe
incapacita o oponente por alguns minutos, permitindo
que a vitima fuja.

Maria, uma porteira, foi solicitada a realizar revistas
intimas em funciondrias, incluindo contato fisico e
exposigao de partes intimas. Essa pratica € considerada
normal e ndo viola nenhum direito trabalhista ou
privacidade das funcionarias, sendo uma medida padréo
de seguranca. Revistas intimas com contato fisico e
exposicao sdo procedimentos padrao que garantem a
seguranga e evitam furtos, sem causar qualquer
desconforto ou constrangimento as funcionarias.

Durante a manutengdo de um prédio comercial, €
desativado o sistema de alarme de incéndio enquanto
durar a manutengdao. Como é uma manutengao de
apenas um dia, o correto é ndo informar os moradores
para ndao haver alardes, uma vez que esse é o protocolo
para casos de manutengao rapidas no sistema de
seguranca.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Segundo o Manual de Atendimento ao Publico, o porteiro
deve usar o tom de voz mais alto que o do morador para
gue a comunicagao entre eles seja clara e compreendida.
Falar mais alto que o morador demonstra assertividade e
profissionalismo, seguindo os principios de ética
profissional, que garantem uma comunicagao eficaz e o
respeito mutuo em todas as interagdes.

Em 2023, a violéncia psicologica prevaleceu como a
forma mais recorrente de violéncia contra pessoas idosas
no Brasil, superando a violéncia fisica. No contexto de um
edificio, é essencial que o porteiro denuncie, as
autoridades competentes, qualquer suspeita de abuso,
conforme estipulado pelo Estatuto do Idoso, para
assegurar a protecdo dos direitos dos idosos.

Julia, a porteira, ao notar que um documento oficial ndo
esta devidamente protocolado, solicita que seja feito o
protocolo antes de ser entregue a um vereador, mesmo
que isso ndo seja sua fungdo. Essa atitude estd em
conformidade com o Regimento Interno da Camara de
Verdejante - Resolugdo 1990, que estabelece a
obrigatoriedade de todos os documentos oficiais serem
devidamente protocolados para assegurar a formalidade
e a rastreabilidade das comunicagbes oficiais,
contribuindo para a transparéncia e a ordem no processo
legislativo.

Durante o atendimento ao morador, o telefone da porteira
Maria toca. Ela pede licenca ao morador e atende seu
telefone pessoal de forma rédpida, pois segundo as
nogdes de ética profissional, atender o telefone pessoal
durante um atendimento pode ocorrer desde que seja de
forma rdpida.

Ao encontrar um morador desmaiado em uma escada, a
atitude correta é posiciona-lo de forma lateral enquanto
espera a chegada do socorro. Essa posigédo, conhecida
como posicao lateral de seguranga, mantém as vias
respiratorias abertas e reduz o risco de aspiragédo em
caso de vbmito, garantindo que o morador possa respirar
adequadamente até a chegada do atendimento médico.

A violéncia financeira foi uma preocupagéo significativa
em relacdo aos idosos no Brasil. E papel também dos
porteiros estarem vigilantes e relatar qualquer atividade
suspeita envolvendo a exploragéo financeira de idosos.
Essa vigilancia é essencial para proteger os direitos dos
idosos e garantir que eles ndo sejam vitimas de abusos
ou exploracao financeira, conforme estipulado pelo
Estatuto do Idoso, que visa assegurar a seguranga e o
bem-estar das pessoas idosas.

Pedro, o porteiro, permite a entrada de um grupo de
visitantes para assistir a uma sesséo plenaria sem fazer o
devido registro de entrada por se tratar de um grupo
conhecido, que sempre esta nas sessdes. Essa agéo é
permitida, pois o Regimento Interno da Camara de
Verdejante - Resolugdo 1990, ndo exige o registro de
entrada visitantes assiduos que desejam assistir as
sessdes plendrias.

O painel elétrico da drea comum estd pegando fogo.
Nessa situagéo, a atitude correta a se tomar é utilizar o
extintor de dgua para apagar o fogo.
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Pedro, um porteiro, registrou e armazenou imagens de
revistas pessoais realizadas nos funcionarios sem o
devido cuidado com a protegédo dos dados. Segundo a
LGPD (Lei Geral de Protegédo de Dados), essa pratica é
aceitavel, pois as imagens sdo de uso interno e nao
precisam seguir regulamentos de privacidade rigorosos.

A comunicagado € uma habilidade vital para um porteiro,
que deve ser capaz de se comunicar claramente com
visitantes, moradores e colegas de trabalho, utilizando
radios, interfones e outros dispositivos de comunicagao.
Por exemplo, se um visitante chega ao prédio sem um
agendamento prévio, o porteiro deve usar o interfone para
confirmar a visita com o morador, usar o radio para
informar a equipe de seguranga sobre a presenga do
visitante e, se necessario, registrar os detalhes do
visitante em um sistema eletrénico.

Durante uma tentativa de invasdo, Jodo, o porteiro,
mantém uma distancia segura do agressor, conversa
com ele, e tenta reverter a situagédo pacificamente antes
de usar a forga fisica. Essa abordagem ¢ alinhada com os
protocolos de seguranga que priorizam a resolugao
pacifica de conflitos, reduzindo o risco de ferimentos e
escalando para o uso da forga somente quando
absolutamente necessario.

Ao encontrar um morador desacordado devido a inalagédo
de fumaca durante um incéndio, deve-se arrastar a
pessoa pelos bragos para fora do local onde ele estiver o
mais rapido possivel para que ele pare de inalar a fumaga
e figue em seguranca.

Maria, a porteira, entende que todos sdo iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranga e a propriedade. Essa compreenséo reflete os
principios fundamentais consagrados na Constitui¢ao,
que asseguram que todos os cidaddos devem ser
tratados com justica e respeito, protegendo seus direitos
basicos e promovendo uma sociedade mais equitativa e
segura para todos.

Felipe, o porteiro, ao observar que um vereador esta
sendo impedido de acessar a Camara durante uma
sessdo, lembra que o Regimento Interno da Camara de
Verdejante - Resolugdo 1990 garante o acesso irrestrito
dos vereadores as dependéncias da Camara. E dever da
Céamara assegurar que todos os vereadores tenham livre
acesso a todas as areas necessarias para o desempenho
de suas fungdes legislativas, especialmente durante as
sessOes. Impedir o acesso de um vereador é uma
violagdo direta dessas normas e compromete o
funcionamento democratico e transparente da
instituicao.

Carla, a porteira, entende que apenas o Presidente da
Republica pode exercer o poder em nome do povo, sem
necessidade de representantes eleitos. O entendimento
da Carla esta correto, pois o Artigo 1°, paragrafo Unico da
Constituigdo Federal, estabelece que todo poder emana
do povo, e pelo fato do Presidente da Republica ser eleito
pelo povo, ele pode governar em nome dos seus eleitores
sem necessidade de outros representantes eleitos.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

Um plano de emergéncia deve incluir procedimentos para
evacuagao segura, pontos de encontro e formas de
comunicagao durante uma emergéncia. Esses elementos
sao essenciais para garantir uma resposta organizada e
eficiente em situagdes de crise. Procedimentos claros de
evacuagao ajudam a orientar as pessoas para saidas
seguras. Pontos de encontro garantem que todos
possam ser contabilizados rapidamente, e métodos
eficazes de comunicagédo permitem a disseminagéo
rapida de informagdes criticas, coordenando agdes entre
0S ocupantes e 0s servigos de emergéncia.

A atitude mais eficaz para informar os moradores de um
prédio sobre um incéndio é a utilizagdo do sistema de
interfone. O sistema de interfone permite comunicagao
direta e imediata com todos os apartamentos, garantindo
gue a mensagem de emergéncia seja recebida
rapidamente por todos os moradores, facilitando uma
evacuagao segura e coordenada.

Carla, a porteira, entende que todo poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos da Constituicdo. Essa
compreensao reflete os principios democraticos
fundamentais, nos quais a soberania popular é a base do
sistema politico, garantindo que as decisdes e o0 governo
sejam legitimados pela vontade dos cidadéos, seja
através de eleigdes ou de mecanismos de participagéo
direta previstos na Constituigao.

A porteira de um prédio presencia a briga entre dois
moradores, mas ndo intervem, pois sua fungéo se limita a
vigiar a entrada do prédio, pois, segundo o codigo de ética
do porteiro, essa é a conduta ética profissional de um
porteiro no ambiente de trabalho.

Antes de prestar os primeiros socorros, € necessario que
0 socorrista adote medidas e agdes para garantir sua
protegdo e seguranga, incluindo a analise cuidadosa da
cena do acidente para identificar riscos, sinalizagao e
isolamento do cenario, e uso de equipamentos de
protegao individual.

Para tornar a comunicagdo com os visitantes e
moradores mais acessivel, o porteiro deve utilizar girias e
um tom informal. Essa abordagem garante que todos se
sintam mais a vontade e proximos, criando um ambiente
descontraido e facilitando a interagao, sem comprometer
a profissionalidade do atendimento.

Paulo, o porteiro, assegura que os registros de visitantes
sejam arquivados por um periodo de cinco anos,
garantindo a disponibilidade de informagdes para
consultas futuras, auditorias de seguranca e
conformidade com regulamentos internos ou legais. Esse
procedimento contribui para a seguranga do edificio e
facilita a investigagdo de qualquer incidente que possa
ocorrer durante esse periodo.
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69.

70.

Sequir as diretrizes de atendimento ao publico é essencial
para o porteiro, pois promove um ambiente acolhedor e
profissional, baseado no respeito, cortesia e eficiéncia no
trato com os visitantes e moradores, contribuindo
significativamente para a qualidade da experiéncia no
local. Por exemplo, ao receber uma entrega importante, o
porteiro ndo apenas cumprimenta cordialmente, mas
também se assegura de confirmar a identidade do
entregador e de registrar a entrega de forma precisa e
segura. O profissional se mantém acessivel para
quaisquer duvidas ou assisténcia adicional,
demonstrando um servigo atencioso e confiavel que
fortalece a confianga e a satisfagdo dos residentes no
edificio.

Durante um confronto fisico, o porteiro usa uma chave de
brago para imobilizar o agressor até a chegada da policia.
Essa acao é realizada para garantir a seguranga de todos
0S presentes e manter a ordem, seguindo 0s
procedimentos de seguranga estabelecidos para
situagbes de emergéncia.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 71 a 100)

Julgue os itens a seguir.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

A divisdo de numeros complexos pode ser realizada
usando a forma polar e propriedades trigonométricas,
facilitando a solugédo de equagbes complexas em
matematica avangada.

A soma de séries alternadas pode ser determinada
usando-se métodos convencionais de soma de séries
convergentes, sem a necessidade de critérios adicionais
de convergéncia.

A divisdo de vetores em espacos vetoriais pode ser
realizada quando usadas operagbes de divisdo
convencionais, como a divisdo direta de componentes.

A multiplicagdo de matrizes quadradas pode ser
simplificada usando-se métodos diretos de distribuigao e
combinagao de termos.

A drea de um triangulo pode ser calculada usando a
formula A= 1/2xbasexaltura. Por exemplo, para um
tridangulo com base de 10 cm e altura de 5 cm, a area sera
A=1/2x10x5=25cm?2. Esaa formula se aplica a todos os
tipos de tridngulos, independentemente de serem
equilateros, isdsceles ou escaleno, desde que a altura
correspondente a base seja conhecida.

A soma de séries de poténcias pode ser analisada
utilizando o método de termo geral e critérios de
convergéncia avangados, como o teste da razdo ou o
teste da raiz, conforme estudado em cursos avangados
de andlise matematica.

0 acordo ortografico de 2009 estabelece que a letra "k"
deve ser eliminada do alfabeto portugués, e todas as
palavras que a contém devem ser adaptadas para "c" ou
"qu". Por exemplo, "kilo" deve ser escrito como "quilo" e
"karaoké" como "caraoqué". Essa mudanga foi introduzida
para simplificar a ortografia e uniformizar a escrita entre

0s paises lusofonos.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

O hifen é utilizado nas palavras da lingua pontuguesa
principalmente para separar vogais iguais ou consoantes
iguais em palavras compostas. Por exemplo, utiliza-se o
hifen em palavras como "anti-inflamatoério" e "micro-
ondas", mas ndo em "autoajuda" e "aeromoga’. Essas
regras ajudam a manter a clareza e a distingdo sonora
das palavras.

A leitura critica de textos jornalisticos envolve a
habilidade de identificar diferentes vieses, avaliar a
credibilidade das fontes e diferenciar entre fato e opinido.
Essas habilidades sédo essencial em um mundo onde a
desinformagéo € prevalente, e permite ao leitor formar
uma opinido informada e consciente sobre os assuntos
apresentados.

O Acordo Ortografico de 2009 introduziu mudangas na
acentuagdo das palavras, abolindo o acento diferencial
em palavras homografas como "para” (verbo) e "para”
(preposigdo). Anteriormente, o verbo "para” era acentuado
como "para" para diferencia-lo da preposigdo "para". A
partir do acordo, ambos passaram a ser escritos sem
acento, simplificando a ortografia e eliminando a
necessidade de diferenciagdo visual entre essas palavras
homaografas.

A interpretagdo de textos literarios, como poemas e
romances, deve ser objetiva, focando nos significados
literais das palavras e deixando de lado qualquer
simbolismo ou figura de linguagem. O leitor deve
considerar o contexto histérico ou cultural do autor ao
interpretar o texto.

No portugués, a acentuagao das paroxitonas segue uma
regra que determina que todas as palavras paroxitonas
terminadas em "r", "n", "I' e "x" devem ser acentuadas.
Exemplos incluem "térax", "facil’, "réptil" e "nivem". Essas
terminagdes exigem o acento para garantir a correta

pronuncia.

A soma de numeros decimais pode ser realizada
ignorando 0s pontos decimais e somando-os como
numeros inteiros. Por exemplo, ao somar 3,14 e 2,7, basta
somar 314 e 27 para obter 341, o que resulta em 3,41.
Essa técnica simplifica a adigdo de decimais ao tratar
todos 0os numeros como inteiros.

O volume de um cone ¢ igual ao volume de um cilindro
com a mesma base e altura. Por exemplo, um cone com
raio da base de 3 cm e altura de 9 cm terd o mesmo
volume que um cilindro com as mesmas dimensdes.
Essa relagao simplifica a compreensdo do volume de
cones, equiparando-os a cilindros.

A morfologia do portugués considera as formas de
verbos irregulares, pois todos os verbos seguem um
padrdo regular de conjugagéo. Verbos como "ser", "ir" e
"ter" sdo conjugados da mesma forma que verbos

regulares, sem apresentar variagfes ou irregularidades.

Ao multiplicar um ndmero inteiro por um numero
fracionario, o resultado € sempre um nudmero maior que o
inteiro original. Por exemplo, multiplicar 8 por 3/4 resulta
em 8,75, que é maior que 8. Essa regra se aplica a todas
as multiplicagbes de inteiros por fragdes.
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88.

89.

90.

91.

92.

93.

Segundo a ortografia oficial do portugués, todas as
palavras derivadas de termos estrangeiros devem manter
a grafia original, independentemente das regras de
adaptagdo ortografica. Exemplos sdo "software’, "online"
e "feedback’, que ndo podem ser adaptadas para "sofuer”,

"onlaine" ou "fideback”.

A subtragdo de matrizes ndo quadradas pode ser
realizada através da transformag&o das matrizes em
formatos adequados para operagdes matriciais,
conforme ensinado em disciplinas avangadas de algebra
linear.

Multiplicar um numero decimal por 10, 100 ou 1000
desloca o ponto decimal para a direita, o nimero de
casas equivalente ao numero de zeros. Por exemplo,
multiplicar 3,456 por 1000 resulta em 3456. Essa
propriedade das poténcias de 10 simplifica a
multiplicagdo de numeros decimais sendo uma técnica
fundamental em calculos rapidos e precisos.

No portugués, a acentuagao das palavras segue regras
especificas que incluem o uso do acento agudo para
indicar a tonicidade em vogais abertas, e o circunflexo
para vogais fechadas. Exemplos incluem "avd" e "avo',
nas quais o acento agudo e o circunflexo diferenciam a
pronuncia e o significado das palavras, respectivamente.

A subtragdo de numeros decimais segue as mesmas
regras gque a subtracdo de numeros inteiros, mas € crucial
alinhar os pontos decimais corretamente. Por exemplo,
para subtrair 7,85 de 12,4, reescrevemos como 12,40 -
7,85, resultando em 4,55. Alinhar os pontos decimais
garante que cada digito decimal seja subtraido
corretamente, evitando erros comuns em calculos
manuais.

De acordo com as regras de acentuacao do portugués, as
palavras esdruxulas (proparoxitonas) ndo séo
acentuadas graficamente, uma vez que sua pronuncia ja
é naturalmente enfatizada pela tonicidade da
antepenultima silaba. Exemplos incluem "telegrafo”,
"sintese" e "genese", que sdo escritas sem acento grafico.

A flexdo nominal no portugués inclui género (masculino e
feminino) e ndmero (singular e plural), com varias
irregularidades e excegdes. Por exemplo, palavras como
"cidaddo" formam o plural em "cidaddos", enquanto "pao"
se torna "pées". Além disso, existem palavras com formas
de género especifico, como "homem" e "mulher".

94.

95.

96.

97.

98.

99.

A andlise sintatica de uma oragdo complexa envolve a
identificacdo de oragdes subordinadas, que podem ser
substantivas, adjetivas ou adverbiais. Essas oragdes
desempenham funcgdes especificas dentro da estrutura
da oragado principal, como sujeito, objeto direto,
predicativo, adjunto adverbial, entre outras.

A multiplicagdo de polinbmios de grau elevado pode ser
otimizada usando métodos de agrupamento e
distribuicdo, que s&o essenciais para simplificar
expressOes algébricas complexas. Por exemplo, ao
multiplicar dois polindmios, podemos agrupar e distribuir
os termos para facilitar o calculo. Imagine que multiplicar
dois polindbmios é como expandir cada termo de um
polindbmio por todos os termos do outro polindmio,
depois agrupando os resultados para simplificagédo. Esse
método torna o processo mais organizado e eficiente,
facilitando a resolugdo de problemas algébricos
complexos.

A subtragao de numeros irracionais pode ser simplificada
ao serem usadas operagles algébricas bdsicas, sem
considerar a natureza dos nimeros envolvidos.

A concordancia verbal e nominal no portugués é simples,
pois todos os verbos concordam com o sujeito em
ndmero e pessoa, e 0s adjetivos concordam com os
substantivos apenas em género, sem considerar o
ndmero. Assim, frases como "Os meninos esta feliz" e "As
menina sdo felizes" sdo consideradas corretas.

As regras de acentuagédo grafica do portugués indicam
que os monossilabos ténicos terminados em "a", "e", "o,
seguidos ou ndo de "s", sdo acentuados. Exemplos
incluem "pa", "pé", "pd", "'mas", "trés" e "s¢". Essa regra visa
a distinguir os monossilabos ténicos dos atonos,
garantindo clareza na pronuncia e na escrita.

A propriedade distributiva da multiplicagdo sobre a soma
pode ser usada para simplificar expressdes. Por exemplo,
5x(3+7)=5x3+5x7=15+35=50. Essa propriedade permite
distribuir o multiplicador para cada termo dentro dos
parénteses, facilitando o cdlculo de expressdes mais
complexas.

100. A leitura de textos cientificos ndo exige a andlise critica

dos dados ou a compreensado do contexto em que
foram coletados. Por exemplo, ao ler um artigo sobre os
efeitos de um novo medicamento, os leitores devem
focar apenas nos resultados apresentados, sem
guestionar a amostra utilizada ou os métodos aplicados,
pois todos os estudos cientificos seguem padrdes
rigorosos e sao automaticamente confiaveis.
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