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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

‘ CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 02/2023 - AREA MEDICA

MEDICO - MEDICINA DE FAMILIA E COMUNIDADE

NOME D

O CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

VII.

VIII.

IX.

X.

MANHA

Nesta prova, vocé encontrard 10 (dez) paginas numeradas sequencialmente, contendo 60 (sessenta)
guestdes objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questdes,
Legislagdo SUS 10 (dez) questbes, Legislacdo EBSERH 10 (dez) questbes e Conhecimentos
Especificos 30 (trinta) questdes.

Verifique se seu home e numero de inscricdo estao corretos Na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

INSTRUGCOES GERAIS

. Verifigue se o Caderno de Questbes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso 0 cargo esteja

divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamacdes posteriores nesse sentido.

. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

Verifique se a impressao, a paginagdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espago correspondente a letra a ser assinalada, conforme
0 exemplo na prépria Folha de Respostas.

O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcac¢do de mais de uma alternativa.

A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada
deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observacdes ou marcacgfes
registradas neste Caderno nédo serdo levadas em consideracao.

Vocé dispde de 04 (quatro) horas parafazer esta prova. Reserve o0s 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

Xl. O candidato s6 poderé retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas ap6és seu inicio, mediante entrega

obrigatéria da sua folha de respostas devidamente preenchida e assinada, ao fiscal de sala.

XIll. O candidato podera levar seu Caderno de Questdes apés transcorridas 02 (duas) horas do inicio da
prova. Em hipotese alguma o candidato podera levar o Caderno de Questdes antes do horéario permitido.

XIll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular, e demais aparelhos eletrdnicos.
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LINGUA PORTUGUESA

Texto |
Nizia Figueira, sua criada
(Mério de Andrade)

Belazarte me contou:

Pois eu acho que tem. Vocé ja sabe que sou cristao...
Essas coisas de felicidade e infelicidade ndo tém significado
nenhum, si a gente se compara consigo mesmo. Infelicidade
€ fendmeno de relacdo, s6 mesmo a gente olhando pro
vizinho é que diz o “atendite et videte™. Macaco, olhe o seu
rabo! isso sim, me parece o cruzamento da filosofia crista
com a precisao de felicidade neste mundo duro. Inda é bom
guando a gente inventa a ilusdo da vaidade, e em vez de
falar que é mais desinfeliz, fala que é mais feliz... Toquei em
rabo, e estou lembrando o caso do elefante, vocé sabe? ...
Pois néo vé que um dia o elefante topou com uma penuginha
de beijaflor caida numa folha, vai, amarrou a penuginha no
rabo com uma corda grossa, e principiou todo passeando na
serrapilheira? da jungla®. Uma elefanta mocetona* que ja
estava carecendo de senhor pra cumprir seu destino, viu o
bicho tdo bonito, mexe pra ca, mexe pra |4, ondulando feito
onda quieta, e engragou. Falou assim: “Que elefante mais
bonito, porca la miséria!l” Pois ele virou pra ela encrespado e:
“Dobre a lingua, sabe! Elefante ndo senhora! sou beijaflor.”
E foi-se. Eis ai um tipo que ao menos soube criar felicidade
com uma ilusdo sarapintada. E ridiculo, é, mas que diabo!
nem toda a gente consegue a grandeza de se tomar como
referéncia de si mesmo. [...]

! Expresséo latina , do livro biblico das Lamentagdes: “Olhai e vede”
(Lm 1,12)

2 camada de folhas secas

3 bosque

4 moga robusta e formosa

1) Conhecido escritor do Modernismo brasileiro,
Mario de Andrade, neste fragmento de conto,
utiliza alguns desvios em relacdo & Norma
Padrédo gerando um uso expressivo da Lingua.
Indique a alternativa em que ndo se apontaum
exemplo de desse tipo de desvio.

a) “Vocé ja sabe que sou cristdo...”.

b) “si a gente se compara consigo mesmo”.

¢) “Macaco, olhe o seu rabo! isso sim, me parece”.
d) “Inda é bom quando a gente inventa”.

e) “topou com uma penuginha de beijaflor”.

2) Deacordo com o sentido proposto pelo texto, ao
afirmar que “Infelicidade é fenémeno de
relagdo”, o narrador sugere que a infelicidade é:
a) percebida apenas pelos outros sempre.

b) sempre causada pela acdo do outro.

¢) sentida ao comparar-se com 0s outros.

d) um fendmeno ilusério e inexplicivel.

e) impossivel de ser vista pelas outras pessoas.

3) Em “Pois ele virou pra ela encrespado”, o
vocabulo destacado pode ser classificado,
morfossintaticamente, como um:

a) adjetivo que exerce a funcdo de predicativo do
sujeito.

b) advérbio que exerce a fun¢éo de adjunto adverbial.

¢) adjetivo que exerce a funcao de adjunto adnominal.

d) substantivo que exerce a funcdo de adjunto
adnominal.

e) advérbio que exerce a funcdo de predicativo do
sujeito.

4) Na passagem “me parece o cruzamento da
filosofia cristd com a precisdo de felicidade
neste mundo duro”, a palavra destacada
apresenta o seguinte significado:

a) maneira correta.

b) necessidade de algo.
c) controle estabelecido.
d) correcdo de um desvio.
e) medida exata.

5) Ovocabulo “que” destacado em “Uma elefanta
mocetona gue ja estava carecendo de senhor
pra cumprir seu destino” cumpre um papel
coesivo e introduz uma orag&o:

a) subordinada adverbial.
b) coordenada explicativa.
¢) subordinada substantiva.
d) subordinada adjetiva.

e) principal.

Texto Il
Redes sociais, perigos e
distorcéo da realidade

Os jovens de hoje séo filhos de uma sociedade
do consumo — ndo s6 de bens materiais, mas também
de informacdo. Este mundo tecnolégico em que
vivemos promove constantemente mudancas no jeito
humano de se relacionar, e as redes sociais séo fruto
desse movimento. As pessoas nascidas neste milénio,
em especial, sdo muito intimas dos espacos virtuais de
interacdo, 0s quais, para a maioria das pessoas,
representam uma ponte com o “mundo real”.

As redes sociais, no entanto, potencializam os
equivocos na compreensao do que é a vida. “Por terem
facilidade em manusear os dispositivos e lidar com
suas funcionalidades, os adolescentes, e até mesmo as
criangas, passam a acreditar que o mundo das telas é
o mundo legal e seguro, enquanto que o que esta fora
das telas é chato”, diz a especialista em Psicologia do
Centro de Inovagdo Pedagdgica, Pesquisa e
Desenvolvimento (CIPP) do Grupo Positivo, Maisa
Pannuti.

Nesse sentido, para esses jovens, as redes sociais
tornaram-se de fato uma nova realidade, caracterizada
por uma sociedade de perfis. Conforme explica a
psicéloga escolar, a hiperexposicdo ¢ um dos retratos
dessa distorcdo de percepg¢des a qual os jovens estdo
submetidos: tudo o que é valorizado socialmente é
exposto e aquilo que néo é valorizado socialmente é
escondido. H4, inclusive, uma falta de diferenciacédo
entre o que é publico e o que é privado.

“Desse modo, surgem perfis que ndo correspondem
a realidade. Afinal, a natureza das relagfes sociais €
bastante diversa da natureza das relacbes que se
estabelecem no mundo digital”. Nesse processo, todas
as respostas virtuais — os likes, os compartilhamentos,
0s seguidores, etc. — acabam se tornando n&o apenas
reais, mas cruciais. “Surge a ilusdo de que o olhar do
outro € o que garante a minha sobrevivéncia”,

complementa.
(Disponivel em: https://gl.globo.com/pr/parana/especial-
publicitario/colegio-positivo/para-um-futuro-
positivo/noticia/2021/11/18/redes-sociais-perigos-e-distorcao-da-
realidade.ghtml. Acesso em 11/10/2023)
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6)

7

8)

9)

10)

Na primeira frase do texto, o conectivo “mas
também” relaciona ideias introduzindo um
valor semantico de:

a) oposicao.

b) explicacéo.

c) retificagéo.

d) adicéo.

e) consequéncia.

Considere 0 emprego dos pronomes

demonstrativos em “e as redes sociais sao

fruto desse movimento”(1°§) e “As pessoas

nascidas neste milénio”(1°§). Assinale o

comentario correto acerca de seus papéis

coesivos.

a) Ambos cumprem papel anaférico, embora um
seja de 12 pessoa e 0 outro de 22,

b) O primeiro faz uma referéncia espacial e o
segundo, temporal.

¢) Ambos cumprem papel cataférico e referem-se
a mesma pessoa do discurso.

d) O primeiro faz uma referéncia anaférica e o
segundo, cataforica.

e) O primeiro cumpre papel anaférico e o segundo
faz referéncia temporal.

E possivel estabelecer um didlogo entre os
dois textos uma vez que:

a) possuem a mesma tipologia, mas abordagens
teméticas distintas.

se aproximam quanto a tematica embora
pertengcam a géneros distintos.

possuem equivaléncia tematica e ilustram o
mesmo género.

aproximam-se quanto ao género e a tipologia.
possuem identificagdo tematica, de género e de
tipologia.

b)

c)

d)
e)

O emprego do acento grave em “dessa

distorcdo de percep¢bes a qual os jovens

estdao submetidos” (3°§) justifica-se:

a) pelo género feminino do pronome relativo
“qual”.

b) por fazer parte de uma expressao adverbial

feminina.

pela exigéncia de regéncia do verbo “estéo”.

pela presenca anterior do substantivo

“percepgodes”.

em funcéo

“submetidos”.

c)
d)
da vocabulo

e) regéncia do

Em “surgem perfis que ndo correspondem a
realidade” (4°§), o verbo destacado, deve ser
classificado, quanto a predicagdo como:

a) intransitivo.

b) transitivo direto.

c) transitivo indireto.

d) transitivo direto e indireto.

e) de ligacao.

LEGISLACAO - SUS

11)

12)

13)

De acordo com o previsto na Resolucéo
453/2012, do Conselho Nacional da Saude,
assinale a alternativa incorreta.

a) A instituicho dos Conselhos de Saude é
estabelecida por lei federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal, obedecida a Lei n°
8.142/90

A participacdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacéo do Poder Judiciario
e do Ministério Publico, como conselheiros, ndo
€ permitida nos Conselhos de Saude

Na instituicdo e reformulacdo dos Conselhos de
Saude o Poder Legislativo, respeitando os
principios da democracia, devera acolher as
demandas da populacdo aprovadas nas
Conferéncias de Saude, e em consonancia
com a legislacéo

As trés esferas de Governo garantirdo
autonomia administrativa para o pleno
funcionamento do Conselho de Saude, dotacdo
orcamentaria, autonomia financeira e
organizacdo da secretaria-executiva com a
necessaria infraestrutura e apoio técnico
Como Subsistema da Seguridade Social, o
Conselho de Saude atua na formulagdo e
proposicdo de estratégias e no controle da
execucao das Politicas de Saude, inclusive nos
seus aspectos econdmicos e financeiros

b)

c)

d)

e)

Com base na Constituicdo Federal de 1988,

analise as afirmativas abaixo e assinale

Verdadeiro (V) ou Falso (F):

Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,

organizar a seguridade social, com base nos

seguintes objetivos:

( ) uniformidade e equivaléncia dos beneficios e
servicos as populacdes urbanas e rurais.

() irredutibilidade do valor dos beneficios.

( ) seletividade da cobertura e do atendimento.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-V-V d) F-F-V
by V-V-F e) F-F-F
c) V-F-V

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988,
analise o texto abaixo.

“Séo de relevancia publica as e servicos de
salide, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos
da lei, sobre sua regulamentacdo, fiscalizacéo e

, devendo sua execucdo ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica
ou juridica de direito ?

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as seguintes lacunas.

a) medidas / sancéo / publico

b) acgbes / controle / publico

¢) medidas / sangdo / privado

d) medidas / controle / publico

e) acdes / controle / privado
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14)

15)

Ante o que dispbe a Lei Organica da Saude (Lei
Federal n° 8.080/90) e suas altera¢des, analise
as afirmativas abaixo.

I. A salde é um direito fundamental do ser

humano, devendo o Estado prover as
condicbes indispensaveis ao seu pleno
exercicio.

Il. O dever do Estado de garantir a salde consiste
na formulacdo e execucdo de politicas
econdmicas e sociais que visem a eliminacao
de riscos de doencas e de outros agravos e no
estabelecimento de condi¢c6es que assegurem
acesso regional e igualitario as acfes e aos
servicos para a sua promocdo, protecdo e
recuperacao.

O dever do Estado exclui o das pessoas, da
familia, das empresas e da sociedade.
Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa | é verdadeira

b) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras

c) As afirmativas |, Il e Il sdo falsas

d) Apenas as afirmativas Il e Il sdo verdadeiras
e) Apenas as afirmativas | e Il sdo verdadeiras

De acordo com a Lei Federal n° 8.142/1990 e
suas alteracbes, assinale a alternativa
incorreta.

a) O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o0 Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Salde (Conasems) terdo
representacao no Conselho Nacional de Saude
A representagdo dos usuarios nos Conselhos
de Salde e Conferéncias sera paritaria em
relacdo ao conjunto dos demais segmentos

As Conferéncias de Salde e os Conselhos de
Salde terdo sua organizacdo e normas de
funcionamento definidas em regimento préprio,
aprovadas pelo respectivo conselho

O Conselho de Saude, em carater transitério e
consultivo, 6rgdo colegiado composto por
representantes do governo, prestadores de
servigo, profissionais de salde e usuarios, atua
na formulacao de estratégias e no controle da
execucdo da politica de salde na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decisfes seréo
homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera do governo

A Conferéncia de Saulde reunir-se-a a cada
quatro anos com a representacdo dos varios
segmentos sociais, para avaliar a situacao de
salide e propor as diretrizes para a formulagéo
da politica de sadde nos niveis
correspondentes, convocada pelo Poder
Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou
pelo Conselho de Saude

b)

c)

d)

16)

17)

Conforme a Resolucdo - RDC n° 63/2011, que
dispde sobre os requisitos de boas praticas de
funcionamento para os servicos de salde,
assinale a alternativa correta.

a) O instrumento normativo em questdo possui o
objetivo de estabelecer requisitos de boas
praticas para funcionamento de servigos de
saude, fundamentados na quantificacdo, na
humanizacdo da atencdo e gestdo, e na
eliminacdo de riscos aos usudrios e meio
ambiente

O instrumento normativo em analise se aplica a
todos os servigos de salde no pais, exceto aos
militares

O servico de saude deve desenvolver agdes no
sentido de estabelecer uma politica de
qualidade envolvendo estrutura, processo e
resultado na sua gestdo dos servicos

As Boas Praticas de Funcionamento (BPF) sao
os componentes da Garantia da Quantidade
gque asseguram que o0s servicos sdo ofertados
de maneira suficiente

O servico de saude deve utilizar a Garantia da
Quantidade como ferramenta de
gerenciamento

b)

d)

e)

De acordo com a Carta dos Direitos e Deveres
da Pessoa Usuéria da Saude (Resolugcdo CNS
n°® 553/2017), a promoc¢cdo e a protecdo da
saude devem estar relacionadas com as
condicd8es sociais, culturais e econémicas das
pessoas, incluidos aspectos como:

a) seguranca alimentar e nutricional,
saneamento basico e ambiental
iniciativas de combate as endemias e doengas
intransmissiveis, e combate a todas as formas
de violéncia e discriminacdo

educacdo baseada nos principios do Direito
Médico

tratamento as doengas controladas conforme
cada regido do Pais

acesso aos meios de trabalho, energia elétrica,
transporte publico e assisténcia social

e

b)

c)
d)
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18)

19)

Para efeito do Decreto n°® 7.508/2011, o qual
regulamentou a Lei n® 8.080/90, considera-se:

- acordo de colaboracdo firmado entre
entes federativos com a finalidade de organizar e
integrar as acgdes e servicos de saude na rede
regionalizada e hierarquizada, com definicdo de
responsabilidades, indicadores e metas de saude,
critérios de avaliacdo de desempenho, recursos
financeiros que serdo disponibilizados, forma de
controle e fiscalizacdo de sua execucao e demais
elementos necessarios a implementacdo
integrada das acbes e servicos de saude.

- instancias de pactuagcdo consensual
entre os entes federativos para definicdo das
regras da gestdo compartilhada do SUS.

- documento que estabelece: critérios para
o diagnéstico da doenga ou do agravo a saude; o
tratamento preconizado, com os medicamentos e
demais produtos apropriados, quando couber; as
posologias recomendadas; os mecanismos de
controle clinico, e o acompanhamento e a
verificacdo dos resultados terapéuticos, a serem
seguidos pelos gestores do SUS.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) Rede de Atencdo a Saude / Portas de Entrada
/ Regido de Saude

Comissfes Intergestores / Regido de Saude /
Portas de Entrada

Regido de Saude / Servicos Especiais de
Acesso Aberto/ Contrato Organizativo da Agéo
Publica da Saude

Portas de Entrada / Rede de Atencéo a Saulde
/ Regido de Saude

Contrato Organizativo da Ac¢&8o Publica da
Saude / ComissbBes Intergestores / Protocolo
Clinico e Diretriz Terapéutica

b)

c)

d)

e)

De acordo com a Carta dos Direitos e Deveres
da Pessoa Usuéria da Saude (Resolugcdo CNS
n°®553/2017), analise as afirmativas abaixo e dé
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

E direito da pessoa ter atendimento adequado,

inclusivo e acessivel, com qualidade, no tempo

certo e com garantia de continuidade do
tratamento, e para isso deve ser assegurado:

() atendimento agil, com estratégias para evitar o
agravamento, com tecnologia apropriada, por
equipe multiprofissional capacitada e com
condicdes adequadas de atendimento.

( ) disponibilidade efémera e acesso a bens e
servigos de imunizacdo conforme calendario e
especificidades municipais.

( )espagos de didlogo entre usuarios e
profissionais da saude, gestores e 0 Ministério
Publico sobre diferentes formas de tratamentos
possiveis.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a)V-V-V

b) V-V-F

c) F-F-V

d V-F-F

e) F-F-F

20)

Quanto aos principios e diretrizes que o

Nicleo de Seguranca do Paciente (NSP) deve

adotar de acordo com a Resolu¢cdo — RDC n°

36/2013, que institui acbes para a seguranca

do paciente em servicos de salude e da outras

providéncias, assinale a alternativa jncorreta.

a) A melhoria continua dos processos de cuidado
e do uso de tecnologias da salde

b) A contribuicdo a ocorréncia do evento adverso

c) A disseminacdo sistematica da cultura de
seguranca

d) A articulacdo e a integracdo dos processos de
gestéo de risco

e) A garantia das boas praticas de funcionamento
do servico de salude

LEGISLACAO EBSERH

21)

22)

De acordo com a Lei n°®12.550/2011, analise as
afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

( )A EBSERH, respeitado o principio da
autonomia universitaria, podera prestar os
servigos relacionados as suas competéncias
mediante contrato com as instituicdes federais
de ensino ou instituicbes congéneres.

( ) A EBSERH sera administrada por um Conselho
de Administracéo, com func¢des deliberativas, e
por uma Diretoria Executiva e contara ainda
com um Conselho Fiscal e um Conselho
Consultivo.

() A atuagdo de membros da sociedade civil no
Conselho Consultivo ndo sera remunerada e
ser& considerada como funcao relevante.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

aV-Vv-V

b) V-

c)

d

V
Vv
) F
e) F

F-
F-F-
V-V-
F-V-
De acordo com o Regimento Interno da
Administracdo Central da Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (EBSERH), assinale a
alternativa que apresenta corretamente uma
unidade interna de governanca da EBSERH:

a) Secretaria-Geral

b) Coordenadoria da Corregedoria-Geral
¢) Ouvidoria-Geral

d) Coordenadoria de Gestdo da Rede

e) Coordenadoria de Comunicacédo Social
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23)

24)

Sobre o Regimento Interno da Administracéo

Central da Empresa Brasileira de Servigos

Hospitalares (EBSERH), analise as afirmativas

abaixo.

I. Os Colegiados Internos com atuagdo no dmbito
da Administracdo Central serdo instituidos por
meio de portaria emitida pela autoridade
competente.

Il. A portaria de instituicdo dos colegiados internos

devera conter os objetivos e competéncias do

colegiado, sendo dispensada a previsdo do
coordenador do colegiado interno.

A participagdo nos colegiados internos néo

sera remunerada.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas I, Il e lll estéo corretas

b) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

c) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas

d) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas

e) Apenas a afirmativa | esta correta

De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

(EBSERH) e os compromissos de conduta,

assinale a alternativa incorreta.

a) A marca da empresa e o0 conhecimento
produzido internamente no desenvolvimento de
suas atividades ou em parceria séo patriménios
institucionais e devem ser sempre protegidos
por todos os colaboradores

b) A preservacdo ambiental e iniciativas de
sustentabilidade serao levadas em
consideragdo pela Ebserh nas acdes, projetos
e relacdes de que seja parte

c) A propriedade intelectual da empresa diz
respeito ao seu direito de protecdo as ideias e
criacdo desenvolvidas internamente e inclui
sua marca, patentes, direitos autorais, registro
de software, dentre outros

d) As acgdes e recursos da Ebserh deverdo estar

alinhados com o Propésito, Visdo, Valores e

Obijetivos Estratégicos, bem como com a busca

constante pela exceléncia na gestao

O agente publico, no exercicio da liberdade de

expressdo, nao deve utilizar, em nenhuma

hipétese, os canais formais mantidos pela
empresa para manifestar opinides sugestdes,
reclamacdes, criticas e dendncias

25)

26)

Leia abaixo o artigo 3° do Cédigo de Etica e
Conduta da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH):

Art. 3° A Ebserh observard os principios
constantes no art. 37 da Constituicdo Federal,
zelando pela predomindncia da probidade
administrativa, da integridade, da dignidade da
pessoa humana, da urbanidade, da , da
, da , do repudio ao preconceito e
ao assédio, do respeito a diversidade, da
responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentavel, do interesse publico, do sigilo
profissional, e dos demais principios norteadores
ja consagrados da Administragao Publica Federal.
Cddigo de Etica e Conduta da Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares (EBSERH). Comissdo de
Etica — Brasilia: Ebserh — Empresa Brasileira de
Servigos Hospitalares, 2020.

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) publicidade / improbidade / legalidade

b) transparéncia / honestidade / lealdade

c) pessoalidade / igualdade / isonomia

d) economicidade / ineficiéncia / eficicia

e) nulidade / publicidade / eficiéncia

De acordo com o Estatuto Social da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH),
assinale a alternativa que apresenta
incorretamente um dos objetos sociais da
EBSERH.

a) Prestar servicos de consultoria e assessoria em
sua area de atuacéo

Participar de iniciativas de promocdo da
inovagdo, como incubadoras, centros de
inovacgao e aceleradoras de empresas

Prestar servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio
diagnostico e terapéutico a populagdo, no
ambito do Sistema Unico de Satde (SUS)
Executar as politicas publicas na area da saude,
bem como regulamenta-las e elabora-las
Promover, estimular, coordenar, apoiar e
executar programas de formagdo profissional
contribuindo para qualificac@o profissional no
campo da saude publica no Pais

b)

c)

d)

e)
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27)

28)

De acordo com as disposi¢cdes do Estatuto

Social da Empresa Brasileira de Servigos

Hospitalares (EBSERH) sobre a Assembleia

Geral, analise as afirmativas abaixo e dé

valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Assembleia Geral realizar-se-a ordinariamente,
uma vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros
meses seguintes ao encerramento de cada
exercicio social, para deliberacdo das matérias
previstas em lei e extraordinariamente, sempre
que os interesses sociais, a legislacdo ou as
disposicfes deste Estatuto Social exigirem.

( ) Fica assegurada a participacdo do Presidente
da Ebserh nas reunides da Assembleia Geral
como convidado, sempre com direito a voto.

( )As pautas das Assembleias Gerais serdo
constituidas, exclusivamente, dos assuntos
constantes dos editais de convocacgéo, ndo se
admitindo a inclusdo de assuntos gerais.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V-V-V

b) V-

c)

d

V
V
) F
e) F

F -
F-F-
V-V-
F-V-
Acerca das disposi¢cbes sobre jornada de
trabalho no Regulamento de Pessoal da
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), assinale a alternativa correta.

a) A duracdo normal da jornada de trabalho do
empregado da EBSERH é de 6 (seis) horas
diarias, observado o maximo de 36 (trinta e
seis) horas semanais e respeitadas as
excecdes estabelecidas em lei

O regime de trabalho dos empregados ou
cedidos que ocuparem cargos de confianca ou
funcdo gratificada serd de dedicagdo parcial,
com vista ao atendimento das necessidades da
Empresa

Os empregados da EBSERH, exceto os que
ocuparem cargos de confianca ou funcéo
gratificada, terdo direito ao repouso semanal
remunerado, em conformidade com as
disposic¢fes legais e regulamentares vigentes
O horario de trabalho do empregado nao
precisa estar afixado em quadro especifico em
cada posto de trabalho da EBSERH

Em todas as situagbes que exigirem
funcionamento continuo do servico nas 24
(vinte e quatro) horas para garantir o
atendimento ao publico, sera admitido o regime
de 12 (doze) horas consecutivas de trabalho e
36 (trinta e seis) horas de descanso (12x36)
(doze por trinta e seis) para o turno da noite,
respeitada a jornada de trabalho contratual dos
empregados

b)

29)

30)

Segundo o Regulamento de Pessoal da
EBSERH, licenca é o afastamento de
empregado do servico ativo assegurado por lei
ou autorizado pela Empresa. Sobre o assunto,
assinale a alternativa que apresenta
corretamente a modalidade e prazo da licenca
prevista do regulamento.

a) Licenca paternidade de 30 (trinta) dias
consecutivos, a contar da data do nascimento,
ou adocgao

Licenca gala de 8 (oito) dias consecutivos a
contar da data do casamento, ou da data do
registro, em cartorio, da Unido Estavel

Licenca maternidade de 90 (noventa) dias
consecutivos, a contar da data do nascimento
ou adocao, prorrogada por mais 30 (trinta) dias
nos termos da Lei n® 11.770/2008 e
atualizacdes

Licenca nojo de 15 (quinze) dias consecutivos
a contar da data do o6bito de cbénjuge ou
companheiro, pais, filhos, irméaos

Licenca nojo de 7 (sete) dias consecutivos, a
contar da data do 6bito de avés, netos, sogros,
noras, ou pessoa devidamente inscrita como
sua dependente

b)

c)

d)

e)

A Norma Operacional de Controle Disciplinar
da Empresa Brasileira de  Servigos
Hospitalares (EBSERH) tem como objetivo
estabelecer os procedimentos relativos a
apuracdo de possivel irregularidade. De
acordo com a mencionada norma operacional,
assinale a alternativa que apresenta uma
circunsténcia atenuante:

a) Ter o agente cometido a irregularidade com
abuso de poder ou violacdo de dever inerente
a cargo, oficio ou profissdo

Ter cometido o ato por motivo irrelevante
Precérias condicdes de infraestrutura fisica e
operacional da Administragdo que sejam
capazes de dificultar o desempenho do
empregado

Elevada experiéncia e tempo de servico na
area

O fato de o agente exercer fungéo gratificada
OuU ocupar cargo em comissao

b)
c)

d)
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

35)

31)

32)

33)

34)

Entre as diretrizes operacionais da Estratégia
de Saude da Familia preconizadas pelo
Ministério da Saude, assinale a correta.

a) Rede centralizada

b) Transversalidade do cuidado

¢) Coordenacéo do cuidado

d) Baixa resolutividade

e) Auséncia da participacdo popular

Baseado nas competéncias do médico

inserido na Estratégia de Saude da Familia,

assinale a alternativa que apresenta a pratica

considerado avancada durante as atividades

do profissional.

a) Conhecer os conceitos de Medicina Baseada

em Evidéncias e Prevencdo Quaternaria

Indicar adequadamente exames

complementares considerando a abordagem

centrada na pessoa, a Medicina Baseada em

Evidéncias e a prevencgédo quaternaria

Avaliar efeitos colaterais e interacdes de

farmacos usados pelo paciente

Conhecer Praticas alternativas e

complementares (PNPIC)

e) Utilizar Praticas alternativas e complementares
(PNPIC)

b)

c)
d)

Sobre o pré natal do parceiro acompanhado

por uma equipe de salude da familia, assinale a

alternativa que apresenta 0s exames

preconizados pelo Ministério da Satde durante

0 atendimento.

a) Teste para citomegalovirus (CMV); sorologia
para rubéola

b) Teste treponémico e/ou ndo treponémico para
deteccdo de sifilis por meio de tecnologia
convencional ou rapida; lipidograma

¢) Antigeno prostéatico especifico (PSA); dosagem
de glicose

d) Hemograma completo; urocultura

e) Bilirrubinas totais e fracdes; Teste treponémico
e/ou nao treponémico para deteccdo de sifilis
por meio de tecnologia convencional ou rapida

Assinale a alternativa que apresente dois

fatores de risco que indicariam o

encaminhamento da gestante para um servico

de referéncia em pré natal de alto risco, no

acompanhamento pré natal realizado por uma

equipe de saude da familia.

a) Doencas neuroldgicas (como epilepsia) e
nuliparidade

b) Situagcdo conjugal insegura e baixa
escolaridade (menor do que cinco anos de
estudo regular)

c) Anemia leve e nuliparidade

d) Endocrinopatias  (especialmente  diabetes
mellitus, hipotireoidismo e hipertireoidismo) e
tuberculose

e) ldade materna entre 15 e 35 anos e IMC
materno inicial entre 18 e 24 Kg/m?

36)

37)

Sobre as orientacdes alimentares no
atendimento de puericulturade umacriancade
oito meses de idade, sem patologias prévias,
com mae dona de casa, de acordo com a
Politica Nacional de Atencao Integral a Saude
da Crianca (PNAISC), assinale a alternativa
correta.

a) Dar somente leite materno, sem oferecer agua,

chas ou qualquer outro alimento

b) Suspender aleitamento materno e introduzir
alimentos

c) Ofertar alimentos complementares (cereais,
tubérculos, carnes, leguminosas, frutas e
legumes) trés vezes ao dia, juntamente com o
aleitamento materno

d) Introduzir aleitamento artificial e alimentos
complementares

e) Introduzir alimentagdo da casa e aleitamento

artificial

Sobre acbes da Prevencdo Quaternaria,

assinale a alternativa correta.

a) Melhoria continua da qualidade dos servigos e
garantia de elevados padrbes de cuidados,
criando um ambiente que estimule a exceléncia
dos cuidados clinicos

b) Proteger as pessoas dos danos potencialmente
significativos de novas intervencdes
desnecessarias

c) Intervengdo cirdrgica para determinadas
anomalias congénitas como, por exemplo,
fendas labiais ou palatinas e cardiopatias
congénitas

d) Rastreamento genético e diagnostico pré-natal
de anomalias congénitas

e) Controle e tratamento de doencas maternas,

como hipertensao, diabetes mellitus, epilepsia,
hipotireoidismo, AIDS, entre outras

Entre os cuidados pré-concepcionais (CPC),

assinale a alternativa que apresenta o(s)

exame(s) recomendado(s) nesta linha de

cuidado.

a) Dosagem sérica de acido folico

b) Teste de tolerancia oral a glicose

c) Colpocitopatologia oncética, se nédo foi feita, e
sorologias para doengas infectocontagiosas,
com condutas e tratamento eficazes em casos
positivos (toxoplasmose, sifilis, anti-HIV e
sorologias para hepatite B, rubéola)

d) Dosagem sérica de [B-hCG no primeiro
trimestre

e) Ultrassonografia transvaginal
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38)

39)

40)

41)

Sobre contraindicacdes para uso de

anticoncepc¢do hormonal combinada, leia os

itens abaixo.

I. Idade maior ou igual a 35 anos e fumante (mais
de 20 cigarros/dia).

Il. Doenga tromboembdlica em atividade no
momento ou no passado.

Ill. Cardiopatia isquémica.

IV. Cefaleia grave, recorrente, incluindo
enxagueca, com sintomas neuroldgicos focais.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas

b) Il e lll apenas

c) I, Il e IV apenas
d) Ielll apenas

e) LILNelVv

Sobre o atendimento de puericultura na

unidade de salde da familia, assinale a

alternativa que apresenta um sinal de alerta

para suspeita de Doenca do Refluxo Gastro

Esofagico.

a) Vomitos que se iniciam apés os 6 meses de
idade

b) Cédlicas associadas

¢) Ganho de peso ascendente

d) Vbmitos 4 horas apés a alimentagéo

e) Choro ocasional

Sobre as causas de dor abdominal recorrente
em adolescente, leia os itens abaixo.

I. Bullying.

Il. Doencga celiaca.

Il. Dismenorreia.

V. Céalculo renal.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas

b) Il e lll apenas

c) I, Il e IV apenas
d) I elll apenas

e) LILNelVv

Assinale a alternativa que apresenta o cuidado

prioritario que deve ser realizado

primeiramente para um melhor atendimento de

urgéncia e emergéncia pré-hospitalar.

a) Verificar a seguranca do local antes do
atendimento

b) Realizar o ABCDE do atendimento

¢) Chamar o SAMU

d) Usar os equipamentos de protecao individual

e) Instalar e acionar o DEA

42)

43)

44)

45)

Durante um atendimento de puericultura na
Unidade de Salde da Familia, vocé diagnostica
um quadro de criptorquidia. Em relagdo a
patologia, analise as afirmativas abaixo.
I. E a anomalia congénita mais comum ao
nascimento.
[I. Com 9 meses de idade, 1% dos meninos
apresenta criptorquidia, e é improvavel sua
melhora espontanea apés essa idade.
Por estar submetido a temperatura elevada, o
testiculo sofre alterac®es progressivas.
. Por apresentar risco de degeneracdo maligna
maior do que na populacdo normal e pelo fato
de o risco ndo diminuir apés a orquidopexia,
essas criancas devem continuar a ser
acompanhadas periodicamente, e a
localizag@o escrotal desse testiculo facilita a
avaliacdo e o seguimento.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas

b) Il e lll apenas

c) II, lll e IV apenas
d) I e lll apenas

e) LILIlelVv

Assinale a alternativa que apresenta o0s
exames que devem ser solicitados para o
acompanhamento de um paciente com quadro
de Hepatite C.

a) Hemograma completo, glicemia, creatinina

b) Transaminases, bilirrubinas e carga viral para
HCV

Fosfatase alcalina, gama-glutamilpeptidase e
lipidograma

Hemograma, coagulograma, ureia
Hemograma, amilase, creatinina

c)

d)
e)

Sobres os problemas de saude potencialmente
associados a obesidade, assinale a alternativa
incorreta.

a) Linfoma ndo Hodgkin

b) Apneia obstrutiva do sono

c) Sindrome do intestino irritavel

d) Doenca da vesicula biliar

e) Disfuncéo erétil

Assinale a alternativa que apresenta uma
orientacdo que possa prejudicar o
acompanhamento de um quadro de
hipercolesterolemia mista.

a) Recomendar uso de sinvastatina pela manha

b) Corrigir a dose do medicamento quando a meta
néo foi atingida

c) Pactuar metas com a pessoa

d) Solicitar exames periodicamente (trimestral)
até controle da dislipidemia

e) Tratar com medicamentos pessoas com

dislipidemia com risco cardiovascular
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46)

47)

48)

49)

Sobre a avaliacao dos pés no
acompanhamento de paciente com diabete
mellitus (DM), assinale a alternativa incorreta.
a) Inclui avaliagdo da sensibilidade superficial e
profunda

Inclui palpagéo de pulsos

Avaliacdo sobre a presenca de feridas,
infeccdes, deformidades e alteracdes de
trofismo

Deve ser indicado somente para quadros de
DM descompensado

b)
<)

d)

e) Deve ser realizado no minimo anualmente
A respeito dos medicamentos utilizadas na
Atencdo Priméaria Brasileira, assinale a

alternativa que apresenta baixo potencial de
decorrer com um quadro de rouquidéo.

a) IECA - inibidores da enzima conversora da
angiotensina

AAS — 4cido acetil salicilico
BRA - bloqueadores de
angiotensina

Corticoides inalatorios
Diuréticos

b)
c)

d)
e)

receptores de

Sobre medidas para reduzir o risco de otite

média aguda, leia as afirmativas abaixo.

I. Incentivar aleitamento materno exclusivo nos 6
primeiros meses de vida.

Il. Reduzir a probabilidade de IVAS pela alteragcéo

dos planos de cuidados.

Desencorajar o uso de chupeta e mamadeiras

nos primeiros 6 meses de vida.

IV. Evitar tabagismo passivo.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas

b) Il e lll apenas

c) I, Il e IV apenas

d) Ielll apenas

e) LILNelv

A rinossinusite é caracterizada por uma

inflamacdo da mucosa nasal e dos seios
paranasais e é uma das afec¢des mais
prevalentes das vias aéreas superiores na

atencdo priméria. Sobre ela, assinale a
alternativa correta.
a) Rinossinusite € sinbnimo de infecgdo

bacteriana aguda

Rinite e sinusite s&o condicBes clinicas
indissociaveis

E importante a solicitacio de exames
complementares e uso, sobretudo, de
antibioticos
Referenciamento
rotineiramente
Medidas educativas e de controle ambiental
tem pouca relevancia no acompanhamento do
quadro

b)

c)

d) ao otorrinolaringologista

50)

51)

52)

As queixas envolvendo lesdes dermatoldgicas
sdo frequentes nos atendimentos da atencéo
priméria, sendo importante a identificacdo
correta destas lesdes. Assinale a alternativa
correta.

a) Bolha: lesdo elevada com contetudo liquido
claro no seu interior, menor do que 0,5-1 cm
Vesicula: lesdo elevada com conteldo liquido
citrino, hemorragico ou purulento, maior do que
0,5-1cm

Furanculo: lesdo elevada, superficial, que
contém colecédo purulenta. Pode ter tamanhos
variados. Por exemplo, iodermites, acne,
foliculite, psoriase pustular

Abscesso: acumulo de material purulento na
derme profunda ou no tecido subcuténeo
Pustula: foliculite necrosante profunda com
supuracao. Representa um foliculo inflamado
com um ponto necrotico central circundado por
colecdo purulenta. Varios furinculos podem
coalescer e formar um carbdnculo

b)

c)

d)

hansénicos sao
Il. Analise as

Os estados reacionais

classificados em tipos | e

afirmativas abaixo.

. Nas pessoas com hanseniase e que
desenvolvam reacdo, a PQT deve ser
interrompida, com o objetivo de evitar
intera¢cdes medicamentosas.

II. A reacdo tipo | sO ocorre nos casos
multibacilares.

lll. A reacdo tipo Il tem como caracteristica o
eritema nodoso.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas
b) Il apenas
c) lll apenas

d) | ell apenas
e) Il elll apenas

Sobre o0os quadros de poliartralgias
encontradas nos atendimentos de uma equipe
de Salde da Familia, assinale a alternativa
incorreta.

a) A dor articular € um sintoma muito comum
estando presente em um a cada sete
atendimentos médicos

O diagnéstico da condicao causadora da dor é
comumente dificultado pela grande gama de
possibilidades diagnésticas diferenciais, sendo
esperada uma taxa em torno de 30% de
pessoas com quadros indiferenciados

c) A anamnese e 0 exame fisico cuidadoso s&o os
passos mais importantes na investigacéo

No inicio da investigacéo, deve-se averiguar a
presenca de sinais de alerta (redflags), que
indicam condi¢Bes potencialmente letais, ou
que sao capazes de levar a dano permanente
a saude

Exames laboratoriais sempre sdo necessarios
para a elucidacdo diagndstica

b)

d)

e)
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53)

54)

55)

56)

Sobre opc¢@es terapéuticas com evidéncia de
beneficio no tratamento da artrose do quadril,
assinale a alternativa incorreta.

a) Opioide ndo tramadol

b) Paracetamol

¢) Acupuntura

d) Condroitina+glicosamina

e) AINHs

No tratamento de gota, alguns erros podem ser

cometidos. Sobres os erros mais frequentes,

assinale a alternativa incorreta.

a) Na crise, usar subdoses de anti-inflamatorios
ou doses excessivas de colchicina

b) Iniciar ou suspender alopurinol durante crise ou
sem uso concomitante de colchicina ou AINE
para profilaxia

¢) Suspender diurético em pessoas com IC ou
com hipertensdo malOcontrolada e alto risco
cardiovascular

d) Manter AAS em baixa dose em pessoas com
alto risco cardiovascular

e) Iniciar alopurinol de rotina, para todas as
pessoas em primeiro episodio de gota, sem
discutir com elas os riscos e os beneficios

Em um caso de parada cardiorrespiratéria

(PCR) sem trauma, em ambiente extra

hospitalar, a American Heart Association

(AHA) orienta uma cadeia de sobrevivéncia

para um bom prognéstico do paciente na

situacéo. Leia os eventos dispostos abaixo.

I. Desfibrilagéo.

Il. Ressuscitacdo avancada.

lll. Acionamento do  servigo
Emergéncia.

IV. RCP de alta qualidade.

V. Cuidados p6s-PCR.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

Médico de

a) l-IvV-lll-lleV
b) NM-IV-1-lleV
c) IV-1ll-1-llleV
d H-1-1-1ivev
e ll-1-1ll-1VeV

Assinale a alternativa que apresenta a conduta

inicial do médico de familia e comunidade,

quando ha suspeita de deméncia.

a) Solicitar tomografia de cranio, tireotrofina e
vitamina B12

b) Ouvir a pessoa e o0 cuidador e fazer o
miniexame do estado mental

c) Escutar as queixas da pessoa e referencia-la
ao neurologista

d) Solicitar ressonancia magnética e exame
neuropsiquico

e) Nao valorizar as informacdes trazidas pelos
acompanhantes

57)

58)

59)

60)

Sobre 0 acompanhamento de um paciente com
deméncia pelo médico da Atencdo Primaria,
leia as afirmativas abaixo.

I. O uso de medicamentos sintomaticos deve ser
cuidadoso devido aos seus efeitos colaterais e
as interagdes medicamentosas.

II. O uso de medicamentos especificos ndo esta
bem estabelecido.

[ll. Deve-se ter cuidado com a integridade fisica

das pessoas com deméncia: dirigir,
perambular, cair, morar sozinho.

IV. Cuidadores sofrem muito estresse, e a
compreenséo da rede

social é fundamental.

Assinale a alternativa correta.

a) | apenas

b) Il e lll apenas

c) II, lll e IV apenas
d) 1 e lll apenas

e) LILNelV

Sobre os fatores que devem ser observados
para o diagndstico de doenca de Parkinson,
assinale a alternativa incorreta.

a) Liberacao piramidal com sinal de Babinski

b) Rigidez muscular

c) Progressédo dos sintomas

d) Inicio unilateral

e) Tremor de repouso

Sobres os principais fatores de risco que

devem ser investigados ao se tratarem

pessoas com quadro de somatizacgéo, leia os

itens abaixo.

I. Representacdo da doenca.

Il. Histéria de abuso sexual.

[ll. Comorbidade com transtornos ansiosos e
depressivos.

IV. Ganho secundério.

Assinale a alternativa correta.
a) |l e ll apenas

b) I elV apenas

c) lll eIV apenas

d) Il e lll apenas

e) ILIL, elV

Assinale a alternativa que apresenta a medida
ndo farmacol6égica com mais evidéncias de
eficacia comprovada para tratamento de
transtorno de ansiedade generalizada.

a) Fitoterapia

b) Atividade fisica

c) Balneoterapia

d) Acupuntura

e) Reiki
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