
 

 
 

   

ASSISTENTE SOCIAL DA PROTEÇÃO DA 
MÉDIA COMPLEXIDADE (CREAS) 

 

Leia atentamente as instruções abaixo 
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1. PROVA E FOLHA DE RESPOSTAS 
 
 Além deste Caderno de Prova, contendo 50 (cinquenta) 
questões objetivas, você receberá do Fiscal de Sala: 
 
 01 (uma) Folha de Respostas destinada às respostas das 
questões objetivas. Confira se seus dados estão corretos. 

 
2. TEMPO 
 
 03 (três) horas é o tempo disponível para realização da 
prova, já incluído o tempo para marcação da Folha de 
Respostas da prova objetiva; 
 
 01 (uma) hora após o início da prova é possível, retirar-
se da sala levando o caderno de prova; 

 
3. INFORMAÇÕES GERAIS 
 
 As questões objetivas têm 05 (cinco) alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está correta; 
 
 Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, informe 
imediatamente o Fiscal da Sala, para que sejam tomadas 
as devidas providências; 
 
 Confira seus dados pessoais na Folha de Respostas, 
especialmente nome, número de inscrição e documento 
de identidade e leia atentamente as instruções para 
preenchimento; 
 
 O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca de 
Folha de Respostas em caso de erro de marcação pelo 
candidato; 
 

 
  Marque, na folha de respostas, com caneta de tinta azul 
ou preta, a letra correspondente à alternativa que você 
escolheu. 
 
 Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas 
respostas. Para fins de avaliação, serão levadas em 
consideração apenas as marcações realizadas na Folha de 
Respostas da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de prova; 
 
 Ao se retirar, entregue a Folha de Respostas preenchida 
e assinada ao Fiscal de Sala. 
 
SERÁ ELIMINADO do presente certame o candidato que: 
 
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo 
de comunicação com outro candidato; 
 
b) portar ou usar, qualquer tipo de aparelho eletrônico 
(calculadoras, bips/pagers, câmeras fotográficas, 
filmadoras, telefones celulares, smartphones, tablets, 
relógios, walkmans, MP3 players, fones de ouvido, 
agendas eletrônicas, notebooks, palmtops ou qualquer 
outro tipo de computador portátil, receptores ou 
gravadores) seja na sala de prova, sanitários, pátios ou 
qualquer outra dependência do local de prova; 
 
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas 
levando consigo o Caderno de Questões e/ou a Folha de 
Respostas; 
 
d) se recusar a entregar a Folha de Respostas, quando 
terminar o tempo estabelecido; 
 
e) não assinar a Lista de Presença e/ou a Folha de 
Respostas. 
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LÍNGUA PORTUGUESA  
TEXTO 

Leia o texto a seguir para responder às 
questões de 1 a 7. 
 

Insônia infeliz e feliz 
 

De repente os olhos bem abertos. E a 
escuridão toda escura. Deve ser noite alta. 
Acendo a luz da cabeceira e para o meu 
desespero são duas horas da noite. E a cabeça 
clara e lúcida. Ainda arranjarei alguém igual a 
quem eu possa telefonar às duas da noite e que 
não me maldiga. Quem? Quem sofre de insônia?  

E as horas não passam. Saio da cama, 
tomo café. E ainda por cima com um desses 
horríveis substitutos do açúcar, porque Dr. José 
Carlos Cabral de Almeida, dietista, acha que 
preciso perder os quatro quilos que aumentei com 
a superalimentação depois do incêndio. E o que 
se passa na luz acesa da sala? Pensa-se uma 
escuridão clara. Não, não se pensa. Sente-se. 
Sente-se uma coisa que só tem um nome: solidão. 
Ler? Jamais. Escrever? Jamais.  

Passa-se um tempo, olha-se o relógio, 
quem sabe são cinco horas. Nem quatro 
chegaram. Quem estará acordado agora? E nem 
posso pedir que me telefonem no meio da noite 
pois posso estar dormindo e não perdoar. Tomar 
uma pílula para dormir? Mas e o vício que nos 
espreita? Ninguém me perdoaria o vício. Então 
fico sentada na sala, sentindo. Sentindo o quê? O 
nada. E o telefone à mão. 

Mas quantas vezes a insônia é um dom. 
De repente acordar no meio da noite e ter essa 
coisa rara: solidão. Quase nenhum ruído. Só o 
das ondas do mar batendo na praia. E tomo café 
com gosto, toda sozinha no mundo. Ninguém me 
interrompe o nada. É um nada a um tempo vazio 
e rico. E o telefone mudo, sem aquele toque 
súbito que sobressalta. Depois vai amanhecendo. 
As nuvens se clareando sob um sol às vezes 
pálido como uma lua, às vezes de fogo puro.  

Vou ao terraço e sou talvez a primeira do 
dia a ver a espuma branca do mar. O mar é meu, 
o sol é meu, a terra é minha. E sinto-me feliz por 
nada, por tudo. Até que, como o sol subindo, a 
casa vai acordando e há o reencontro com meus 
filhos sonolentos. 
 
LISPECTOR, C. A descoberta do mundo. Rio de Janeiro: 
Rocco, 1999. 

QUESTÃO 01 
Ao dizer que “Mas quantas vezes a insônia é um 
dom.”, a narradora refere-se: 

(A) Ao fato de tornar-se mais produtiva no 
trabalho durante a madrugada. 

(B) Às vantagens da solidão da madrugada, 
experienciadas em suas noites de insônia.  

(C) Ao tédio que sente por passar a madrugada 
toda de forma solitária.  

(D) À impressão de passagem mais lenta do 
tempo, o que a permite fazer coisas de que gosta 
com mais calma. 

(E) À solidão como um recurso criativo para 
escrever e criar. 

 
QUESTÃO 02 

Nas sentenças a seguir, retiradas do texto, ocorre 
verbo impessoal apenas em: 

(A) E as horas não passam. 

(B) Mas e o vício que nos espreita? 

(C) Ninguém me interrompe o nada. 

(D) Depois vai amanhecendo. 

(E) As nuvens se clareando sob um sol às vezes 
pálido como uma lua, às vezes de fogo puro. 

 
QUESTÃO 03 

Em “Não, não se pensa.”, o vocábulo ‘se’ 
desempenha o papel gramatical de: 

(A) conjunção integrante. 

(B) conjunção condicional. 

(C) partícula expletiva. 

(D) partícula apassivadora. 

(E) índice de indeterminação do sujeito. 

 
Considere o excerto a seguir para responder 
às questões de 4 a 7: 
 
E ainda por cima com um desses horríveis 

substitutos do açúcar, porque Dr. José Carlos 

Cabral de Almeida, dietista, acha que preciso 

perder os quatro quilos que aumentei com a 

superalimentação depois do incêndio. 
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QUESTÃO 04 

A locução “ainda por cima”, que ocorre no 
excerto dado, classifica-se, do ponto de vista 
gramatical, como: 

(A) locução adjetiva. 

(B) locução adverbial. 

(C) locução prepositiva. 

(D) locução substantiva. 

(E) locução conjuntiva. 

 
QUESTÃO 05 

As ocorrências do vocábulo ‘que’, destacadas no 
excerto dado, correspondem, respectivamente, às 
seguintes classes gramaticais:  

(A) conjunção integrante e pronome relativo. 

(B) conjunção integrante e conjunção integrante. 

(C) pronome relativo e conjunção integrante. 

(D) pronome relativo e pronome relativo. 

(E) pronome relativo e conjunção causal. 

 
QUESTÃO 06 

O prefixo apresentado em ‘superalimentação’, 
palavra que ocorre no excerto dado, imprime à 
sua palavra primitiva um sentido de: 

(A) posição.  

(B) modo. 

(C) excesso. 

(D) negação. 

(E) falta. 

 
QUESTÃO 07 

O termo “dietista”, que ocorre no excerto dado, 
se encontra entre vírgulas porque, na sentença, é 
um(a): 
(A) adjunto adnominal. 
(B) adjunto adverbial. 
(C) aposto. 
(D) vocativo. 
(E) sujeito. 
 

QUESTÃO 08 

Assinale a alternativa em que há o emprego 
incorreto de verbo abundante.  

(A) Os alunos que praticaram bullying ficaram 
suspensos por uma semana. 

(B) A prefeitura havia pago todos os ingressos do 
espetáculo para os alunos da escola municipal. 

(C) As botas que estavam sujas de lama foram 
limpas pela garotinha. 

(D) Sua performance foi eleita a melhor do 
festival de talentos. 

(E) Ela perguntou se a garota tinha imprimido 
cópias do trabalho. 

 
QUESTÃO 09 

Identifique em qual das sentenças a seguir uma 
vírgula é empregada para introduzir uma oração 
subordinada adjetiva explicativa. 

(A) Ana foi logo tratando de resolver o problema, 
enquanto ele ainda não tinha a menor ideia do 
que fazer. 

(B) Conforme instruiu o professor, os alunos 
finalizaram a prova em quarenta minutos. 

(C) O fim de semana parecia ideal para a viagem, 
se não fosse o clima chuvoso. 

(D) Recém-acordado da cirurgia, o rapaz, que 
não sabia de toda a história, ficou espantado ao 
ouvi-la. 

(E) No inverno, as cores do pôr do Sol costumam 
ser menos intensas. 

 
QUESTÃO 10 

Nas palavras a seguir, identifique aquela em que 
ocorre um prefixo indicativo de intensidade. 

(A) avermelhado.  

(B) apatia. 

(C) relutante. 

(D) inevitável.  

(E) desapartar. 
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MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO  

QUESTÃO 11 

Considere o seguinte conjunto de fatos 
conhecidos sobre garotas em uma determinada 
casa: 

1- Se existe uma garota na sala, então ela 
tem cabelo preto. 

2- Toda garota de cabelo preto tem olhos 
castanhos. 

3- Não há garotas de olho castanho no 
banheiro. 

4- Toda garota loira tem namorado. 
5- Existe uma garota no banheiro que tem 

namorado. 

O que se pode inferir dedutivamente destas 
hipóteses? 

(A) Se uma garota tem olhos verdes, ela não tem 
cabelo preto. 

(B) Existe uma garota de cabelo preto na sala. 

(C) No banheiro existe uma garota loira. 

(D) Se uma garota tem cabelo preto, então ela 
está na sala. 

(E) Na casa não existem garotas. 

 

QUESTÃO 12 

Um investidor investe um montante de R$ 
100,00 a juros simples de 50% por mês. Após 4 
meses, ele retira o valor final deste investimento 
e guarda 80% do que retirou. Quanto restou sem 
estar guardado? 

(A) R$ 80. 

(B) R$ 60.  

(C) R$ 100. 

(D) R$ 50. 

(E) R$ 20. 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 13 

Em um triângulo retângulo, a proporção da 
hipotenusa para o maior cateto é 5/4. Sabendo 
que o menor cateto mede 6cm, qual o valor da 
hipotenusa? 

(A) 8 cm. 

(B) 6 cm. 

(C) 10 cm. 

(D) 4 cm. 

(E) 12 cm. 

 

QUESTÃO 14 

Considere a sequência 

8, 4, 2, 1, 10, 5, 50, 25, 250, ... 

Qual o 15º elemento desta sequência? 

(A) 31055. 

(B) 35050.  

(C) 30255. 

(D) 30550. 

(E) 31250. 

 

QUESTÃO 15 

Em uma dada confeitaria, a proporção usada é de 
75g de fermento para se obter, ao final, 500g de 
bolo. Ao longo de um ano, esta confeitaria 
produziu 3,5 milhões de quilos de bolo. Quantos 
quilos de fermento foram usados ao longo do 
ano? 

(A) 57500000. 

(B) 525000. 

(C) 52500000. 

(D) 575000. 

(E) 555000. 
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QUESTÃO 16 

Considere os triângulos abaixo, onde as retas da figura são paralelas: 

 
Sabendo que o comprimento GF e DE são o mesmo, e FH é maior que GF, assinale a alternativa correta 
com respeito às áreas dos triângulos DEG, DEF e DEH: 

(A) A área de DEG e a de DEF são iguais, e diferentes da área de DEH. 

(B) Estes 3 triângulos têm áreas distintas.  

(C) Estes 3 triângulos têm a mesma área. 

(D) Não se pode afirmar relação alguma entre as áreas. 

(E) A área de DEH é menor que a área de DEF. 
 

QUESTÃO 17 

No gráfico abaixo, o eixo das ordenadas é o salário médio de uma empresa, em unidades de R$2.500, 
enquanto o eixo das abscissas representa o mês do qual se extraiu o dado. Sabendo que a variação (do 
valor) do salário médio entre maio e abril foi a mesma do que a variação entre abril e março, e que a 
variação do salário médio entre junho e maio foi a mesma do que a variação entre março e fevereiro, 
qual o salário médio dos empregados em junho? 

 

  
 

(A) R$10.000. 

(B) R$5.000.  

(C) R$2.500. 

(D) R$12.500. 

(E) R$7.500. 

0
0,5

1
1,5

2
2,5

3
3,5

4
4,5

Janeiro Fevereiro Março Abril

Salário médio a cada mês
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QUESTÃO 18 

Em um campeonato de xadrez, existem jogadores 
ruins, médios e bons. A razão de jogadores ruins 
para jogadores bons é 2/3. A razão de jogadores 
ruins para jogadores médios é 1/7. Sabemos que 
temos, no total, 57 jogadores. Quantos jogadores 
são bons? 

(A) 6. 

(B) 8. 

(C) 15. 

(D) 9. 

(E) 42. 

 

QUESTÃO 19 

Para decidir qual roupa comprar, um matemático 
criou uma fórmula. A fórmula criada por ele 
consistia em uma média ponderada de algumas 
características. Ele atribuiu peso 4 para o 
conforto, peso 3 para a estética e peso 3 para o 
preço. Para cada roupa, essas características 
foram atribuídas valores de 0 a 10 conforme a 
tabela abaixo mostra. Sabendo que ele escolherá 
a roupa que obtiver o maior valor na sua fórmula, 
qual roupa ele irá escolher? 

 Conforto Estética Preço 

Roupa 1 6 7 5 

Roupa 2 8 9 2 

Roupa 3 7 7 6 

Roupa 4 5 8 6 

Roupa 5 7 5 7 

  

(A) Roupa 1. 

(B) Roupa 2.  

(C) Roupa 3. 

(D) Roupa 4. 

(E) Roupa 5. 

 

 

 

 

QUESTÃO 20 

Considere que se sabe apenas dos seguintes fatos, 
tidos como verdadeiros: 

1. Vacas não voam. 
2. Porcos não voam. 
3. Todas as borboletas são insetos. 
4. Todo homem casado não é solteiro. 
5. Todos os insetos são animais. 

Utilizando apenas os fatos que foram dados e as 
regras lógicas, marque a alternativa que NÃO é 
uma verdade necessária logicamente: 

(A) Se vacas voam, então porcos voam. 

(B) Todas as borboletas são animais.  

(C) Porcos voam ou Vacas não voam. 

(D) Se um homem é solteiro, então ele não é 
casado. 

(E) Existe um animal que não é uma borboleta. 

 

NOÇÕES DE INFORMÁTICA 

QUESTÃO 21 

No Windows é o nome dado a uma estrutura 
utilizada para organizar arquivos em um 
computador:  

(A) Mouse. 

(B) Tela. 

(C) Periférico. 

(D) Pasta. 

(E) Auxiliares. 

 

QUESTÃO 22 

Qual das pastas a seguir é local que armazena 
temporariamente os arquivos excluídos no 
Sistema Operacional Windows:  

(A) Downloads. 

(B) Lixeira. 

(C) Imagens. 

(D) Nuvem. 

(E) Fontes de dados. 
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QUESTÃO 23 

Qual dos seguintes atalhos de teclado é 
amplamente reconhecido e utilizado para 
desfazer a ação mais recente executada pelo 
usuário no Windows?  

(A) Ctrl + C. 

(B) Ctrl + A. 

(C) Ctrl + S 

(D) Ctrl + T. 

(E) Ctrl + Z. 

 

QUESTÃO 24 

As extensões de arquivos são sufixos 
acrescentados ao nome dos arquivos para mostrar 
o tipo de dado que eles contêm e o programa 
necessário para abri-los. 

Analise as alternativas a seguir e assine-la a 
extensão que faz referência a um arquivo de texto 
simples, sem formatação:  

(A) .cpo 

(B) .ogx 

(C) .olx 

(D) .xll. 

(E) .txt 

 

QUESTÃO 25 

Assinale a opção que indica corretamente qual é 
o programa do Sistema Operacional Windows 
utilizado para abrir arquivos com extensão .XLS: 

(A) Microsoft Acrobat. 

(B) Microsoft Eclipse. 

(C) Microsoft PowerPoint. 

(D) Microsoft Excel. 

(E) Microsoft Dell. 

 
 
 
 
 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
QUESTÃO 26 

Segundo o artigo 18-B do Estatuto da Criança e 
do Adolescente,  os pais, os integrantes da 
família ampliada, os responsáveis, os agentes 
públicos executores de medidas socioeducativas 
ou qualquer pessoa encarregada de cuidar de 
crianças e de adolescentes, tratá-los, educá-los ou 
protegê-los que utilizarem castigo físico ou 
tratamento cruel ou degradante como formas de 
correção, disciplina, educação ou qualquer outro 
pretexto estarão sujeitos, sem prejuízo de outras 
sanções cabíveis, às medidas que serão aplicadas 
de acordo com a gravidade do caso.  

Assinale a alternativa que NÃO integre o rol de 
medidas a serem aplicadas acima mencionadas. 

(A) Encaminhamento a programa oficial ou 
comunitário de proteção à família 

(B) Multa 

(C) Encaminhamento a tratamento psicológico 
ou psiquiátrico 

(D) Encaminhamento a cursos ou programas de 
orientação 

(E)  Advertência 

 

QUESTÃO 27 

Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente, 
Verificada a prática de ato infracional, a 
autoridade competente poderá aplicar ao 
adolescente as seguintes medidas, EXCETO: 

(A) Advertência 

(B) Inserção em regime de semi-liberdade; 

(C) Obrigação de reparar o dano 

(D) Prestação de serviços à comunidade 

(E) Encaminhamento a tratamento psicológico 
ou psiquiátrico 
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QUESTÃO 28 

Relacione a primeira coluna com a segunda, em 
seguida assinale a alternativa com a sequência 
correta, de acordo com o artigo 18-A do Estatuto 
da Criança e do Adolescente: 

 “A criança e o adolescente têm o direito de ser 
educados e cuidados sem o uso de castigo físico 
ou de tratamento cruel ou degradante, como 
formas de correção, disciplina, educação ou 
qualquer outro pretexto, pelos pais, pelos 
integrantes da família ampliada, pelos 
responsáveis, pelos agentes públicos executores 
de medidas socioeducativas ou por qualquer 
pessoa encarregada de cuidar deles, tratá-los, 
educá-los ou protegê-los” 

  Coluna 1                         Coluna 2  

1- Castigo físico A- Humilhação 

B- Ameaça grave 

C-Ridicularização 

2- Tratamento cruel  

ou degradante 

D- Sofrimento físico 

E- Lesão 

 

(A) 1D, 1E, 2A, 2B, 2C. 

(B) 1B, 1D, 1E, 2A, 2C 

(C) 1B, 1E, 2A, 2C, 2D 

(D) 1A, 1B, 1C, 2D, 2E 

(E) 1A, 1B, 2C, 2D, 2E 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 29 

Sobre as medidas socioeducativas, previstas no 
Estatuto da Criança e do Adolescente, assinale a 
alternativa correta. 

(A) A medida aplicada ao adolescente não levará 
em conta a sua capacidade de cumpri-la, mas 
circunstâncias e a gravidade da infração. 

(B) Os adolescentes portadores de doença ou 
deficiência mental não receberão tratamento 
individual e especializado, em local adequado às 
suas condições. 

(C) Em se tratando de ato infracional com 
reflexos patrimoniais, a autoridade determinará 
que o adolescente restitua a coisa, promova o 
ressarcimento do dano, ou, por outra forma, 
compense o prejuízo da vítima, 
independentemente de sua possibilidade de fazê-
lo. 

(D) A prestação de serviços comunitários 
consiste na realização de tarefas atribuídas 
conforme as aptidões do adolescente, devendo 
ser cumpridas durante jornada máxima de doze 
horas semanais, aos sábados, domingos e 
feriados ou em dias úteis, de modo a não 
prejudicar a frequência à escola ou à jornada 
normal de trabalho. 

(E) A prestação de serviços comunitários 
consiste na realização de tarefas gratuitas de 
interesse geral, por período não excedente a seis 
meses, junto a entidades assistenciais, hospitais, 
escolas e outros estabelecimentos congêneres, 
bem como em programas comunitários ou 
governamentais. 
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QUESTÃO 30 
Sobre a medida socioeducativa de internação em 
estabelecimento educacional, marque a 
alternativa INCORRETA de acordo com o 
Estatuto da Criança e do Adolescente. 
(A) Será permitida a realização de atividades 
externas, a critério da equipe técnica da entidade, 
salvo expressa determinação judicial em 
contrário 
(B) Em nenhuma hipótese o período máximo de 
internação excederá a três anos. 
(C) A liberação será compulsória aos vinte e um 
anos de idade. 
(D)  A medida não comporta prazo determinado, 
devendo sua manutenção ser reavaliada, 
mediante decisão fundamentada, no máximo a 
cada oito meses. 
(E) só poderá ser aplicada quando tratar-se de ato 
infracional cometido mediante grave ameaça ou 
violência a pessoa; por reiteração no 
cometimento de outras infrações graves; por 
descumprimento reiterado e injustificável da 
medida anteriormente imposta. 
 

QUESTÃO 31 
Sobre a medida socioeducativa de Liberdade 
Assistida, é INCORRETO afirmar: 
(A) A liberdade assistida será adotada sempre 
que se afigurar a medida mais adequada para o 
fim de acompanhar, auxiliar e orientar o 
adolescente. 
(B) A liberdade assistida será fixada pelo prazo 
mínimo de um ano, podendo a qualquer tempo 
ser prorrogada, revogada ou substituída por outra 
medida, ouvido o orientador, o Ministério 
Público e o defensor. 
(C) A autoridade designará pessoa capacitada 
para acompanhar o caso, a qual poderá ser 
recomendada por entidade ou programa de 
atendimento. 
(D) Incumbe ao orientador, com o apoio e a 
supervisão da autoridade competente, promover 
socialmente o adolescente e sua família, 
fornecendo-lhes orientação e inserindo-os, se 
necessário, em programa oficial ou comunitário 
de auxílio e assistência social. 
(E) Incumbe ao orientador, com o apoio e a 
supervisão da autoridade competente, 
supervisionar a frequência e o aproveitamento 
escolar do adolescente, promovendo, inclusive, 
sua matrícula. 

QUESTÃO 32 

Segundo a Lei Orgânica de Assistência Social 
(LOAS), a Assistência Social se organiza a partir 
de dois tipos de proteção: Proteção Social Básica 
e Proteção Social Especial. 

Assinale a alternativa CORRETA. 

(A) As proteções sociais básica e especial serão 
ofertadas no âmbito do Suas, de forma integrada, 
indiretamente pelos entes públicos vinculados ao 
Suas, respeitadas as especificidades de cada 
ação. 

(B) proteção social especial: conjunto de 
serviços, programas, projetos e benefícios da 
assistência social que visa a prevenir situações de 
vulnerabilidade e risco social por meio do 
desenvolvimento de potencialidades e aquisições 
e do fortalecimento de vínculos familiares e 
comunitários. 

(C) proteção social básica: conjunto de serviços, 
programas e projetos que tem por objetivo 
contribuir para a reconstrução de vínculos 
familiares e comunitários, a defesa de direito, o 
fortalecimento das potencialidades e aquisições e 
a proteção de famílias e indivíduos para o 
enfrentamento das situações de violação de 
direitos. 

(D) A vigilância socioassistencial é um dos 
instrumentos das proteções da assistência social 
que identifica e previne as situações de risco e 
vulnerabilidade social e seus agravos no 
território. 

(E) O Serviço de Proteção e Atendimento 
Integral à Família (Paif), integra a proteção social 
especial, consiste na oferta de ações e serviços 
socioassistenciais de prestação continuada, nos 
Cras, por meio do trabalho social com famílias 
em situação de vulnerabilidade social, com o 
objetivo de prevenir o rompimento dos vínculos 
familiares e a violência no âmbito de suas 
relações, garantindo o direito à convivência 
familiar e comunitária. 
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QUESTÃO 33 

Segundo a Lei Orgânica de Assistência Social 
(LOAS), são objetivos do Sistema Único de 
Assistência Social (SUAS) o descrito nas opções 
abaixo, EXCETO: 

(A) Consolidar a gestão compartilhada, o 
cofinanciamento e a cooperação técnica entre os 
entes federativos que, de modo articulado, 
operam a proteção social não contributiva. 

(B) Estabelecer as responsabilidades dos entes 
federativos na organização, regulação, 
manutenção e expansão das ações de assistência 
social. 

(C) Responder pela concessão e manutenção dos 
benefícios de prestação continuada e integrar a 
rede pública de serviços, programas, projetos e 
benefícios de assistência social.  

(D) Implementar a gestão do trabalho e a 
educação permanente na assistência social. 

(E) Estabelecer a gestão integrada de serviços e 
benefícios. 

 

QUESTÃO 34 

A assistência social, segundo a Lei Orgânica de 
Assistência Social, LOAS rege-se pelos 
seguintes princípios, EXCETO:  

(A) Participação da população, por meio de 
organizações representativas, na formulação das 
políticas e no controle das ações em todos os 
níveis 

(B) A supremacia do atendimento às 
necessidades sociais sobre as exigências de 
rentabilidade econômica.  

(C)  A universalização dos direitos sociais, a fim 
de tornar o destinatário da ação assistencial 
alcançável pelas demais políticas públicas. 

(D) Respeito à dignidade do cidadão, à sua 
autonomia e ao seu direito a benefícios e serviços 
de qualidade, bem como à convivência familiar e 
comunitária, vedando-se qualquer comprovação 
vexatória de necessidade. 

(E) Divulgação ampla dos benefícios, serviços, 
programas e projetos assistenciais, bem como 
dos recursos oferecidos pelo Poder Público e dos 
critérios para sua concessão. 

QUESTÃO 35 

Analise as sentenças abaixo, atribuindo V 
quando verdadeira e F quando falsa, após 
assinale a alternativa que contenha a sequência 
correta. 

( ) - As proteções sociais, básica e especial, serão 
ofertadas precipuamente no Centro de 
Referência de Assistência Social (Cras) e no 
Centro de Referência Especializado de 
Assistência Social (Creas), respectivamente, e 
pelas entidades sem fins lucrativos de assistência 
social. 

( ) - O Cras é a unidade pública municipal, de 
base territorial, localizada em áreas com maiores 
índices de vulnerabilidade e risco social, 
destinada à articulação dos serviços 
socioassistenciais no seu território de 
abrangência e à prestação de serviços, programas 
e projetos socioassistenciais de proteção social 
básica às famílias. 

( ) - Os Cras e os Creas são unidades estatais ou 
filantrópicas instituídas no âmbito do Suas, que 
possuem interface com as demais políticas 
públicas e articulam, coordenam e ofertam os 
serviços, programas, projetos e benefícios da 
assistência social.  

( ) - As instalações dos Cras e dos Creas devem 
ser compatíveis com os serviços neles ofertados, 
podendo ter ou não espaços para trabalhos em 
grupo e ambientes específicos para recepção e 
atendimento reservado das famílias e indivíduos, 
assegurada a acessibilidade às pessoas idosas e 
com deficiência 

(A) V, V, F, F 

(B) F, F, V, V 

(C) V, V, V, F 

(D) F, F, V, F 

(E) V, V, F, V 
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QUESTÃO 36 

Segundo a Política Nacional de Assistência 
Social (PNAS), a organização da Assistência 
Social tem as seguintes diretrizes, EXCETO: 

(A) Descentralização político-administrativa, 
cabendo a coordenação e as normas gerais à 
esfera federal e a coordenação e execução dos 
respectivos programas às esferas estadual e 
municipal, bem como a entidades beneficentes e 
de assistência social, garantindo o comando 
único das ações em cada esfera de governo, 
respeitando-se as diferenças e as características 
socioterritoriais locais. 

(B) Igualdade de direitos no acesso ao 
atendimento, sem discriminação de qualquer 
natureza, garantindo-se equivalência às 
populações urbanas e rurais. 

(C) Primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da Política de Assistência Social em 
cada esfera de governo. 

(D) Centralidade na família para concepção e 
implementação dos benefícios, serviços, 
programas e projetos. 

(E) Participação da população, por meio de 
organizações representativas, na formulação das 
políticas e no controle das ações em todos os 
níveis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 37 

Sobre o CREAS (Centro de Referência 
Especializado de Assistência Social) é 
INCORRETO afirmar: 

(A) O CREAS tem como atribuição a 
investigação para a responsabilização dos 
autores de violência, tendo em vista que seu 
papel institucional é definido no escopo de 
competências do SUAS. 

(B) Devido à sua natureza pública, e de 
responsabilidade estatal, o CREAS não pode ser 
administrado por entidades e organizações 
privadas de assistência social. 

(C) O CREAS é a unidade pública de 
abrangência e gestão municipal, estadual ou 
regional, destinada à prestação de serviços a 
indivíduos e famílias que se encontram em 
situação de risco pessoal ou social, por violação 
de direitos ou contingência, que demandam 
intervenções especializadas da proteção social 
especial. 

(D) Dada à especificidade das situações 
atendidas, os serviços ofertados pelo CREAS não 
podem sofrer interrupções, seja por questões 
relativas à alternância de gestão ou qualquer 
outro motivo. 

(E) O reconhecimento do papel e a delimitação 
das competências do CREAS podem ser 
fortalecidos com o mapeamento da rede e 
construção de fluxos e protocolos intersetoriais 
de atendimento, com definição de papéis e 
responsabilidades. Esta construção pode, 
inclusive, contribuir para identificar lacunas e, 
até mesmo, conflitos de papéis e competências na 
rede. 
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QUESTÃO 38 

A rede socioassistencial é um conjunto integrado de ações de iniciativa pública e da sociedade, que 
ofertam e operam benefícios, serviços, programas e projetos. 

Relacione a primeira coluna com a segunda a partir do descrito na Norma Operacional Básica do 
SUAS- (NOB-SUAS/2012), e, em seguida, assinale a alternativa com a sequência correta. 

 

1-Serviços  A-Compreendem ações integradas e complementares, com 
objetivos, tempo e área de abrangência, definidos para qualificar, 
incentivar, potencializar e melhorar os benefícios e os serviços 
assistenciais, não se caracterizando como ações continuadas. 

2- Programas B-Previsto na LOAS e no Estatuto do Idoso, é provido pelo 
Governo Federal, consistindo no repasse de 1 (um) salário 
mínimo mensal ao idoso (com 65 anos ou mais) e à pessoa com 
deficiência que comprovem não ter meios para suprir sua 
subsistência ou de tê-la suprida por sua família.  

3-Benefícios Eventuais C-programas que visam o repasse direto de recursos dos fundos 
de Assistência Social aos beneficiários, como forma de acesso à 
renda, visando o combate à fome, à pobreza e outras formas de 
privação de direitos, que levem à situação de vulnerabilidade 
social, criando possibilidades para a emancipação, o exercício da 
autonomia das famílias e indivíduos atendidos e o 
desenvolvimento local. 

4-Benefício de Prestação 
Continuada 

D- Visam ao pagamento de auxílio por natalidade ou morte, ou 
para atender necessidades advindas de situações de 
vulnerabilidade temporária, com prioridade para a criança, a 
família, o idoso, a pessoa com deficiência, a gestante, a nutriz e 
nos casos de calamidade pública. 

5-Transferência de Renda E- Atividades continuadas, que visam a melhoria da vida da 
população e cujas ações estejam voltadas para as necessidades 
básicas da população, observando os objetivos, princípios e 
diretrizes estabelecidas nessa lei. A Política Nacional de 
Assistência Social prevê seu ordenamento em rede, de acordo 
com os níveis de proteção social: básica e especial, de média e 
alta complexidade. 

 

(A) 1A, 2C, 3B, 4D, 5E 

(B) 1A, 2E, 3C, 4B, 5D 

(C) 1E, 2A, 3D, 4B, 5C 

(D) 1E, 2A, 3C, 4B, 5D 

(E) 1A, 2E, 3D, 4B, 5C 
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QUESTÃO 39 

São eixos norteadores do trabalho social no 
CREAS: 

(A) Ações pontuais e imediatas; envolvimento 
cuidadoso e parcial com o território local; 
Atendimento apenas para casos de alta 
complexidade; foco na criança e adolescente, não 
sendo possível atender a família 
concomitantemente. 

(B) Oferta dos serviços realizado por entidades 
socioassistenciais; Centralização do atendimento 
em grandes centros urbanos; Atenção articulada 
apenas com o CRAS; estímulo a participação 
comunitária. 

(C) Foco exclusivo em atendimento individual; 
Prioridade à demanda espontânea; parceria 
apenas com o poder judiciário; sigilo entre os 
serviços de diferentes áreas;  

(D) Atenção especializada e qualificação do 
atendimento; Território e localização; Acesso a 
direitos socioassistenciais; Centralidade na 
família; Mobilização e participação social; e 
Trabalho em rede. 

(E) Atendimento prioritário às emergências 
sociais; relativização do contexto familiar; Foco 
prioritário na assistência material; Isolamento de 
outras redes de suporte. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 40 

Sobre a Vigilância Socioassistencial, marque a 
alternativa INCORRETA: 

(A) A Vigilância Socioassistencial visa analisar 
territorialmente a capacidade protetiva das 
famílias e nela a ocorrência de vulnerabilidades, 
de ameaças, de vitimizações e danos. 

(B) A Vigilância Socioassistencial é um dos 
instrumentos das proteções da assistência social 
que identifica e previne as situações de risco e 
vulnerabilidade social e seus agravos no 
território. 

(C) A Vigilância Socioassistencial constitui-se 
também como uma área de gestão da informação, 
dedicada a apoiar as atividades de planejamento, 
de supervisão e de execução dos serviços 
socioassistenciais por meio do provimento de 
dados, indicadores e análises. 

(D) A adequação entre as necessidades da 
população e a oferta dos serviços, vistos na 
perspectiva do território, deve ser um tema sob 
permanente análise da área de Vigilância. Essa 
visão de totalidade é fundamental para a 
definição de responsabilidade e para o 
planejamento das ações, integrando necessidades 
e ofertas. 

(E) A Vigilância Socioassistencial deve 
estar estruturada e ativa apenas em nível 
municipal. 
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QUESTÃO 41 

Analise as frases abaixo atribuindo V para 
Verdadeiro e F para Falso, depois assinale a 
alternativa com a ordem correspondente. 

( ) - Compete ao CREAS realizar 
acompanhamentos das famílias do BPC, quando 
em situação de risco pessoal e social, por 
violação de direitos, e articulação com o INSS 
para fins de concessão, quando for o caso. 

( ) - Cabe ao CREAS participar da construção de 
fluxos de articulação com a rede 
socioassistencial e com as demais políticas e 
órgãos de defesa de direitos. 

( ) - Compete ao CREAS realizar a sua gestão dos 
recursos humanos (política de cargos, carreira e 
salários etc.) e o planejamento de medidas 
relacionadas à capacitação e educação 
permanente, incluindo assessoria de profissional 
externo, quando for o caso; 

( ) - É de responsabilidade do CREAS a 
produção, sistematização, consolidação e análise 
de dados de vigilância socioassistencial; 

(A) V, V,V, V 

(B) V, V, V, F 

(C) V, V, F, F 

(D) F, V, V, F 

(E) F, V, V, V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 42 

Sobre o PAEFI (Serviço de Proteção e 
Atendimentos Especializado a Família e 
Indivíduos), podemos afirmar que: 

(A) A partir da Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais, o PAEFI está enquadrado na 
Proteção Social Especial- Alta Complexidade 

(B) O atendimento fundamenta-se na priorização 
das medidas de proteção, desconsiderando à 
heterogeneidade, potencialidades, valores, 
crenças e identidades das famílias. 

(C) O serviço foca suas atividades e atenções 
prestadas às famílias nos serviços da política de 
Assistência Social, a articulação das diversas 
políticas públicas compete aos demais órgãos do 
Sistema de Garantia de Direitos. 

(D) São usuários do PAEFI famílias e indivíduos 
que vivenciam violações de direitos por 
ocorrência de violência física, psicológica e 
negligência; violência sexual: abuso e/ou 
exploração sexual; afastamento do convívio 
familiar devido à aplicação de medida 
socioeducativa ou medida de proteção; tráfico de 
pessoas; Abandono; discriminação em 
decorrência da orientação sexual e/ou raça/etnia; 
outras formas de violação de direitos decorrentes 
de discriminações/submissões a situações que 
provocam danos e agravos a sua condição de vida 
e os impedem de usufruir autonomia e bem estar. 

(E) Busca-se o atendimento, com a brevidade 
possível e seguindo a ordem de chegada das 
demandas, das providências necessárias para a 
inclusão da família e seus membros em serviços 
socioassistenciais e/ou em programas de 
transferência de renda, de forma a qualificar a 
intervenção e restaurar o direito. 
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QUESTÃO 43 

Assinale a alternativa que NÃO corresponde ao 
trabalho social essencial realizado pelo PAEFI 
(Serviço de Proteção e Atendimentos 
Especializado a Família e Indivíduos), segundo a 
Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais. 

(A) Elaboração de relatório/ laudos periciais. 

(B) Orientação e encaminhamentos para a rede 
de serviços locais. 

(C) Construção de plano individual e/ou familiar 
de atendimento. 

(D) Informação, comunicação e defesa de 
direitos. 

(E) Articulação interinstitucional com os demais 
órgãos do Sistema de Garantia de Direitos. 

 

QUESTÃO 44 

Quais são as aquisições esperadas aos usuários 
do Serviço de Proteção e Atendimento 
Especializado a Família e Indivíduos (PAEFI), 
segundo a Tipificação Nacional de Serviços 
Socioassistenciais? 

(A) Segurança de renda; segurança de apoio e 
auxílio; e segurança de acolhida. 

(B) Segurança de desenvolvimento de autonomia 
individual, familiar e social; segurança de apoio 
e auxílio; e segurança de acolhida. 

(C) Segurança de acolhida; segurança de 
convivência ou vivência familiar, comunitária e 
social; e segurança de desenvolvimento de 
autonomia individual, familiar e social. 

(D) Segurança de renda; segurança de 
convivência ou vivência familiar, comunitária e 
social; e segurança de desenvolvimento de 
autonomia individual, familiar e social. 

(E) Segurança de desenvolvimento de autonomia 
individual, familiar e social segurança de apoio e 
auxílio; e segurança de acolhida. 

 

 

 

 

QUESTÃO 45 

O sistema de garantia de direitos da criança e do 
adolescente vítima ou testemunha de violência 
propõe a integração das políticas de atendimento, 
cabendo à Assistência Social o descrito nas 
alternativas abaixo, EXCETO: 

(A) Elaboração de plano individual e familiar de 
atendimento, valorizando a participação da 
criança e do adolescente e, sempre que possível, 
a preservação dos vínculos familiares. 

(B) Evitar o contato direto da criança ou do 
adolescente vítima ou testemunha de violência 
com o suposto autor da violência. 

(C) Atenção à vulnerabilidade indireta dos 
demais membros da família decorrente da 
situação de violência, e solicitação, quando 
necessário, aos órgãos competentes, de inclusão 
da vítima ou testemunha e de suas famílias nas 
políticas, programas e serviços existentes. 

(D) Avaliação e atenção às situações de 
intimidação, ameaça, constrangimento ou 
discriminação decorrentes da vitimização, 
inclusive durante o trâmite do processo judicial, 
as quais deverão ser comunicadas imediatamente 
à autoridade judicial para tomada de 
providências. 

(E) Representação ao Ministério Público, nos 
casos de falta de responsável legal com 
capacidade protetiva em razão da situação de 
violência, para colocação da criança ou do 
adolescente sob os cuidados da família extensa, 
de família substituta ou de serviço de 
acolhimento familiar ou, em sua falta, 
institucional. 
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QUESTÃO 46 

Sobre a escuta especializa de crianças e 
adolescentes, assinale a alternativa correta. 

(A) Escuta especializada é o procedimento de 
entrevista sobre situação de violência com 
criança ou adolescente perante órgão da rede de 
proteção, com relato pormenorizado de tudo que 
envolveu o acontecido, mesmo que extrapole sua 
finalidade. 

(B)  A criança ou o adolescente terá contato 
apenas visual com o suposto autor ou acusado, 
para evitar ameaça, coação ou constrangimento. 

(C) A escuta especializada será realizada uma 
única vez, como prova judicial, garantida a ampla 
defesa do investigado. Não será admitida a 
tomada de novo depoimento. 

(D) A escuta especializada será realizada em 
local apropriado e acolhedor, com infraestrutura 
e espaço físico que garantam a privacidade da 
criança ou do adolescente vítima ou testemunha 
de violência. 

(E) A escuta especializada será gravada em áudio 
e vídeo. 

 

QUESTÃO 47 

Marque a alternativa, segundo o Código de Ética 
do Assistente Social, que Não conste os direitos 
do/a assistente social nas relações com as 
Instituições Empregadoras:  

(A) Dispor de condições de trabalho condignas, 
seja em entidade pública ou privada, de forma a 
garantir a qualidade do exercício profissional. 

(B) Ter livre acesso à população usuária; 

(C) Ter acesso a informações institucionais que 
se relacionem aos programas e políticas sociais e 
sejam necessárias ao pleno exercício das 
atribuições profissionais. 

(D) Integrar comissões interdisciplinares de ética 
nos locais de trabalho do/a profissional, tanto no 
que se refere à avaliação da conduta profissional, 
como em relação às decisões quanto às políticas 
institucionais. 

(E) Denunciar falhas nos regulamentos, normas e 
programas da instituição em que trabalha, 
quando os mesmos estiverem ferindo os 
princípios e diretrizes deste Código, 
mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, 
caso se faça necessário 

QUESTÃO 48 

Assinale a alternativa correta. Segundo o Código 
de Ética do Assistente Social, são deveres do 
assistente social na relação com outros 
profissionais: 

(A) Ser solidário com outros profissionais, 
eximindo-se de denunciar atos que contrariem os 
postulados éticos contidos no Código; 

(B) É vedado ao assistente social realizar crítica 
pública a colega e outros profissionais, fazê-lo 
sempre de maneira objetiva. 

(C) mobilizar sua autoridade funcional, ao 
ocupar uma chefia, para a liberação de carga 
horária de subordinado/a, para fim de estudos e 
pesquisas que visem o aprimoramento 
profissional, bem como de representação ou 
delegação de entidade de organização da 
categoria e outras, dando igual oportunidade a 
todos/as. 

(D) Priorizar, sempre que possível, a prática 
profissional interdisciplinar. 

(E) Repassar ao seu substituto o mínimo de 
informações possíveis, visando guardar o sigilo. 

 

QUESTÃO 49 

Segundo a Lei n º 8.662, de 7 de junho de 1993, 
Lei de Regulamentação da Profissão de 
Assistente Social, constituem atribuições 
privativas do Assistente Social, EXCETO: 

(A) Realizar estudos socioeconômicos com os 
usuários para fins de benefícios e serviços sociais 
junto a órgãos da administração pública direta e 
indireta, empresas privadas e outras entidades 

(B) Coordenar, elaborar, executar, supervisionar 
e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e 
projetos na área de Serviço Social 

(C) Planejar, organizar e administrar programas 
e projetos em Unidade de Serviço Social 

(D) Realizar vistorias, perícias técnicas, laudos 
periciais, informações e pareceres sobre a 
matéria de Serviço Social 

(E) Treinamento, avaliação e supervisão direta de 
estagiários de Serviço Social 
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QUESTÃO 50 

Segundo a Lei n º 8.662, de 7 de junho de 1993, 
qual das alternativas abaixo está correta em 
relação a atribuição que compete ao Conselho 
Federal de Serviço Social (CFESS), na qualidade 
de órgão normativo de grau superior. 

(A) Organizar e manter o registro profissional 
dos Assistentes Sociais e o cadastro das 
instituições e obras sociais públicas e privadas, 
ou de fins filantrópicos. 

(B) zelar pela observância do Código de Ética 
Profissional, funcionando como Tribunais 
Regionais de Ética Profissional. 

(C) Expedir carteiras profissionais de Assistentes 
Sociais, fixando a respectiva taxa. 

(D) Prestar assessoria técnico-consultiva aos 
organismos públicos ou privados, em matéria de 
Serviço Social. 

(E) Fixar, em assembleia da categoria, as 
anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes 
Sociais 
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