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Leia estas instruções: 
 

1 
Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estão corretos e, em 
seguida, assine no espaço reservado.  

2 
Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redação e 50 questões 
de múltipla escolha, assim distribuídas: 01 a 10  Língua Portuguesa; 11 a 20  
Legislação; 21 a 50  Conhecimentos Específicos. 

3 
Quando o Fiscal autorizar, verifique se o Caderno está completo e sem 
imperfeições gráficas que impeçam a leitura. Detectado algum problema, 
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.  

4 
A Redação será avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaço 
reservado para o texto definitivo na Folha de Redação fornecida pela Comperve. 

5 
Escreva de modo legível, pois dúvida gerada por grafia ou rasura implicará 
redução de pontos. 

6 
Cada questão de múltipla escolha apresenta quatro opções de resposta, das 
quais apenas uma é correta. 

7 
Interpretar as questões faz parte da avaliação, portanto não peça 
esclarecimentos aos fiscais. 

8 
A Comperve recomenda o uso de caneta esferográfica de tinta preta, fabricada 
em material transparente.  

9 
Utilize qualquer espaço em branco deste Caderno para rascunhos e não 
destaque nenhuma folha. 

10 
Os rascunhos e as marcações que você fizer neste Caderno não serão 
considerados para efeito de avaliação. 

11 
Você dispõe de, no máximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto 
definitivo na Folha de Redação, responder às questões e preencher a Folha de 
Respostas. 

12 
O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redação é de sua inteira 
responsabilidade. 

13 
Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a 
Folha de Respostas e a Folha de Redação. 
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CARGOS 210, 211 E 212: 
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Prova de Redação

Atualmente, o teletrabalho é uma realidade tanto na iniciativa privada quanto no serviço
público, impactando a vida de usuários e prestadores de serviços.

PROPOSTA DE REDAÇÃO

Considerando a relevância dessa discussão bem como seus conhecimentos prévios sobre o
tema, escreva um artigo de opinião posicionando-se sobre a questão abaixo.

O teletrabalho melhora a prestação dos serviços à sociedade?

INSTRUÇÕES

Seu artigo deverá atender às seguintes normas:

ser redigido no espaço destinado à versão definitiva na Folha de Redação;
apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no mínimo, dois
argumentos;
ser redigido na variedade padrão da língua portuguesa;
ser redigido em prosa (e não em verso);
conter, no máximo, 30 linhas; e
não ser assinado (nem mesmo com pseudônimo).

ATENÇÃO

Será atribuída NOTA ZERO à redação em qualquer um dos seguintes casos:

texto com até 11 linhas;
fuga ao tema ou à proposta;
letra ilegível;
identificação do candidato (nome, assinatura ou pseudônimo);
texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
artigo escrito em versos.
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Língua Portuguesa 01 a 10

O texto abaixo servirá de base para as questões de Língua Portuguesa.

Declaração de bens

Augus to Severo Neto

Eu, Augusto Severo Neto, brasileiro, norte-rio-grandense, natalense e pirangiano por
emoção e escolha, residente e domiciliado em Natal mesmo, em uma paisagem alta do Tirol,
salvo nos fins de semana e feriados maiores, quando posso ser encontrado com a
companheira em um trato de terra que possuímos diante do mar, em Pirangi, ou em arribadas
maiores por terras de serem de lá, quando saímos à descoberta ou ao reencontro, venho, por
meio deste documento, fazer uma declaração pública de bens e haveres, para que ninguém
venha, depois, me imputar a pecha de possuidor de fortuna ilícita. Sim, porque, pondo de lado
qualquer prurido modestoso, eu sou uma pessoa muito rica.

Não! Esperem aí! Não é esse tipo de riqueza que muitos estão pensando. Vou me
explicar: fui menino rico porque meus pais me queriam bem e eu queria bem a eles. Daquele
bem que não tolhe, não sufoca, nem acorrenta. Um bem de deixar ser ave, animal ou gente.
Um bem de bem-me-quer e nunca malmequer.

Como se não bastasse isso aí de cima, havia mil coisas mais: lá em casa havia jardim
com repuxo, rosas e muitas outras flores. Tinha beija-flor e zigue-zigue, que os mais
estudiosos chamam de libélula. Tinha malvão, que chamavam também de língua-de-leão e
servia para engraxar sapatos pretos e marrons. Tinha pé de jasmim e mimo-do-céu, que subia
pelos postes do alpendre.

O quintal era outro departamento de riqueza: começava por uns pés de pitanga estrela-
de-sangue que faziam uma cerca viva, chamada pelos adultos de seve. Daí por diante, só se
vendo: tinha pé de juá que servia de pasta dental, araçazeiro, goiabeira (branca e vermelha),
mangueiras de três ou quatro tipos, romã, pitombeira, araticum, banana, carambola e jenipapo
e até uns pés de castanhola, bem altos, com copa bem grande, onde Cearense construiu para
mim uma cabana do tipo Robinson Crusoé ou Tarzan, só que tinha escada de corda em vez de
cipó.

Olhem que isso aí já é muita coisa para um menino rico, mas teve muito mais, já fora de
casa, que eu vou contar: passei muitas férias em Pequessaba, vi o Rio Morto, de águas
transparentes e muito fininhas, quase perdido dentro de um túnel de bananeiras gigantes;
tomei banho na Lagoa das Piabas, que tinha muita traíra. Andei de carro de boi; escutei o
estalo do chicote e a cantiga do carreiro; abri cancela e comparei os dois gemidos (carro de
boi/cancela); montei em cavalo manso; subi em gameleira e em pé de fruta-do-conde; ouvi
cantador de feira, tocador de fole, repentista e embolador; estive em casa de farinha e vi o
rolete brincando de fazer rodinha de estrela branca de mandioca; comi grude de goma e
pecado-maneiro bem quentinhos; vi fogueiras de São João (fogueiras de vergonha) e assisti
pagador de promessas andando descalço no braseiro. Fui afilhado, noivo, compadre de
fogueira, escutei histórias de assombração, dormi em rede com armador gemendo, ouvi grito
de seriema, martelada de araponga e apito de saguim. Tive até alumbramento ao ver a filha do
morador tomando banho nua no rio. De manhã, eu saia armado de baladeira e bodoque para
derrubar fruta madura e tinha muita raiva quando os filhos dos moradores atiravam nas
rolinhas. Foi lá em Pequessaba, onde, pela primeira vez, eu comi peba, tejuaçu e jacaré, e vi
cobra-de-cipó, corre-campo e cobra-de-veado. Quando voltava do povoado, Chico Rola,
casado com tia Bela, trazia alfenim, soda, pé de moleque, rosário e navio de castanha
assada, confeito baratinha e chocolate charuto. É ser rico demais, não é não?

E o tempo foi passando e eu fui continuando rico de viver e de sentir. Até as dores e as
saudades que experimentei foram ricas de sentimento. Ah vida bonita!...

Já meio rapaz, meio garoto, semitonando a voz, apaixonei-me, perdidamente, por uma
artista de cinema e uma menina de Itabaiana que veio passar as férias em Natal. Como não
podia fugir para Hollywood, fugi para a pequena cidade da Paraíba, o que, de resto, não
adiantou grande coisa, pois meu pai já tinha entrado em entendimento com o juizado de
menores e o vigário da paróquia, e eu fui recambiado. Mas foi bonito e valeu.

E o tempo foi escorregando no tobogã do calendário e eu nele. Vivi tanta coisa!... Tive
paixões eternas, fui aviador de aeroclube, andei pelo mundo, bebi muitas bebidas, comi de
muitas comidas (confesso um tanto encabritado, por se tratar de um lugar comum, já tão
explorado, mas feliz apesar disso), escrevi livros, fiz filhos e plantei árvores. Mas não parei,
não senhor! Continuo navegando, escrevendo, amando e achando a paisagem e a vida muito
bonitas. E também não vou à deriva. Tenho uma porção de amigos e amigas queridos: poetas,
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executivos, cantadores de feira, mascates, mulheres bem-comportadas, mulheres outonais,
mulheres lindas e prostitutas até. Isso fora o que não lembro agora.

Tenho rumo certo – o antiporto e o imprevisto – e uma timoneira, eterna na sua
temporalidade, que me deu de beber água da fonte real e me deu de presente todas as rotas,
a Estrela Polar, a linha do Equador, a aurora boreal, os fogos de Santelmo, as rosas
orvalhadas, as esteiras dos navios, o voo dos pássaros, o encontro da noite com o dia, o som
dos carrilhões dos órgãos das grandes catedrais, o incêndio dos poentes, o canto das
cigarras, as cores do arco-íris, além de muita, muita poesia mesmo.

Tem muito mais ainda. É que há um alumbramento embriagado de felicidade dentro de
mim, que carrosseleia os meus haveres de alegria e beleza, que eu acabo deixando de citar
muitos deles.

Isso posto e declarado, que seja devidamente registrado para conhecimento dos meus
antepassados, dos meus contemporâneos, dos meus descendentes e de todos mais os quais
se inteirem de que sou um homem imensamente rico.

SEVERO NETO, Augus to. Dec laração de bens . In: SOBRAL, Gus tavo; MACEDO, Helton Rubiano de (Org.) .
Cinco cronistas da cidade. Natal: EDUFRN, 2017. p. 11-16. Disponível em:
https ://repos itor io.ufrn.br /bits tream/123456789/23773/1/Cinco%20cronis tas%20da%20c idade.pdf. Acesso em:
26 set. 2022.

01. O propósito comunicativo central do texto é

A) estabelecer um registro sobre os prazeres da vida responsáveis por fazer o
enunciador sentir-se um homem rico.

B) informar sobre a virtude dos prazeres da vida, os quais são os únicos capazes de
tornar a humanidade efetivamente feliz.

C) relatar situações do cotidiano como um alerta para que o leitor perceba a importância
de se viver uma vida simples.

D) descrever as aventuras vividas pelo enunciador durante a sua infância, a fim de
explicar as razões para a sua riqueza na vida adulta.

02. Para atingir seu propósito comunicativo, o texto estabelece

A) uma relação dialógica no âmbito do estilo e da forma ao hibridizar traços linguísticos
e composicionais de um gênero discursivo público e formal com características de um
outro gênero menos solene.

B) uma relação dialógica no âmbito do conteúdo ao hibridizar características temáticas
de um gênero discursivo privado e informal com traços de um outro gênero público e
informal.

C) uma intertextualidade no âmbito do estilo e da forma ao subverter a composição
formal do gênero discursivo em questão.

D) uma intertextualidade no âmbito do conteúdo ao subverter as características
temáticas do gênero discursivo em questão.

03. No texto, entrecruzam-se, predominantemente, os tipos textuais

A) descritivo, a exemplo do que ocorre no terceiro parágrafo, marcado pelo uso de
verbos no pretérito imperfeito do indicativo; e narrativo, a exemplo do que ocorre no
sétimo parágrafo, marcado pelo uso de verbos no pretérito perfeito do indicativo.

B) descritivo, a exemplo do que ocorre no terceiro parágrafo, marcado pelo uso de
verbos no pretérito perfeito do indicativo; e explicativo, a exemplo do que ocorre no
sétimo parágrafo, marcado pelo uso de verbos no pretérito imperfeito do indicativo.

C) narrativo, a exemplo do que ocorre no primeiro parágrafo, marcado pelo uso de verbos
no presente do indicativo; e injuntivo, a exemplo do que ocorre no último parágrafo,
marcado pelo uso de verbos no modo imperativo.

D) narrativo, a exemplo do que ocorre no primeiro parágrafo, marcado pelo uso de verbos
no presente do subjuntivo; e argumentativo, a exemplo do que ocorre no último
parágrafo, marcado pelo uso de verbos no modo imperativo.
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Para responder às questões 5 a 7, considere o excerto abaixo.

Como se não bastasse isso aí de cima, havia mil coisas mais: lá em casa havia jardim com
repuxo, rosas e muitas outras flores. Tinha beija-flor e zigue-zigue, que[1] os mais
estudiosos chamam de libélula. Tinha malvão, que[2] chamavam também de língua-de-leão
e servia para[3] engraxar sapatos pretos e marrons. Tinha pé de jasmim e mimo-do-céu,
que[4] subia pelos postes do alpendre.

04. Considerando o conteúdo de cada parágrafo, o texto progride da seguinte forma:

A) proferimento de uma declaração que pode ser entendida como denotativa (1º
parágrafo); apresentação das realizações de um autor-menino no âmbito de sua
família e de sua casa (2º, 3º e 4º parágrafos); apresentação das realizações de um
autor-menino fora do âmbito de sua casa (5º parágrafo); constatação da passagem do
tempo e da continuidade do estado de riqueza do autor (6º parágrafo); apresentação
das realizações de um autor-adolescente (7º parágrafo); apresentação das realizações
de um autor-adulto em um contexto passado e em um contexto presente (8º
parágrafo); apresentação das realizações de um autor-adulto em um contexto
presente (9º e 10º parágrafos); reafirmação de uma declaração que deve ser
entendida como conotativa (11º parágrafo).

B) proferimento de uma declaração que deve ser entendida como conotativa (1º
parágrafo); apresentação das realizações de um autor-menino no âmbito de sua
família (2º, 3º e 4º parágrafos); apresentação das realizações de um autor-menino
fora do âmbito de sua família (5º e 6º parágrafos); apresentação das realizações de
um autor-adolescente (7º parágrafo); apresentação das realizações de um autor-adulto
em um contexto passado (8º parágrafo); apresentação das realizações de um autor-
adulto em um contexto passado e em um contexto presente (9º e 10º parágrafos);
reafirmação de uma declaração que só pode ser entendida como denotativa (11º
parágrafo).

C) proferimento de uma declaração que pode ser entendida como denotativa (1º
parágrafo); apresentação das realizações de um autor-menino no âmbito de sua
família e de sua casa (2º, 3º, 4º e 5º parágrafos); constatação da passagem do tempo
e da continuidade do estado de riqueza do autor (6º parágrafo); apresentação das
realizações de um autor-adolescente (7º parágrafo); apresentação das realizações de
um autor-adulto em um contexto exclusivamente presente (8º, 9º e 10º parágrafos);
reafirmação de uma declaração que deve ser entendida como conotativa (11º
parágrafo).

D) proferimento de uma declaração que deve ser entendida como conotativa (1º
parágrafo); apresentação das realizações de um autor-menino no âmbito de sua
família (2º, 3º, 4º, 5º e 6º parágrafos); apresentação das realizações de um autor-
adolescente fora do âmbito de sua família (7º parágrafo); apresentação das
realizações de um autor-adulto em um contexto exclusivamente passado (8º, 9º e 10º
parágrafos); reafirmação de uma declaração que deve ser entendida como denotativa
(11º parágrafo).

05. No contexto em que são empregados, os elementos linguísticos [1], [2] e [4] pertencem

A) à mesma classe gramatical, sendo que o primeiro retoma “zigue-zigue”; o segundo,
“malvão”; e o quarto, “mimo-do-céu”.

B) à mesma classe gramatical, sendo que o primeiro retoma “beija-flor e zigue-zigue”; o
segundo, “malvão”; e o quarto, “pé de jasmim e mimo-do-céu”.

C) a classes gramaticais distintas: o primeiro e o segundo são conjunções; o quarto, um
pronome relativo.

D) a classes gramaticais distintas: o primeiro e o segundo são pronomes relativos; o
quarto, uma conjunção.
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Para responder às questões 8 e 9, considere o excerto abaixo.

Não! Esperem aí! Não é esse tipo de riqueza que muitos estão pensando. Vou me explicar:
fui menino rico porque meus pais me queriam bem e eu queria bem a eles. Daquele bem que
não tolhe, não sufoca, nem acorrenta. Um bem de deixar ser ave, animal ou gente. Um bem
de bem-me-quer e nunca malmequer.

06. O elemento linguístico [3] é utilizado para introduzir

A) uma circunstância.

B) uma característica.

C) um complemento nominal.

D) um complemento verbal.

07. Sobre o uso da forma verbal “tinha” no excerto, analise as afirmativas abaixo.

I É uma possibilidade assegurada pelas convenções do gênero discursivo em
questão.

II É uma inadequação gramatical, posto que se trata de uma variante formal em um
gênero discursivo notoriamente coloquial.

III
É uma variedade consagrada no uso informal da língua, guardando, como sua
correspondente na norma-padrão, a caraterística da impessoalidade.

IV É uma possibilidade assegurada pelas convenções do tipo textual em questão.

Entre afirmativas, estão corretas

A) I e III.

B) I e IV.

C) II e III.

D) II e IV.

08. Considerando o uso da pontuação no excerto, analise as afirmativas abaixo.

I Um dos pontos de exclamação pode ser substituído por ponto final sem qualquer
alteração na expressividade do enunciado.

II Os dois-pontos servem para introduzir uma informação sem relação com uma
impressão enunciada anteriormente.

III Alguns pontos finais foram empregados com função predominantemente
estilística.

IV O penúltimo ponto final pode ser substituído por ponto e vírgula sem desrespeito
à tradição gramatical.

Entre afirmativas, estão corretas

A) III e IV.

B) I e IV.

C) II e III.

D) I e II.

6 Tão bom viver dia a dia... A vida, assim, jamais cansa. (Mário Quintana)



09. A linguagem empregada no excerto evidencia

A) um chamamento ao interlocutor do texto.

B) uma avaliação negativa em relação ao que se enuncia.

C) uma postura impessoal do enunciador.

D) um estado sentimental neutro por parte do enunciador.

10. No excerto "Tenho rumo certo – o antiporto e o imprevisto – e uma timoneira, eterna na
sua temporalidade, que me deu de beber água da fonte real e me deu de presente todas
as rotas [...]", o enunciador

A) compromete-se com aquilo que enuncia, o que é sinalizado pelo uso da primeira
pessoa.

B) não se compromete com aquilo que enuncia, o que é sinalizado pelo uso de adjetivos
neutros.

C) compromete-se com aquilo que enuncia, o que é sinalizado pelo uso da terceira
pessoa.

D) não se compromete com aquilo que enuncia, o que é sinalizado pelo uso de advérbios
neutros.
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Legislação 11 a 20

11. De acordo com as normas expressas na Lei nº 8.112/90, os servidores cumprirão jornada
de trabalho fixada em razão das atribuições pertinentes aos respectivos cargos,
respeitada a duração máxima do trabalho semanal de

A) quarenta horas e observados os limites mínimo e máximo de seis horas e oito horas
diárias, respectivamente.

B) trinta horas e observados os limites mínimo e máximo de quatro horas e seis horas
diárias, respectivamente.

C) quarenta horas e observados os limites mínimo e máximo de seis horas e dez horas
diárias, respectivamente.

D) trinta horas e observados os limites mínimo e máximo de quatro horas e oito horas
diárias, respectivamente.

12. À luz do que dispõe o Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União (Lei nº
8.112/90), a investidura em cargo público ocorrerá com

A) a posse.

B) o aproveitamento.

C) a nomeação.

D) o exercício.

13. Considerando as normas referentes a “Direitos e Vantagens”, previstas no Regime
Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União (Lei nº 8.112/90), analise as afirmativas
abaixo.

I
O servidor exonerado perceberá sua gratificação natalina, proporcionalmente aos
meses de exercício, calculada sobre a remuneração do mês da exoneração.

II Um dos requisitos para o deferimento do auxílio-moradia é que nenhuma outra
pessoa que resida com o servidor receba auxílio-moradia.

III O servidor que se casar poderá ausentar-se do serviço por nove dias
consecutivos, sem qualquer prejuízo.

IV O serviço extraordinário é permitido para atender a situações excepcionais e
temporárias, respeitado o limite máximo de três horas por jornada.

Das afirmativas, estão corretas

A) I e II.

B) I e IV.

C) III e IV.

D) II e III.

14. Um servidor em débito com o erário teve sua aposentadoria cassada. À luz das
disposições expressas no Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União (Lei
nº 8.112/90), esse servidor deve quitar o débito no prazo de

A) sessenta dias.

B) trinta dias.

C) cinquenta dias.

D) quarenta dias.
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15. De acordo com as normas previstas no Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da
União (Lei nº 8.112/90), o servidor poderá ausentar-se do serviço, sem qualquer prejuízo,
por

A) oito dias consecutivos em razão do falecimento do enteado.

B) dois dias consecutivos para doação de sangue.

C) dez dias consecutivos em decorrência de casamento.

D) três dias consecutivos para recadastramento eleitoral.

16. A um servidor foi aplicada uma penalidade de suspensão de 12 dias. Segundo as
disposições do Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União (Lei nº 8.112/90),
essa penalidade deverá ter seu registro cancelado após o decurso de

A) cinco anos de efetivo exercício, se o servidor não praticar nova infração disciplinar
nesse período.

B) dois anos de efetivo exercício, se o servidor não praticar infração de mesma natureza
no período de três anos.

C) quatro anos de efetivo exercício, se o servidor não praticar infração de mesma
natureza no período de três anos.

D) três anos de efetivo exercício, se o servidor não praticar nova infração disciplinar
nesse período.

17. À luz das disposições do Regime Jurídico dos Servidores Públicos Civis da União (Lei nº
8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

I É considerado como de efetivo exercício o afastamento em virtude de licença à
paternidade.

II
O Afastamento Para Estudo ou Missão no Exterior não poderá exceder três anos,
e finda a missão ou estudo, somente decorrido igual período, será permitida nova
ausência.

III O servidor investido no mandato de Prefeito será afastado do cargo, sendo-lhe
facultado optar pela sua remuneração.

IV
O afastamento para realização de programa de doutorado somente será concedido
ao servidor titular em cargo efetivo no respectivo órgão ou entidade há pelo
menos três anos, incluído o estágio probatório.

Das afirmativas, estão corretas

A) I e III.

B) II e IV.

C) I e IV.

D) II e III.

18. A teor do que estabelece a Lei nº 9.784/99, de 29 de janeiro de 1999, das decisões
administrativas cabe recurso, em face de razões de legalidade e de mérito. De acordo
com a sobredita lei, o recurso administrativo

A) será dirigido à autoridade que proferiu a decisão.

B) tramitará no máximo por duas instâncias.

C) será conhecido, ainda que interposto fora do prazo.

D) terá efeito suspensivo, salvo disposição legal em contrário.
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19. Conforme as normas previstas na Lei nº 9.784/99, de 29 de janeiro de 1999, nos
processos administrativos deve ser observado, entre outros, o critério de

A) interpretação da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do
fim público a que se dirige, vedada aplicação retroativa de nova interpretação.

B) adequação entre meios e fins, permitida a imposição de obrigações, restrições e
sanções em medida superior àquelas necessárias ao atendimento do interesse
público, a depender do caso.

C) atendimento a fins de interesse geral, facultada a renúncia total de poderes ou
competências, salvo autorização em lei.

D) permissão de cobrança de despesas processuais, ressalvadas as situações vedadas
por lei.

20. Considerando o que expressamente dispõe a Lei nº 9.784, de 29 de janeiro de 1999, a
qual regula o processo administrativo no âmbito da Administração Pública Federal,
analise as afirmativas abaixo.

I Os prazos começam a correr a partir da data da cientificação oficial, incluindo-se
na contagem o dia do começo e excluindo-se o do vencimento.

II
Em decisão na qual se evidencie não acarretarem lesão ao interesse público nem
prejuízo a terceiros, os atos que apresentarem defeitos sanáveis poderão ser
convalidados pela própria Administração.

III Salvo motivo de força maior devidamente comprovado, os prazos processuais não
se suspendem.

IV
Terão prioridade na tramitação, em qualquer órgão ou instância, os procedimentos
administrativos em que figure como parte ou interessado pessoa com idade igual
ou superior a cinquenta e cinco anos.

Das afirmativas, estão corretas

A) II e III.

B) I e IV.

C) III e IV.

D) I e II.
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Conhecimentos Específicos 21 a 50

21. João, assistente em administração, que trabalha na UFRN, necessita avaliar o valor final
de um produto fornecido por uma empresa que está participando de um pregão da
instituição. Considerando que o produto já estava com 70% do seu valor inicial e que o
fornecedor deu 30% de desconto sobre esse valor, o valor final do produto, para a
instituição, será de

A) 49% do valor inicial.

B) 70% do valor inicial.

C) 21% do valor inicial.

D) 63% do valor inicial.

22. Pedro é assistente em administração em uma universidade pública e necessita dar
suporte à construção de um fluxo de trabalho da instituição. Nesse fluxo, é necessária a
representação de uma espera em uma fila. De acordo com a notação do Business
Process Model (BPMN), Pedro deve representar

A) um evento.

B) uma atividade.

C) um gateway.

D) um final.

23. O Decreto nº 9.094/2017 foi criado no intuito de simplificar o atendimento prestado aos
usuários dos serviços públicos, de ratificar a dispensa de reconhecimento de firma e da
autenticação em documentos produzidos no país e de instituir a Carta de Serviços ao
Usuário. Considerando que a UFRN está desenvolvendo a sua carta de serviços, a equipe
designada deve apresentar, nesse documento,

A) os padrões de qualidade de atendimento ao público.

B) os requisitos e o formulário do Simplifique.

C) a identificação do solicitante da carta.

D) a forma de autenticação de cópias de documentos.

24. No contexto atual do setor público, há uma necessidade, cada vez maior, de o servidor
organizar o seu trabalho pela ótica de projetos. No âmbito da gestão de projetos, um dos
princípios da gestão ágil é

A) a construção de projetos ao redor de indivíduos motivados.

B) a ênfase no gerente do projeto como indutor e controlador do projeto.

C) a mudança do projeto de forma regular e com baixa variabilidade no escopo.

D) a construção de times hierarquizados com liderança autocrática e escopo aberto.

25. O assistente em administração pode apoiar as ações universitárias em vários contextos
da instituição, tais como os processos de trabalho ligados ao ensino, à pesquisa, à
extensão, à inovação, à gestão e, por fim, os vinculados ao suporte dos processos
finalísticos. Tendo em vista que a incubação de empresas é uma dessas ações,
relacionada ao processo finalístico de inovação, e que as empresas incubadas passam
por processos de avaliação, um dos indicadores financeiros a serem utilizados é a taxa

A) interna de retorno.

B) nominal.

C) custo-valor.

D) aproximada.
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26. Considerando que a universidade precisa licitar, para uma pesquisa, um serviço
específico que tem foco em inovação tecnológica, com impossibilidade de adaptação de
soluções disponíveis no mercado e impossibilidade de especificação técnica com
precisão suficiente, de acordo com a Lei nº 14.133/2021, a modalidade de licitação que
deve ser empregada é o

A) diálogo competitivo.

B) pregão.

C) concurso.

D) leilão.

27. O Decreto nº 10.947, de 25 de janeiro de 2022, dispõe sobre o plano de contratações
anual e institui o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratações no âmbito
da administração pública federal direta, autárquica e fundacional. Um assistente em
administração que trabalhe na Diretoria de Compras precisa observar o alinhamento
desse plano de contratações anual com o planejamento

A) estratégico.

B) operacional.

C) processual.

D) jurisdicional.

28. O orçamento público, de acordo com o Ministério da Economia, é o instrumento de
planejamento que detalha a previsão dos recursos a serem arrecadados (impostos e
outras receitas estimadas) e a destinação desses recursos (ou seja, em quais despesas
esses recursos serão utilizados) a cada ano. No contexto de orçamento, o ciclo
orçamentário inicia-se a partir de

A) Elaboração da Proposta Orçamentária.

B) Execução Orçamentária.

C) Controle da Execução Orçamentária.

D) Avaliação da Execução Orçamentária.

29. A UFRN, atualmente, tem uma governança institucional reconhecida pelo Tribunal de
Contas da União, sendo considerada como a melhor dentre todos os órgãos que
compõem a estrutura do governo federal. Dada a classificação preconizada pelo CBOK,
gerir governança e controles é considerado um processo

A) gerencial.

B) suporte.

C) finalístico.

D) essencial.

30. A teoria das três idades classifica os arquivos de acordo com a sua frequência de uso.
Tendo em vista que um servidor da universidade precisa classificar alguns arquivos do
seu setor, com base nessa teoria, ele classifica esses arquivos em

A) corrente, intermediário e permanente.

B) atual, secundário e exigido.

C) inalienável, pontual e imprescindível.

D) frequente, secundário e obrigatório.

31. O código de classificação e a tabela de temporalidade e destinação de documentos
relativos às atividades do Poder Executivo Federal são formas de agilizar a ordenação, a
escolha do método de arquivamento e a localização física e lógica dos documentos. Com
relação a essa estrutura, verifica-se que, no contexto das atividades-meio, ela se divide
entre as classes 000 e 900, as quais correspondem, respectivamente, a
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A) administração geral e atividades acessórias.

B) administração de atividade meio e gerencial.

C) administração meio e atividade finalística.

D) administração organizacional e auxiliar.

32. A Lei nº 14.129/2021 estabelece princípios, regras e instrumentos para o aumento da
eficiência da administração pública, especialmente por meio da desburocratização, da
inovação, da transformação digital e da participação do cidadão. De acordo com essa lei,
é considerado princípio e diretriz do Governo Digital e da eficiência pública

A) o incentivo à participação social no controle da administração pública.

B) o apoio ao empreendedorismo inovador.

C) a realização de trabalhos de avaliação e consultoria de forma independente.

D) a possibilidade de pagamento digital de serviços públicos.

33. Pedro, um assistente em administração lotado na Diretoria de Contabilidade e Finanças
da UFRN, deve registrar dados dos estoques de materiais da instituição. O sistema
utilizado para esse registro compõe o SIC que é um sistema criado para congregar e
centralizar informações de custos geradas por sistemas estruturantes do governo federal.
O sistema a ser utilizado por Pedro é o

A) SIADS.

B) SPUnet.

C) SIAFI.

D) SCDP.

34. Um determinado produto foi licitado pela UFRN por R$ 100,00, mas o contexto
inflacionário obrigou a uma primeira repactuação de 20%. Apesar disso, ainda houve a
necessidade de fazer outra repactuação de 20% em cima do preço com o valor
repactuado. Dessa forma, o preço atual de solicitação desse produto passou a ser

A) R$ 144,00.

B) R$ 140,00.

C) R$ 120,00.

D) R$ 132,00.

35. De acordo com a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC 101/2000), a gestão fiscal
pressupõe a ação planejada e transparente, em que se previnem riscos e se corrigem
desvios capazes de afetar o equilíbrio das contas públicas. Com relação à despesa total
com pessoal, em cada período de apuração e em cada ente da Federação, essa despesa
não poderá exceder os percentuais da receita corrente líquida de

A) 50% para a União.

B) 50% para os Estados.

C) 50% para os Municípios.

D) 70% para os Estados.

36. A lei orçamentária anual estima a receita e fixa a despesa para o exercício financeiro.
Essa lei é orientada, em sua elaboração, pela lei de diretrizes orçamentárias. De acordo
com o art. 165 da Constituição Federal, a lei orçamentária anual compreenderá o
orçamento
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A) da seguridade social, abrangendo todas as entidades e órgãos a ela vinculados, da
administração direta ou indireta, bem como os fundos e fundações instituídos e
mantidos pelo Poder Público.

B) fiscal referente aos Poderes da União, seus fundos, órgãos e entidades da
administração direta e indireta, inclusive fundações instituídas e mantidas pelo setor
privado.

C) de investimento das empresas em que a União, direta ou indiretamente, detenha a
maioria do capital social sem direito a voto.

D) dos restos a pagar provenientes das programações orçamentárias realizadas no
exercício anterior, para as programações das emendas individuais.

37. Um gestor público precisou celebrar um contrato que tenha por objeto a prestação de
serviços públicos, por meio da gestão associada, contudo não observou as formalidades
previstas na lei. Ainda assim, não houve comprovação de ato doloso com fim ilícito. De
acordo com a Lei nº 8.492/1992, nesse caso,

A) é afastada a responsabilidade por improbidade administrativa.

B) inexiste o ato de improbidade, mas o gestor pode receber sanções de suspensão dos
direitos políticos por até 12 anos.

C) há o ato de improbidade, e a sanção é a proibição de contratar com o poder público,
pelo prazo não superior a 4 anos.

D) existe o ato de improbidade, e uma das sanções é a proibição de receber benefícios
ou incentivos fiscais por prazo não superior a 5 anos.

38. A Lei nº 9.784/1999 estabelece normas básicas sobre o processo administrativo no
âmbito da Administração Federal direta e indireta, visando, em especial, à proteção dos
direitos dos administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administração. De
acordo com o art. 50 dessa lei, os atos administrativos devem ser motivados quando

A) decorrerem de reexame de ofício.

B) forem editados após exaurida a esfera administrativa.

C) dispensarem a exigibilidade de processo licitatório.

D) estiverem relacionados ao poder sancionador.

39. Um assistente em administração vem percebendo falhas recorrentes nas atividades que
desenvolve em seu trabalho. A partir dessa percepção, ele vem buscando uma
ferramenta da qualidade que o permita avaliar as causas desses problemas. Nesse
contexto, a ferramenta capaz de o auxiliar nessa avaliação é o

A) Diagrama de Ishikawa.

B) Fluxograma.

C) Diagrama de Gantt.

D) Organograma.
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40. O art. 37 da Constituição Federal prevê que a administração pública direta e indireta de
qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios
obedecerá aos princípios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiência. A partir do exposto no art. 37 da Constituição Federal, considere as
afirmações abaixo.

I O direito de greve será exercido de forma irrestrita.

II A lei reservará percentual dos cargos e empregos públicos para as pessoas
portadoras de deficiência e definirá os critérios de sua admissão.

III Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciário podem ser
superiores aos pagos pelo Poder Executivo.

IV É vedada a vinculação ou equiparação de quaisquer espécies remuneratórias para
o efeito de remuneração de pessoal do serviço público.

Das afirmativas, estão corretas

A) II e IV.

B) I e II.

C) I e III.

D) III e IV.

41. As teorias sobre estilos de liderança têm várias classificações. Quando se avalia um
estilo de liderança com foco na execução das operações e nos resultados imediatos,
verifica-se uma liderança centrada

A) nas tarefas.

B) na autocracia.

C) nas pessoas.

D) na democracia.

42. A teoria das necessidades adquiridas está ligada à motivação nas organizações. Essa
teoria tem como foco principal as necessidades básicas de

A) realização, poder e afiliação.

B) crescimento, relacionamento e existência.

C) autorrealização, estima e segurança.

D) satisfação, poder e estima.

43. A universidade vem preparando um edital de cessão de uso de um espaço localizado no
Centro de Convivência. Esse espaço passou por uma reforma cujo custo foi R$10.000,00
e, para a instituição, tem um custo anual de manutenção de R$ 10.000,00 e uma
expectativa do pagamento pela cessão de R$ 20.000,00 por ano. Levando-se em conta
um fluxo postecipado, um custo de capital de 15% a.a. e um período de 3 anos de
cessão, considerando juros simples, o Valor Presente Líquido esperado pela instituição é

A) R$ 11.000,00.

B) R$ 21.000,00.

C) R$ 20.000,00.

D) R$ 10.000,00.
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44. O planejamento nas organizações é um importante mecanismo de direcionamento de
suas ações e do atingimento dos seus objetivos. Considere as afirmações abaixo sobre
os vários tipos de planejamento.

I O estratégico tem foco institucional e uma amplitude a longo prazo.

II O tático tem uma abrangência parcial e uma amplitude de tempo a curto prazo.

III O operacional tem uma abrangência específica e uma amplitude a curto prazo.

IV O médio tem uma abrangência parcial e uma amplitude de tempo a médio prazo.

Das afirmativas, estão corretas

A) I e III.

B) I e II.

C) II e IV.

D) III e IV.

45. A estrutura organizacional refere-se à forma como a empresa é organizada em torno da
divisão de atividades e de recursos a fim de cumprir os seus objetivos. Além disso, o
desenho departamental constitui uma característica fundamental dessa estrutura.
Considere as afirmações abaixo sobre esse desenho.

I A estrutura funcional facilita o trabalho dentro de cada departamento, pois as
pessoas compartilham o mesmo conhecimento técnico.

II A estrutura divisional gera uma maior especialização e maior profundidade técnica
nas divisões.

III A estrutura baseada em processos gera uma menor fragmentação, promovendo,
assim, uma melhor coordenação interdepartamental.

IV A estrutura matricial gera o uso eficiente dos recursos e economia de escala.

Das afirmativas, estão corretas

A) I e IV.

B) I e II.

C) II e III.

D) III e IV.

46. O Google oferece serviços para manipulação de arquivos na nuvem, por meio de
ferramentas como o Google Documentos, a partir da qual é possível criar, editar e
compartilhar arquivos. Lucas, que é Assistente em Administração da UFRN e trabalha no
departamento de um curso de graduação, já conhece essa ferramenta. Considerando
isso, ele editou um relatório no Google Documentos para enviar ao chefe. Após finalizar o
relatório, percebeu que ainda dispunha de tempo até o envio e, por isso, resolveu
formatar o texto. Assim, para destacar os títulos do relatório, primeiro colocou-os em
negrito e, depois, aumentou o tamanho da sua fonte em uma unidade. Por último, Lucas
ainda justificou todo o texto. Para agilizar o seu trabalho, utilizou apenas os atalhos
dessas três formatações, que foram, respectivamente,

A) Ctrl+B – Ctrl+Shift+. – Ctrl+Shift+J

B) Ctrl+N – Ctrl+Shift+, – Ctrl+Shift+E

C) Ctrl+B – Ctrl+Shift+, – Ctrl+Shift+E

D) Ctrl+N – Ctrl+Shift+. – Ctrl+Shift+J
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47. No Google Planilhas, é possível utilizar funções. As funções permitem automatizações
diversas, como cálculos matemáticos, operações lógicas e com data, entre outras.
Normalmente, a função recebe algum dado de entrada e retorna algum valor de saída.
Analise as afirmações abaixo sobre essas funções.

I A função DATEDIF calcula o número de dias, meses ou anos entre duas datas.

II A função CHOOSE retorna um elemento de uma lista de opções de forma
aleatória.

III A função SORTN retorna os primeiros n itens em um conjunto de dados, após o
seu ordenamento.

IV A função CONCATENATE retorna a soma do número de caracteres de um
conjunto de valores.

Das afirmações, estão corretas

A) I e III.

B) II e IV.

C) I e II.

D) III e IV.

48. Carlos foi chamado para ajudar a configurar o navegador de seu chefe, que utiliza o
Google Chrome. O chefe de Carlos solicitou que fossem realizadas duas alterações:
editar o caminho padrão de downloads e remover os dados de navegação. Com base em
seus conhecimentos sobre o Google Chrome versão 100 ou superior em português do
Brasil, Carlos informou ao chefe que ambas as alterações poderiam ser feitas a partir das
configurações desse navegador. Assim, para realizar essas modificações, Carlos deve,
inicialmente, abrir essas configurações e, em seguida, acessar, respectivamente, as
opções:

A) “Downloads > alterar” e “Privacidade e segurança > Remover dados de navegação >
Remover dados”.

B) “Acessibilidade > Alterar diretório padrão dos downloads” e “Sistema > Remover
dados > Remover dados de navegação”.

C) “Acessibilidade > Alterar diretório padrão dos downloads” e “Privacidade e segurança
> Remover dados de navegação > Remover”.

D) “Downloads > alterar” e “Sistema > Remover dados > Remover dados de navegação”.
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49. Marcelo, servidor da UFRN, estava trabalhando no seu computador quando um colega de
unidade chegou, solicitando sua ajuda. Seu colega informou que tinha um pendrive com
problema e gostaria de saber o que havia ocorrido. Ao colocar o pendrive na máquina
(executando o Windows 10), Marcelo visualizou na tela o seguinte conteúdo:

Segundo o colega de Marcelo, o arquivo WBL101112.exe e a pasta “new” não foram criados
por ele. Além disso, alegou também que, no pendrive, antes de ocorrer o problema, havia
muitos arquivos. Tendo em vista que, nas configurações de pasta, estão habilitadas tanto a
exibição de extensões quanto a de conteúdo oculto e considerando seus conhecimentos
sobre pragas virtuais, o procedimento correto a ser seguido por Marcelo é:

A) desconectar os acessos à rede da máquina na qual o pendrive foi inserido levando em
conta que a praga pode se espalhar pela rede e infectar outros computadores.

B) deletar o arquivo WBL101112.exe bem como a pasta new do pendrive, devolvendo-o
ao colega.

C) enviar o arquivo e a pasta por e-mail para a equipe de informática da unidade, a fim
de que possa verificar e orientar os demais servidores da unidade.

D) renomear o arquivo WBL101112.exe para WBL101112.txt no pendrive, devolvendo-o
ao colega.

50. A partir do prompt de comando do Windows, é possível utilizar comandos relacionados à
rede de computadores na qual o computador está conectado. Dentre esses comandos,
existe um que tem por objetivo medir o tempo de envio e recebimento de dados entre
equipamentos conectados à mesma rede. O comando utilizado para esse fim é o

A) Ping

B) Ipconfig

C) Hostname

D) Netstat
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