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6. O candidato somente poderá levar o caderno de prova no decurso dos últimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao 
término do tempo destinado à realização das provas.
7. Qualquer questionamento sobre a prova deverá ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido 
no edital regulamento do concurso público.
8. Ao receber o cartão-resposta, confira o número de sua inscrição, o cargo para o qual se inscreveu e se seu nome 
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apenas 1 (uma) resposta certa, pois não serão computadas questões não assinaladas ou que contenham mais de uma 
resposta.
10. Transcreva para o cartão-resposta à opção que julgar correta em cada questão, preenchendo o círculo
correspondente com caneta de tinta preta ou azul e não ultrapasse o limite do espaço destinado para cada marcação.
11. Não haverá substituição do cartão-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitos pelo 
candidato.
12. O candidato que não assinar o cartão-resposta conforme consta em seu documento oficial de identificação será 
eliminado do concurso público.
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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questões de 01 a 06.

Os idosos correspondem a quase 15% da população brasileira. Apesar das estatísticas de aumento da longevidade nos 
últimos tempos, eles ainda sofrem preconceito. Em meio às limitações no mercado de trabalho e estereótipos que ditam os 
locais, roupas e estilo de vida que devem ser adotados, essa parcela da população tem se mostrado cada vez mais ativa, 
revelando como a longevidade pode ser positiva. “A gente já vivenciou tanta coisa, que muitas delas se tornaram assim: o 
depois é agora, tem que ser agora. E para a gente decidir isso, realmente temos que ter coragem e segurança, porque os 
medos e as inseguranças, nós já tivemos. Agora, o nosso pensamento está mais estável e seguro”, contou a modelo Rosa 
Saito em entrevista à CNN. Embora seja positiva para Rosa, a velhice pode chegar junto a apontamentos que definem a 
forma como pessoas com mais de 60 anos devem agir. Conforme descrito no Relatório Mundial sobre Idadismo, da 
Organização Mundial de Saúde (OMS), o etarismo se refere a “estereótipos (como pensamos), preconceitos (como nos 
sentimos) e discriminação (como agimos) direcionadas às pessoas com base na idade que têm”.

[Adaptado] GARCIA, A.; AMARAL, T.; RACIUNAS, C. O que é etarismo e como a discriminação por idade impacta a vida 
de idosos. 
Disponível em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/o-que-e-etarismo-e-como-a-discriminacao-por-idade-impacta-a-vida-de-
idosos/. Acesso em: 18 out. 2023

A palavra que melhor expressa a ideia central do texto é:
QUESTÃO 1

A) Longevidade.
B) Etarismo.
C) idosos.
D) Idade.

A acentuação gráfica das palavras estereótipos e estatísticas é justificada por:
QUESTÃO 2

A) Se tratar de proparoxítonas.
B) Serem oxítonas terminadas em consoante.
C) Se referirem às paroxítonas terminadas em -s.
D) Terem a sílaba tônica posicionada em paroxítonas.

Em relação à formação da palavra longevidade, é correto afirmar que:
QUESTÃO 3

A) A derivação regressiva é adotada.
B) Ocorre a derivação parassintética.
C) Há derivação imprópria pela mudança de classe.
D) A adição do sufixo -dade atribui estado ou condição.

Discurso é a situação comunicativa que envolve quem fala, para quem e sobre o que se fala. Considerando a 
caracterização dos diferentes tipos de discursos, no trecho “A gente já vivenciou tanta coisa, que muitas delas se tornaram 
assim: o depois é agora, tem que ser agora. E para a gente decidir isso, realmente temos que ter coragem e segurança, 
porque os medos e as inseguranças, nós já tivemos. Agora, o nosso pensamento está mais estável e seguro”, contou a 
modelo Rosa Saito”, é possível identificar um exemplo de:

QUESTÃO 4

A) Discurso indireto livre.
B) Discurso direto.
C) Discurso indireto.
D) Discurso implícito.

“Os idosos correspondem a quase 15% da população brasileira.” O autor inicia o texto fazendo uso de um recurso 
argumentativo de:

QUESTÃO 5

A) Autoridade.
B) Comparação.
C) Comprovação.
D) Exemplificação.
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No trecho “E para a gente decidir isso, realmente temos que ter coragem e segurança, porque os medos e as 
inseguranças, nós já tivemos.”, qual é a relação coesiva estabelecida pela conjunção em destaque?

QUESTÃO 6

A) Sentido aditivo.
B) Sentido conclusivo.
C) Sentido adversativo.
D) Sentido explicativo.

Leia o texto e responda as questões de 07 a 10.

Publicado em VEJA de 2 de março de 2022, edição nº 2778. Disponível em: 
<https://veja.abril.com.br/comportamento/idade-nao-e-documento-movimento-contra-etarismo-esta-em-evidencia>. Acesso 
em: 18 out. 2023

Defendendo a ideia de “valorização do público experiente”, o autor utiliza na argumentação a:
QUESTÃO 7

A) Inclusão de dados estatísticos sobre a crescente participação dos idosos no mercado de trabalho.
B) Citação de valores monetários de autoridades que discutem o tema idadismo na atualidade.
C) Fatos relacionados à extinção de vagas para pessoas consideradas do grupo dos “maduros”.
D) Redução no número de empresas que contratam profissionais brasileiros idosos.

Na frase “O tamanho do mercado destinado às pessoas com mais de 65 anos”, o uso da crase é exigido devido:
QUESTÃO 8

A) O plural da palavra feminina “pessoas”.
B) A presença da preposição “a” e de artigo indefinido.
C) A preposição “a” estar regida por verbo transitivo indireto.
D) A regência do verbo “destinar” anteceder o artigo definido feminino plural “as”.

Com base no texto, o termo “público com mais de 50 anos”, poderia ser substituído sem prejuízo de sentido por:
QUESTÃO 9

A) Trabalhadores.
B) Profissionais.
C) Idosos.
D) Pessoas.

Analisando a frase “1000 empresas multinacionais assinaram compromisso para ampliar a contratação de trabalhadores 
com mais de 50 anos.”, qual é o valor semântico estabelecido pela preposição destacada?

QUESTÃO 10

A) Assunto.
B) Finalidade.
C) Oposição.
D) Instrumento.
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MATEMÁTICA

Em um torneio de quebra-cabeças, Maria resolveu 8 dos 10 primeiros enigmas e, em seguida, solucionou três quartos dos 
quebra-cabeças restantes, totalizando 30 quebra-cabeças corretos. Qual é a porcentagem de quebra-cabeças resolvidos 
corretamente por Maria?

QUESTÃO 11

A) 68,5%
B) 72,0%
C) 76,0%
D) 77,5%

Em um desafio de matemática, Ana resolveu quatro quebra-cabeças em vinte minutos. Mantendo esse ritmo, quantos 
quebra-cabeças Ana resolverá em noventa minutos?

QUESTÃO 12

A) 80
B) 45
C) 30
D) 18

Lucas está planejando comprar uma motocicleta por R$ 70.000,00. Como ele não possui o valor total para efetuar a 
compra, ele decide fazer um pagamento inicial de R$ 30.000,00. O restante do valor será financiado com uma taxa de 2% 
ao mês, usando um regime de juros simples, com o pagamento integral ao final de um período de 18 meses. Qual será o 
valor total, incluindo juros, que Lucas terá que pagar pela motocicleta?

QUESTÃO 13

A) R$ 70.000,00.
B) R$ 80.800,00.
C) R$ 84.400,00.
D) R$ 100.000,00.

Em uma fábrica de brinquedos, eram produzidos diariamente 750 quebra-cabeças. Para atender à crescente demanda por 
brinquedos, a fábrica decidiu investir em mais 3 máquinas, aumentando o número total de máquinas para 8. Qual será o 
aumento na produção diária de quebra-cabeças após a incorporação das 3 novas máquinas?

QUESTÃO 14

A) 1.200
B) 200
C) 350
D) 450

Em um dia movimentado, André conferiu o saldo de sua conta bancária ao acordar e notou que estava no vermelho em R$ 
1.000,00. Durante o dia, ele recebeu uma conta de R$ 800,00 do serviço de energia e compartilhou metade dessa dívida 
para sua conta bancária. Mais tarde, André fez um saque de R$ 750,00 e usou sua conta para pagar dois boletos de R$ 
80,00 cada um. Nenhuma outra transação ocorreu em sua conta até que, no final do dia, seu salário de R$ 3.000,00 foi 
depositado na conta. Qual era o saldo, em reais, na conta bancária de André no final desse dia?

QUESTÃO 15

A) 290 reais
B) 690 reais
C) 770 reais
D) 1.145 reais

CONHECIMENTOS GERAIS 

O Município de Cumari (GO) tem sua origem ligada a:
QUESTÃO 16

A) Mineração e transporte de gado.
B) Transporte de gado e estradas de rodagem.
C) Transporte de gado e estrada de ferro.
D) Mineração e estrada de ferro.
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Observe a imagem abaixo: 

Disponível em: <https://basearch.coc.fiocruz.br/index.php/portadores-de-bocio-amaro-leite-go-07-de-setembro-de-1912> . 
Data  de acesso: 21/10/2023.

O bócio é uma doença caracterizada pelo aumento da glândula tireoide, que pode levar a um inchaço no pescoço, como 
pode ser observado na imagem anterior. O  bócio era prevalente nas províncias de Goiás e São Paulo no Brasil Central no 
século XIX.  O  bócio e o cretinismo endêmico eram frequentemente mencionados por viajantes e administradores que 
visitaram a Província de Goiás. No início do século XX  o número de indivíduos portadores de bócio no estado de Goiás 
ainda era bastante significativo.  Sobre a causa do bócio, podemos afirmar que:

QUESTÃO 17

A) É causado por uma infecção bacteriana.
B) É causado por uma infecção viral.
C) É causado pela deficiência de iodo na dieta.
D) É um sintoma da Doença de Chagas.

Conhecida por suas obras como Vintém de Cobre, Estórias da Casa Velha da Ponte, Poemas dos Becos de Goiás, entre 
outros, Cora Coralina que além de poetiza também era doceira, ganhou fama, não apenas em Goiás como também em 
todo o Brasil. Cora Coralina foi o pseudônimo adotado por:

QUESTÃO 18

A) Ana Lins dos Guimarães Peixoto Bretas.
B) Benedita Cipriano Gomes.
C) Leodegária Brazília de Jesus.
D) Belkiss Spenciere Carneiro de Mendonça.

A partir de 1850 tem início a prática do Governo Imperial de colocar como Presidente da Província de Goiás, indivíduos não 
goianos (BERTRAN, 1996, s.p.). Qual foi o motivo do governo imperial para adotar esta prática?

QUESTÃO 19

A) Preconceito da Coroa contra os goianos.
B) Dar maior autonomia administrativa para a Província de Goiás.
C) Tentativa de centralização do poder político pelo Governo Imperial.
D) Fortalecer as oligarquias goianas.

Qual era o principal interesse dos viajantes naturalistas Saint-Hilaire, Pohl, Gardner e Castelnau em suas viagens à 
Província de Goiás no século XIX?

QUESTÃO 20

A) Estudos e pesquisas de caráter político e econômico.
B) Estudos e pesquisas de caráter botânico, geomorfológico, zoológico e antropológico.
C) Estudos e pesquisas de caráter religioso e cultural.
D) Estudos e pesquisas de caráter militar e estratégico.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
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A Lei nº. 7.498, de 25 de junho de 1986, dispõe sobre a regulamentação do exercício da enfermagem e dá outras 
providências. Segundo a referida lei “A enfermagem e suas atividades auxiliares somente podem ser exercidas por 
pessoas legalmente habilitadas e inscritas no Conselho Regional de Enfermagem com jurisdição na área onde ocorre o 
exercício”. Conforme o disposto na lei nº. 7.498/1986, trata-se de atividade exercida pelo Técnico de Enfermagem: 

QUESTÃO 21

A) Participar da programação da assistência de enfermagem.
B) Acompanhamento da evolução e do trabalho de parto.
C) Consultoria, auditoria e emissão de parecer sobre matéria de enfermagem.
D) Cuidados diretos de enfermagem a pacientes graves com risco de vida.

A Portaria MS nº. 2.048, de 03 de setembro de 2009, aprovou o Regulamento do Sistema Único de Saúde, e tem por 
objetivo sistematizar e consolidar as normas expedidas pelo Ministério da Saúde e entidades vinculadas responsáveis pela 
regulamentação, organização e operacionalização do Sistema Único de Saúde (SUS). De acordo com o disposto nessa 
portaria, assinale a alternativa incorreta:

QUESTÃO 22

A) Os Serviços de Internação Domiciliar serão integrados por: Equipes Multiprofissionais de Internação Domiciliar, 
compostas, no mínimo, por médico e enfermeiro; e Equipes Matriciais de Apoio.

B) Os responsáveis técnicos de todas as entidades de saúde integrantes ou participantes, a qualquer título, do Sistema 
Único de Saúde (SUS) deverão comunicar aos Conselhos Tutelares ou Juizado de Menores da localidade todo caso de 
suspeita ou confirmação de maus-tratos contra crianças e adolescentes, por elas atendidos.

C) Entende-se como Unidade de Cuidados Intermediários Neonatal a unidade destinada ao atendimento do recém-nascido 
em situações específicas, tais como com desconforto respiratório leve que não necessite de assistência ventilatória 
mecânica.

D) O óbito materno tem de ser considerado evento de notificação compulsória para a investigação dos fatores 
determinantes e as possíveis causas desses óbitos, assim como para a adoção de medidas que possam evitar novas 
mortes maternas.

A notificação compulsória é a comunicação obrigatória à autoridade de saúde, realizada pelos médicos, profissionais de 
saúde ou responsáveis pelos estabelecimentos de saúde, públicos ou privados, sobre a ocorrência de suspeita ou 
confirmação de doença, agravo ou evento de saúde pública, podendo ser imediata ou semanal. Assim, conforme 
estabelecido na Portaria GM/MS nº. 217, de março de 2023, a saber: Lista Nacional de Notificação Compulsória de 
Doenças, Agravos e Eventos de Saúde Pública. Nesse sentido, assinale a alternativa que inclua somente doenças com 
periodicidade de notificação Imediata (até 24 horas):

QUESTÃO 23

A) Acidente de trabalho com exposição a material biológico, Dengue (Casos), Doença de Chagas Crônica.
B) Acidente de trabalho, Botulismo, Febre Maculosa.
C) Acidente por animal peçonhento, Difteria, Hanseníase.
D) Acidente por animal potencialmente transmissor da raiva, Esquistossomose, Sífilis.

De acordo com a Lei nº. 8.080, de 19 de setembro de 1990, estão incluídas no campo de atuação do Sistema Único de 
Saúde (SUS) a execução de ações:

I- De vigilância sanitária;

II- De vigilância epidemiológica;

III- De saúde do trabalhador;

IV- De assistência terapêutica integral, inclusive farmacêutica;

V- De saúde bucal.

QUESTÃO 24

A) I, II, III, IV e V.
B) I, II, III e IV.
C) I, II, III e V.
D) II, III, IV e V.
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Visa à reorganização da atenção básica no País, de acordo com os preceitos do Sistema Único de Saúde, e é tida pelo 
Ministério da Saúde e gestores estaduais e municipais como estratégia de expansão, qualificação e consolidação da 
atenção básica por favorecer uma reorientação do processo de trabalho com maior potencial de aprofundar os princípios, 
diretrizes e fundamentos da atenção básica, de ampliar a resolutividade e impacto na situação de saúde das pessoas e 
coletividades, além de propiciar uma importante relação custo-efetividade. Trata-se corretamente do (a):

QUESTÃO 25

A) Rede de Atenção à Saúde (RAS).
B) Núcleo de Apoio à Saúde da Família (Nasf).
C) Política Nacional de Atenção Básica (Pnab).
D) Estratégia Saúde da Família (ESF).

A Lei nº. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, define o Sistema Nacional de Vigilância Sanitária, cria a Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária (ANVISA), e dá outras providências. Assim, considerando as competências da Agência Nacional de 
Vigilância Sanitária, assinale a alternativa incorreta: 

QUESTÃO 26

A) Consideram-se serviços submetidos ao controle e fiscalização sanitária pela Agência, aqueles voltados para a atenção 
ambulatorial, seja de rotina ou de emergência, os realizados em regime de internação, os serviços de apoio diagnóstico 
e terapêutico, bem como aqueles que impliquem a incorporação de novas tecnologias.

B) Consideram-se bens e produtos submetidos ao controle e fiscalização sanitária pela Agência tais como os equipamentos 
e materiais médico-hospitalares, odontológicos e hemoterápicos e de diagnóstico laboratorial e por imagem.

C) A Agência pode dispensar de registro, controle e fiscalização os imunobiológicos, inseticidas, medicamentos e outros 
insumos estratégicos.

D) A Agência deve coordenar as ações de vigilância sanitária realizadas por todos os laboratórios que compõem a rede 
oficial de laboratórios de controle de qualidade em saúde.

Tem, como propósito, fornecer orientação técnica permanente para os responsáveis pela decisão e execução de ações de 
controle de doenças e agravos. Para subsidiar esta atividade, deve tornar disponíveis informações atualizadas sobre a 
ocorrência dessas doenças ou agravos, bem como dos seus fatores condicionantes, em uma área geográfica ou 
população determinada. Constitui-se, ainda, em importante instrumento para o planejamento, a organização e a 
operacionalização dos serviços de saúde, como também para a normatização de atividades técnicas correlatas. Trata-se 
corretamente do (a):

QUESTÃO 27

A) Vigilância sanitária.
B) Vigilância epidemiológica.
C) Biossegurança.
D) Sistema Único de Saúde.

Podemos definir primeiros socorros como sendo os cuidados imediatos que devem ser prestados rapidamente a uma 
pessoa, vítima de acidentes ou de mal súbito, cujo estado físico põe em perigo a sua vida, com o fim de manter as funções 
vitais e evitar o agravamento de suas condições, aplicando medidas e procedimentos até a chegada de assistência 
qualificada. Com relação as orientações em situações de acidentes a fim de subsidiar o atendimento a um acidentado 
assinale a alternativa incorreta: 

QUESTÃO 28

A) É importante observar rapidamente se existem perigos para o acidentado e para quem estiver prestando o socorro nas 
proximidades da ocorrência. Por exemplo: fios elétricos soltos e desencapados; tráfego de veículos; andaimes; 
vazamento de gás; máquinas funcionando.

B) A avaliação e exame do estado geral de um acidentado de emergência clínica ou traumática é a segunda etapa básica 
na prestação dos primeiros socorros. Ela deve ser realizada simultaneamente ou imediatamente à "avaliação do 
acidente e proteção do acidentado".

C) Para avaliar os danos sofridos, é necessário mobilizar o acidentado adequadamente e com segurança (sem aumentar o 
trauma e os riscos) e retirá-lo do local do acidente.

D) O exame do acidentado inconsciente deve ser igual ao do acidentado consciente, só que com cuidados redobrados, pois 
os parâmetros de força e capacidade funcional não poderão ser verificados. O mesmo ocorrendo com respostas a 
estímulos dolorosos.
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As atividades da sala de vacinação são desenvolvidas pela equipe de enfermagem treinada e capacitada para os 
procedimentos de manuseio, conservação, preparo e administração, registro e descarte dos resíduos resultantes das 
ações de vacinação. São funções da equipe responsável pelo trabalho na sala de vacinação:

QUESTÃO 29

A) Planejar as atividades de vacinação, monitorar e avaliar o trabalho desenvolvido de forma integrada ao conjunto das 
demais ações da unidade de saúde; e Prover, periodicamente, as necessidades de material e de imunobiológicos.

B) Manter as condições preconizadas de conservação dos imunobiológicos; e Utilizar os equipamentos de forma a 
preservá-los em condições de funcionamento.

C) Registrar todos os dados referentes às atividades de vacinação nos impressos adequados para a manutenção, o 
histórico vacinal do indivíduo e a alimentação dos sistemas de informação do Programa Nacional de Imunizações - PNI; 
e Promover a organização e monitorar a limpeza da sala de vacinação.

D) Todas as alternativas anteriores estão corretas.

Na atenção às condições crônicas, existem diferentes formas de estratificação. A severidade da condição crônica é 
resultado da complexidade do problema (e sua interferência na qualidade de vida da pessoa) e do risco de ocorrer um 
evento que cause morbidade ou mortalidade. No contexto das doenças cardiovasculares, podemos estabelecer quatro 
graus de severidade da condição crônica. Nesse sentido, Diabetes Mellitus (DM) e Hipertensão Arterial Sistêmica (HAS) 
dentro da meta estabelecida, sem complicações, com baixo ou médio risco cardiovascular em avaliação por escores de 
risco, como o escore de Framingham, são exemplos do: 

QUESTÃO 30

A) Grau 1: presença de fatores de risco ligados aos comportamentos e estilos de vida na ausência de doença 
cardiovascular.

B) Grau 2: condição crônica simples, com fatores biopsicológicos de baixo ou de médio risco.
C) Grau 3: condição crônica complexa ou presença de fatores de alto risco para complicações cardiovasculares.
D) Grau 4: condição crônica muito complexa ou de muito alto risco (complicação estabelecida com grande interferência na 

qualidade de vida).

Tratamento: A única restrição alimentar relaciona-se à ingestão de álcool, que deve ser suspensa por 6 meses, no mínimo, 
sendo, preferencialmente, por 1 ano. Como o período de incubação dura, em média, 7 semanas (variando entre 2 a 24 
semanas) e a grande maioria (>75%) dos casos agudos é assintomática, é necessária a investigação laboratorial para o 
diagnóstico. Na ausência de medidas profiláticas para prevenção da transmissão do vírus e diante de algumas evidências 
de que o tratamento da infecção aguda com antivirais (p. ex. Interferon) poderia prevenir a evolução para doença crônica, 
sugere-se, principalmente nas exposições de alto risco com fonte positiva, a realização da pesquisa de detecção da 
presença de RNA do vírus, no 90° dia após a exposição. Medidas de controle: Não há vacina, nem imunoglobulina 
específicas. É importante orientar os portadores da doença para evitar a transmissão do vírus. Os profissionais devem 
seguir as normas de biossegurança nos estabelecimentos de saúde e em lojas de tatuagens e piercing. Em exposições 
com paciente-fonte infectado pelo vírus e pacientes com fonte desconhecida, está recomendado o acompanhamento do 
profissional de saúde. Tratam-se do tratamento e medidas de controle recomendadas à:

QUESTÃO 31

A) Hepatite A.
B) Hepatite C.
C) Febre Amarela.
D) Infecção pelo Papiloma Vírus Humano (HPV).

A assistência de enfermagem perioperatória é considerada vital para a realização e o sucesso de um ato anestésico-
cirúrgico, tanto com relação às necessidades e expectativas do paciente e da família como com relação à equipe de saúde. 
O modelo Sistema de Assistência de Enfermagem Perioperatória (SAEP) é o mais difundido no Brasil; tem como base o 
atendimento das necessidades humanas básicas e o Processo de Enfermagem. Com relação as etapas que compõem o 
fluxo operacional do SAEP, assinale a alternativa incorreta: 

QUESTÃO 32

A) A recepção do paciente no Centro Cirúrgico (CC) tem outro significado quando é realizada pelo enfermeiro, pois permite 
maior segurança na avaliação do preparo para o ato anestésico-cirúrgico. Assim, deve-se ter o cuidado de assegurar 
que o paciente encontre uma equipe automatizada nas suas atividades.

B) No período pré-operatório, os dados coletados e o exame físico realizado no paciente permitirão ao enfermeiro elaborar 
o histórico de enfermagem, identificando os problemas e formulando diagnósticos de enfermagem que servirão para 
conduzir o planejamento da assistência de enfermagem individualizada para o transoperatório e pós-operatório, o que 
criará um elo de continuidade na assistência em todos os períodos perioperatórios.

C) No período transoperatório são desenvolvidas várias atividades relacionadas à assistência de enfermagem, como 
preparar a Sala de Operações (SO) com todos materiais e equipamentos necessários conforme a especialidade 
cirúrgica, as características do paciente e as solicitações especiais realizadas pela equipe anestésico-cirúrgica, relativas 
a equipamentos, materiais e medicações.

D) A recuperação pós-anestésica exige do enfermeiro uma observação rigorosa, competente e qualificada, pois os 
pacientes admitidos nesse local se encontram em um período crítico e com possíveis riscos de complicações.
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A Política Nacional de Humanização (PNH) - HumanizaSUS existe desde 2003 para efetivar os princípios do SUS no 
cotidiano das práticas de atenção e gestão, qualificando a saúde pública no Brasil e incentivando trocas solidárias entre 
gestores, trabalhadores e usuários. São diretrizes específicas da PNH na Urgência e Emergência, nos pronto-socorros, nos 
pronto-atendimentos, na Assistência Pré-Hospitalar, com exceção de: 

QUESTÃO 33

A) Acolher a demanda por meio de critérios de avaliação de risco, garantindo o acesso referenciado aos demais níveis de 
assistência.

B) Comprometer-se com a referência e a contrarreferência, aumentando a resolução da urgência e emergência, provendo o 
acesso à estrutura hospitalar e a transferência segura, conforme a necessidade dos usuários.

C) Definir protocolos clínicos, garantindo a eliminação de intervenções desnecessárias e respeitando as diferenças e as 
necessidades do sujeito.

D) Elaborar projetos de saúde individuais e coletivos para usuários e sua rede social, considerando as políticas intersetoriais 
e as necessidades de saúde.

 Noções básicas de informática: conjunto de aplicativos com funcionalidades de edição de texto, planilhas eletrônicas, 
apresentação de slides, bancos de dados, dentre outras, são chamados de:

QUESTÃO 34

A) Sistema operacional.
B) Navegadores da internet.
C) Pacotes de escritório.
D) Utilitários.

Uso do correio eletrônico e internet: exibe no navegador (browser) quais foram os sites mais visitados, com isso você pode 
manter um controle dos últimos sites que visitou. Trata-se corretamente do botão denominado:

QUESTÃO 35

A) Favoritos.
B) Página inicial.
C) Correio.
D) Histórico.
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