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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questões de 01 a 06

Comunicação em Tempos de Crise

Em momentos de turbulência, com um cenário econômico e político em completa desordem, é nítida a 
movimentação das empresas para encontrar soluções que reduzam os impactos da crise. O caminho mais comum é 
concentrar os esforços em vendas, com foco em ações que trazem resultados no curto prazo. No entanto, talvez somente 
este movimento não seja suficiente para atravessar um período turbulento sem grandes prejuízos para o negócio. E este é 
um enorme desafio. Mas então, como passar por isso sem descuidar da imagem e da reputação da organização, que são 
as bases de sustentação do negócio no médio e longo prazos? 

Um dos casos mais comentados nas redes sociais e na mídia nas últimas semanas tornou pública a abordagem 
de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevê por assinatura. O Whatsapp de diversos clientes foi invadido 
com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa com dados sigilosos. Uma conduta equivocada e 
infeliz - para dizer o mínimo - de funcionários que falam em nome da marca. Outro assunto que viralizou na internet 
denunciou a conduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias, em Nova York, que gritou com uma 
consumidora por causa de um canudo. Vejam: o que poderiam ser atitudes “isoladas” de funcionários, se tornaram grandes 
problemas para a reputação das marcas. Isso porque atitudes de quem representa uma marca nunca estão descoladas 
dela. É tudo uma coisa só. 

Casos como esses, cada vez mais comuns, são provas de que problemas de posicionamento da marca (sim, da 
marca!!) deixam dúvidas sobre o discurso da companhia e abalam a sua credibilidade perante os stakeholders*. Desde o 
conteúdo da resposta (ou a falta de resposta) ao problema ocorrido, a postura comercial, a política de proteção de dados 
sigilosos e até as práticas de RH são questionadas por milhões de pessoas entre eles, os consumidores do produto ou 
serviço que as marcas em questão oferecem. 

São as pessoas, afinal, que têm a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputação de uma marca. 
São elas também, que, por alguma razão, podem destruí-la. Neste caso, como fazer com que, em momentos de crise, o 
relacionamento com o público interno seja o principal recurso para evitar os riscos para a imagem? Como as organizações 
cuidam para que empregados, muitos dos quais em seu primeiro emprego, projetem adequadamente a imagem da 
organização? De que forma os gestores podem implementar ações para que o diálogo com clientes seja produtivo, em vez 
de somente impor barreiras “no sistema” de atendimento? 

As respostas para estas perguntas não são simples. Porém, afirmo que a estratégia mais adequada é aquela que 
promove o equilíbrio entre os esforços comerciais (muito importantes em momentos de crise) e as atitudes internas de 
respeito pela marca e pela reputação da empresa. A adesão a estes valores por parte do público interno é possível por 
meio de um programa de comunicação interna permanente e sistemático, associado diretamente à estratégia principal da 
organização, e que tenha nos gestores seu principal aliado. Um programa de comunicação interna eficaz, que privilegia o 
diálogo interno e a transparência, tem o poder de gerar coerência no posicionamento que a organização projeta 
externamente. Essa talvez seja uma das práticas mais inteligentes para implementar em momentos de crise: ouvir as 
equipes, colocá-las no centro da discussão sobre a importância das suas ações para a reputação da marca e manutenção 
dos negócios. Antes que uma atitude incorreta de um funcionário vire uma crise de imagem, aproveite o momento para 
avaliar se o seu discurso está refletido nos contatos dos seus colaboradores com todos os stakeholders.

CECATTO, Denise Revelk. Jornal Gazeta do Povo. Disponível em: 
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/comunicacao-em-tempos-de-crise-7owyx8yzcweftuowzhomw2256/ 
Copyright © 2019, Gazeta do Povo. Acesso em: 25 out de 2019
* skateholders: investidores

O trecho que melhor expressa a tese defendida pelo autor é:
QUESTÃO 1

A) “é nítida a movimentação das empresas para encontrar soluções que reduzam os impactos da crise.”
B) “O caminho mais comum é concentrar os esforços em vendas, com foco em ações que trazem resultados no curto 

prazo. ”
C) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa 

com dados sigilosos. ”

D) “São as pessoas, afinal, que têm a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputação de uma marca.”

Qual fato comprava o argumento de que a atitude dos funcionários reflete na imagem da empresa e pode contribuir com a 
crise?

QUESTÃO 2

A) As mensagens abusivas recebidas no whatsapp de diversos clientes.
B) A falta de resposta do departamento de Recursos Humanos.
C) O grito de uma atendente de cafeteria com uma cliente.
D) O discurso de gestores diante de seus investidores.
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Considerando a funcionalidade para a organização linguística do texto, qual trecho constitui uma opinião?
QUESTÃO 3

A) “(...) a abordagem de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevê por assinatura.”
B) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas (...)”
C) “(...) a conduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias”
D) “(...) a estratégia mais adequada é aquela que promove o equilíbrio”

Na organização estrutural do texto, predominam sequências.
QUESTÃO 4

A) Narrativas, em que os fatos são narrados de forma cronológica para a compreensão do leitor.
B) Injuntivas, cuja funcionalidade é instruir o leitor para fornecer indicações de como executar um plano de trabalho.
C) Dissertivas, porque expressam o ponto de vista de quem escreve em relação ao tema, de forma fundamentada e 

comprovada.

D) Descritivas, cuja finalidade é apresentar as características do espaço detalhadamente para trazer veracidade aos fatos.

Na organização semântica do texto, em qual uso da pontuação há uma estratégia estilística para enfatizar um argumento?
QUESTÃO 5

A) “Vejam:”
B) “da marca!!”
C) “(ou a falta de resposta)”
D) “- para dizer o mínimo -”

De acordo com sua função social e discursiva, o texto objetiva:
QUESTÃO 6

A) contrapor ideias na defesa de que deve haver coerência entre a comunicação interna e externa da empresa.
B) divulgar o valor dos skateholders para a organização de uma empresa em tempos de crise.
C) orientar os donos de empresa a conduzir seus negócios em tempos de crise.
D) apresentar detalhadamente o funcionamento interno das empresas em crise.

Leia o texto e responda as questões de 07 a 10

Este artigo apresenta um dos aspectos mais festejados da internet: o empowerment (“empoderamento”, 
fortalecimento) do cidadão proporcionado pela grande rede. 

É a primeira vez na História em que todos, ou quase todos, podem exercer a sua liberdade de expressão, 
escrevendo o que quiserem na internet. De forma instantânea, o que cada um publica está virtualmente acessível aos cinco 
continentes. Tal fato, inimaginável décadas atrás, vem modificando as relações sociais e políticas: diversos governos 
caíram em virtude da mobilização virtual, notícias antes censuradas são agora publicadas na rede, etc. Há um novo cenário 
democrático mais aberto, mais participativo, mais livre. 

E o que pode haver de negativo nisso tudo? A facilidade de conexão com outras pessoas tem provocado um novo 
fenômeno social. Com a internet, não é mais necessário conviver (e conversar) com pessoas que pensam de forma 
diferente. Com enorme facilidade, posso encontrar indivíduos “iguais” a mim, por mais minoritária que seja a minha 
posição. 

O risco está em que “é muito fácil aderir ao seu clube” e, por comodidade, quase sem perceber, ir se encerrando 
nele. Não é infrequente que dentro dos guetos, físicos ou virtuais, ocorra um processo que desemboca no fanatismo e no 
extremismo. 

Em razão da ausência de diálogo entre posições diversas, o ativismo na internet nem sempre tem enriquecido o 
debate público. O empowerment digital é frequentemente utilizado apenas como um instrumento de pressão, o que é 
legítimo democraticamente, mas, não raras vezes, cruza a linha, para se configurar como intimidação, o que já não é tão 
legítimo assim... 

A internet, como espaço de liberdade, não garante por si só a criação de consensos nem o estabelecimento de 
uma base comum para o debate. 
(...) 

CAVALCANTI, N. Jornal o Estado de S. Paulo. Disponível em: <https://opiniao.estadao.com.br/noticias/geral,internet-e-a-
importancia-da-imprensa-imp-,1165469> Acesso em 25 set de 2019 [Adaptado]

Infere-se da tese defendida pelo autor do texto, que a internet:
QUESTÃO 7

A) não promove extremismos.
B) assegura um ativismo democrático.
C) não garante um diálogo entre posições diversas.
D) oportuniza o enriquecimento do debate público.
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Considerando o aspecto coesivo do texto, a expressão “tal fato”.
QUESTÃO 8

A) nega a mobilização virtual.
B) retoma informações mencionadas.
C) introduz uma nova abordagem sobre o tema.
D) contrapõe uma ideia reforçada na informação anterior.

Na frase “E o que pode haver de negativo nisso tudo?”, ao considerar os elementos da progressão textual, o 
questionamento:

QUESTÃO 9

A) promove uma contradição grave no projeto de texto.
B) cria um efeito de intensificação conclusiva sobre o empoderamento digital.
C) apresenta a rejeição do debate público que se instaura pela mobilização virtual.
D) reforça o argumento de que a facilidade de conexão não garante o debate de ideias.

De acordo com a organização oracional de “A internet, como espaço de liberdade, não garante por si só a criação de 
consensos nem o estabelecimento de uma base comum para o debate.”, ao definir a internet, o autor usa uma estratégia 
de:

QUESTÃO 10

A) comparação
B) enumeração
C) consequência
D) exemplificação

MATEMÁTICA

Para comemorar o halloween uma professora dispunha de 120 balas para dividir igualmente entre os alunos de sua classe. 
Como no dia da comemoração faltaram 4 alunos, ela dividiu as 120 balas igualmente entre os presentes, cabendo a cada 
aluno 1 bala a mais. O número de alunos presentes no dia da comemoração era:

QUESTÃO 11

A) 16
B) 20
C) 24
D) 28

Uma companhia aérea registrou o tempo de nove voos entre Goiânia e Campinas. Os tempos registrados (em minutos) 
são dados a seguir:

47    51    48    51    53    50    51    49   50

O valor do tempo médio de voo e a mediana do tempo de voo são respectivamente:

QUESTÃO 12

A) 50 e 53
B) 50 e 51
C) 50 e 50
D) 50 e 48

Uma pequena estrada rural une a propriedade de três fazendeiros a uma cidade. O fazendeiro A utiliza a estrada seis 
vezes por semana, o fazendeiro B, três vezes por semana e o fazendeiro C, nove vezes. Decidem, então, que o valor da 
manutenção anual, de R$ 9.000,00, será dividido de forma proporcional à quantidade de dias que cada um dos fazendeiros 
utiliza a estrada semanalmente. Quanto o fazendeiro C pagará pela manutenção?

QUESTÃO 13

A) R$ 3.000,00
B) R$ 1.500,00
C) R$ 6.000,00
D) R$ 4.500,00
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Em uma fazenda, 2 000 kg de ração alimentam 40 animais durante 60 dias.
Quantos animais podem ser alimentados com 5 750 kg de ração por 75 dias?

QUESTÃO 14

A) 90
B) 92
C) 94
D) 96

Em uma batalha entre dois navios piratas uma bala é atirada de um canhão e descreve uma parábola de equação  (sendo 
x e y em metros). O alcance máximo do disparo foi de: 

QUESTÃO 15

A) 3 m
B) 10 m
C) 20 m
D) 23 m

CONHECIMENTOS GERAIS 

O Governo Vargas, no período do Estado Novo (1937-1945), é caracterizado por sua proximidade ideológica com regimes 
de força vigentes no mundo neste período, notadamente o nazi-fascismo. No Brasil, esta relação se expressou também a 
partir do uso da propaganda política de massa, divulgada sob controle direto do Departamento de Imprensa e Propaganda 
(DIP). Em relação ao Governo Vargas no Estado Novo e a propaganda política por ele veiculada, assinale a afirmativa 
correta. 

QUESTÃO 16

A) Importou da Alemanha nazista, em todas as suas proporções, o seu sistema de propaganda política e o implantou no 
Brasil com caráter totalitário, com vistas a conseguir legitimidade às iniciativas do governo. 

B) Utilizou uma propaganda política inspirada no modelo nazista e a partir disto desenvolveu uma lógica de construção e 
divulgação da imagem do regime estadonovista, do seu chefe, que os identificasse com o sentimento nacional e com o 
povo. 

C) Direcionou sua ação propagandística em favor do nacionalismo, da democracia e da liberdade política com vistas a 
conseguir maior legitimidade às suas políticas sociais, sobretudo a partir da criação da Consolidação das Leis do 
Trabalho (CLT) e de políticas educacionais. 

D) Utilizou propaganda política feita por meio de rádio, cinema, TV e jornais e teve por objetivo contribuir para democratizar 
e desenvolver o Brasil.

O surgimento de Goiânia é obra da política de intervenções da Era Vargas. O interventor Pedro Ludovico Teixeira, 
nomeado por Getúlio Vargas começou a construir a cidade em 1933. A transferência da capital, da cidade de Goiás, para 
Goiânia, ocorreu em 1937, no início do Estado Novo. A criação da nova capital tinha, claramente, a função de:

QUESTÃO 17

A) retirar o poder político das oligarquias locais, opositores ao governo de Vargas.
B) conservar o poder político das oligarquias locais, como a dos Caiados.
C) estabelecer domínios sobre terras que pertenciam ao Estado de São Paulo naquela época.
D) introduzir em Goiás a cultura da cana de açúcar e o sistema de engenhos e usinas açucareiras.

Quais as vegetações descritas são características do estado de Goiás?
QUESTÃO 18

A) Pantanal e Cerrado
B) Caatinga e Cerrado
C) Floresta Tropical, Caatinga e Cerrado
D) Cerrado, Floresta Tropical e Mata Atlântica 
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As características descritas abaixo fazem referência a um único tipo de clima brasileiro. Analise-as e responda a qual tipo 
de clima elas estão se referindo.

- Temperaturas médias elevadas ao longo do ano.
- Baixa precipitação anual e chuvas mal distribuídas.
- Encontro de quatro massas de ar: Equatorial Continental, Equatorial Atlântico, Tropical Atlântico e Polar Atlântica.
- O fenômeno La Niña, em que há um resfriamento da temperatura média das águas do Oceano Pacífico Equatorial, pode 
acarretar um excesso de precipitação.

QUESTÃO 19

A) Clima Semiárido 
B) Clima Equatorial
C) Clima Subtropical
D) Clima Tropical Úmido

Quanto aos aspectos territorial, econômico, populacional, educacional e ambiental, o munícipio de Santo Antônio da Barra 
apresenta as seguintes características segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE):
(Disponível em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/santo-antonio-da-barra/panorama>. Acesso em 07 de nov. 2019).

I. Segundo dados do IBGE/2010 o município apresenta 12.5% de domicílios com rede de esgoto sanitário apropriado, 
destes, 98.4% urbanos localizados em vias públicas com arborização e 0% de domicílios urbanos em vias públicas com 
urbanização apropriada (com calçada, bueiro, pavimentação e meio-fio). Entre os municípios de Goiás, sua posição é de 
153º de 246º, 12º de 246º e 192º de 246º, respectivamente. 
II. De acordo com o Órgão em 2017, o salário médio mensal dos trabalhadores formais era de 2.5 salários mínimos. A 
proporção de pessoas ocupadas em relação à população total era de 22.0%. Na comparação com os outros municípios de 
Goiás, ocupava as posições 24º de 246º e 41º de 246º, respectivamente. Avaliando domicílios com rendimentos mensais 
de até meio salário mínimo por pessoa, tinha 37.3% da população nessas condições, o que o colocava na posição 71º de 
246º dentre as cidades do estado.
III.  Quanto a escolarização de crianças e adolescentes entre 6 a 14 anos de idade, o IBGE/2010 registrou no município 
uma taxa de frequência nas escolas de 96%, ocupando a posição 214º de 246º no estado de Goiás. 
IV. O censo de 2010 registrou uma população no município de 4.423 habitantes, e uma densidade demográfica de 9,79 
hab/ km², com uma população estimada para o ano de 2019 de 4.821 pessoas. Ao comparar com outros municípios do 
estado, ocupa a posição 159º de 246º. 

Está correto o que se afirma em: 

QUESTÃO 20

A) Apenas, I e II
B) Apenas, I, II e III
C) Apenas, III e IV
D) I, II, III e IV

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Serviço Social, não é e não deve ser confundido com Assistência Social, embora desde a origem da profissão, os/as 
assistentes sociais atuem no desenvolvimento de ações sócio assistenciais, assim como atuem nas políticas de saúde, 
educação, habitação, trabalho, entre outras. A identidade da profissão não é estática e sua construção histórica envolve a 
resistência frente às contradições sociais que configuram uma situação de barbárie, decorrentes do atual estágio da 
sociabilidade do capital em sua fase de produção destrutiva, com graves consequências na força de trabalho. 
A política de Assistência Social, por sua vez, comporta equipes de trabalho interprofissionais, sendo que a formação, 
experiência e intervenção histórica dos/as assistentes sociais nessa política social não só os habilitam a compor as equipes 
de trabalhadores/as, como atribuem a esses/as profissionais um papel fundamental na consolidação da Assistência Social 
como direito de cidadania.

O texto acima é uma afirmativa: 

QUESTÃO 21

A) Correta.
B) Incorreta.
C) Somente o primeiro parágrafo está correto.
D) Somente o segundo parágrafo está correto.

pág. 7ASSISTENTE SOCIAL



Assinale a alternativa correta:
QUESTÃO 22

A) A atuação do assistente social realiza-se exclusivamente em organizações públicas em diferentes áreas e temáticas, 
como: proteção social, educação, programas socioeducativos e de comunidade, habitação, gestão de pessoas, 
segurança pública, justiça e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos sociais, movimentos sociais, 
comunicação, responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo 
com o lugar que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento teórico-metodológico, 
ético-político e técnico-operativo.

B) A atuação do assistente social realiza-se em exclusivamente organizações públicas em diferentes áreas e temáticas, 
como: proteção social, educação, programas socioeducativos e de comunidade, habitação, gestão de pessoas, 
segurança pública, justiça e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos sociais, movimentos sociais, 
comunicação, responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo 
com o lugar que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento prático específico.

C) A atuação do assistente social realiza-se em organizações públicas e privadas e em diferentes áreas e temáticas, como: 
proteção social, educação, programas socioeducativos e de comunidade, habitação, gestão de pessoas, segurança 
pública, justiça e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos sociais, movimentos sociais, comunicação, 
responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo com o lugar 
que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento teórico-metodológico, ético-político e 
técnico-operativo.

D) A atuação do assistente social realiza-se em organizações públicas e privadas e em diferentes áreas e temáticas, como: 
proteção social, educação, programas socioeducativos e de comunidade, com nível de habilitação, gestão administrativa, 
segurança pública, justiça e direitos humanos, gerenciamento participativo, deveres sociais, movimentos sindicais, 
comunicação, responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria psicológica, que variam 
de acordo com o lugar que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento teórico-
metodológico, ético-político e técnico-operativo.

De acordo com Santana (2000), os assistentes sociais, preocupados com a modernização do País e da pro?ssão, 
assumem posições predominantemente favoráveis à reprodução das relações sociais. Porém, a partir da década de 1980, 
os setores críticos (em geral, respaldados na teoria marxista) assumem a vanguarda da pro?ssão. É no bojo desse 
processo de renovação do Serviço Social que o pluralismo se institui e inicia a construção do que hoje chamamos de:

QUESTÃO 23

A) Projeto ético-político do Serviço Social.
B) Projeto de inovação do Serviço Social.
C) Projeto de flexibilidade do Serviço social.
D) Projeto das igualdades do Serviço Social.

Comunicar-se adequadamente é um desafio e uma condição para o bom relacionamento com o público, principalmente em 
situação de trabalho, porém, existem barreiras que interferem no processo de comunicação:

a) Seletividade: é a percepção indevida das diferenças socioculturais, raciais, religiosas, hierárquicas, entre outras.  
b) Egocentrismo: é quando o emissor ou o receptor não aceita o ponto de vista do outro ou corta a palavra do outro, 
demonstrando resistência para ouvir.
c) Timidez: é quando o emissor só ouve o que é do seu interesse ou o que coincida com a sua opinião. 
d) Preconceito: é a inibição de uma pessoa em relação a outra pode causar gagueira ou voz baixa, quase inaudível.
e) Descaso: é a indiferença às necessidades do outro.

Assinale a alternativa correta:

QUESTÃO 24

A) As afirmativas (a, b, c) estão corretas.
B) Somente a afirmativa (e) está incorreta.
C) As afirmativas (a, b, c, e,) estão incorretas.
D) As afirmativas (b, e) estão corretas.

O sistema público não contributivo, descentralizado e participativo que tem por função a gestão do conteúdo específico da 
assistência social no campo da proteção social brasileira é:

QUESTÃO 25

A) PNAS.
B) SUAS.
C) LOAS.
D) CREAS.
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Abaixo, estão os Códigos de Ética do Assistente Social de 1965, 1975, 1986 e 1993 que é o atual. 

Assinale a alternativa do Código de Ética atual.

QUESTÃO 26

A) No Código de Ética, em seu capítulo terceiro, trata-se especificamente do segredo profissional. Art. 15. O assistente 
social é obrigado pela Ética e pela Lei (art. 154 do Código Penal) a guardar segredos sobre todas as confidências 
recebidas e fatos de que tenha conhecimento ou haja observado no exercício de sua atividade profissional, obrigando-se 
a exigir o mesmo segredo de todos os seus colaboradores.

B) No Código de Ética, o (a) assistente social deve observar o segredo profissional no seu exercício, sobre todas as 
confidências recebidas, fatos e observações escolhidas no seu exercício, abstendo-se de transcrever informações de 
natureza confidencial, e tal como previsto no Código de Ética anterior, era admissível a quebra de sigilo apenas quando 
pudesse causar um dano grave ao “cliente”, ao assistente social ou ao bem comum.

C) No que estabelece o Código de Ética Profissional do Assistente Social, a revelação do sigilo profissional implica uma 
falta que tem sanções disciplinares. Nesse Código de Ética, o seu capítulo V trata diretamente do sigilo profissional como 
direito e dever profissional, sendo que o artigo 18 estabelece: “A quebra do sigilo só é admissível, quando se tratar de 
situações cuja gravidade possa, envolvendo ou não fato delituoso, trazer prejuízos aos interesses do usuário, de 
terceiros ou da coletividade”. No parágrafo único diz que a revelação será feita dentro do estritamente necessário. Tem-
se ainda o Capítulo VI, das relações do assistente social com a justiça, em que o profissional pode declarar obrigação 
com a guarda do sigilo profissional. Quer dizer, não se trata apenas de um direito, mas de uma obrigação.

D) O Código de Ética de tornou-se uma marca da opção da profissão por uma prática vinculada aos interesses da classe 
trabalhadora, o que fica evidenciado no parágrafo primeiro do artigo 4º do referido Código: “A quebra do sigilo só é 
admissível, quando se tratar de situação cuja gravidade possa trazer prejuízos aos interesses da classe trabalhadora”.

Coloque (1) para os DIREITOS do (a) Assistente Social e (2) para os DEVERES do (a) Assistente Social.

(   ) Participar de programas de socorro à população em situação de calamidade pública, no atendimento e defesa de seus 
interesses e necessidades.
(   ) Participação na elaboração e gerenciamento das políticas sociais, e na formulação e implementação de programas 
sociais.
(   ) Ampla autonomia no exercício da Profissão, não sendo obrigado a prestar serviços profissionais incompatíveis com as 
suas atribuições, cargos ou funções.
(     ) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão.
(     ) Livre exercício das atividades inerentes à Profissão.
(    ) Abster-se, no exercício da Profissão, de práticas que caracterizem a censura, o cerceamento da liberdade, o 
policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorrência aos órgãos competentes.

Assinale a sequência correta:

QUESTÃO 27

A) 1 - 1 - 2 - 2 - 2 - 1. 
B) 2 - 1 - 1 - 2 - 1 - 2. 
C) 1 - 1 - 2 - 1 - 1 - 2. 
D) 2 - 2 - 1 - 1 - 2 - 1. 
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Os CAPS funcionam, pelo menos, durante os cinco dias úteis da semana (2ª a 6ª feira). Seu horário e funcionamento nos 
fins de semana dependem do tipo de CAPS:

I. CAPS I - municípios com população entre 70.000 e 200.000 habitantes Funciona das 8 às 18 horas De segunda a 
sexta-feira Pode ter um terceiro período, funcionando até 21 horas.

II. CAPS II - municípios com população acima de 200.000 habitantes Funciona 24 horas, diariamente, também nos 
feriados e fins de semana.

III. CAPS III - municípios com população entre 20.000 e 70.000 habitantes Funciona das 8 às 18 horas De segunda a 
sexta-feira. 

IV. CAPSi - municípios com população acima de 200.000 habitantes Funciona das 8 às 18 horas De segunda a sexta-
feira Pode ter um terceiro período, funcionando até 21 horas.

V. CAPSad - municípios com população acima de 100.000 habitantes Funciona das 8 às 18 horas De segunda a 
sexta-feira Pode ter um terceiro período, funcionando até 21 horas.

Assinale a alternativa incorreta:

QUESTÃO 28

A) A afirmativa (I) está incorreta e a afirmativa (V) está correta.
B) As afirmativas (I, II, III) estão incorretas.
C) As afirmativas (IV, V) estão corretas.
D) As afirmativas (IV e V) estão incorretas e as afirmativas (I, II, II) estão corretas.

A direção do Sistema Único de Saúde (SUS), em cada esfera de governo, é composta pelo órgão setorial do poder 
executivo e pelo respectivo Conselho de Saúde, nos termos das Leis nº 8.080/90 e nº 8.142/1990.

a) A Comissão Intergestores Tripartite (CIT) é composta, paritariamente, por representação do Ministério da Saúde 
(MS), do Conselho Nacional de Secretários Estaduais de Saúde (CONASS) e do Conselho Nacional de Secretários 
Municipais de Saúde (CONASEMS).

b) A Comissão Intergestores Bipartite (CIB), composta igualmente de forma paritária, é integrada por representação 
da Secretaria Estadual de Saúde (SES) e do Conselho Estadual de Secretários Municipais de Saúde (COSEMS) 
ou órgão equivalente. Um dos representantes dos municípios é o Secretário de Saúde da Capital. A Bipartite pode 
operar com subcomissões regionais.

Assinale a alternativa correta:

QUESTÃO 29

A) As afirmativas (a, b) estão corretas.
B) As afirmativas (a, b) estão incorretas.
C) Somente a afirmativa (a) está correta.
D) Somente a afirmativa (B) está correta.

A Portaria GM/MS Nº 1.886, de 18 de dezembro de 1997 - Aprova normas e diretrizes do Programa de Agentes 
Comunitários de Saúde (PACS) e do Programa de Saúde da Família. São responsabilidades do município:

QUESTÃO 30

A) O Agente Comunitário de Saúde - ACS deve trabalhar com adscrição de famílias em base geográfica definida.
B) O conteúdo das capacitações deve considerar as prioridades definidas pelo elenco de problemas identificados em cada 

território de trabalho. 

C) O recrutamento do Agente Comunitário de Saúde deve se dar através de processo seletivo, no próprio município, com 
assessoria da Secretaria Estadual de Saúde.

D) Garantir a existência de profissional (ais) enfermeiro (s), com dedicação integral na (s) unidade (s) básica (s) de 
referência, onde no âmbito de suas atribuições exercerão a função de instrutor supervisor, na proporção de no máximo 
30 Agentes Comunitários de Saúde para 01 enfermeiro.

Lei nº 11.340, de 7 de agosto de 2006, dispõe sobre:
QUESTÃO 31

A) Mecanismos para coibir a violência contra a criança e o adolescente.
B) Mecanismos para coibir a violência doméstica e familiar contra a mulher.
C) Mecanismos para coibir a violência contra o idoso.
D) Mecanismos para coibir a violência contra o deficiente físico.
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A gestão das ações na área de assistência social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, 
denominado Sistema Único de Assistência Social (SUAS), com os seguintes objetivos:

I - consolidar a gestão compartilhada, o cofinanciamento e a cooperação técnica entre os entes federativos que, de modo 
articulado, operam a proteção social não contributiva;
II - integrar a rede pública de serviços, programas, projetos e benefícios de assistência social, a rede privada não faz parte 
deste art.,na forma do art. 6º-C;
III - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organização, regulação, manutenção e expansão das ações 
de assistência social;
IV - definir os níveis de gestão, respeitadas as diversidades regionais, as municipais farão parte deste nível de gestão.
V - implementar a gestão do trabalho e a educação permanente na assistência social;
VI - estabelecer a gestão integrada de serviços e benefícios;
VII - afiançar a vigilância socioassistencial e a garantia de direitos.

Assinale a alternativa incorreta.

QUESTÃO 32

A) As afirmativas (I, III, V) estão corretas e a afirmativa (IV) está incorreta.
B) As afirmativas (V, VI, VII) estão corretas e a afirmativa (II) está incorreta.
C) As afirmativas (II, IV) estão corretas, as demais afirmativas estão incorretas.                                                                  
D) Somente as afirmativas (II, IV) estão incorretas.

A Portaria Nº 2.488, de 21 de outubro de 2011 aprova:
QUESTÃO 33

A) A Política Nacional de Atenção Básica, estabelecendo a revisão de diretrizes e normas para a organização da atenção 
básica, para a Estratégia Saúde da Família (ESF) e o Programa de Agentes Comunitários de Saúde (PACS).

B) O financiamento e a transferência de recursos federais para as ações e serviços de saúde, na forma de blocos de 
financiamento, com respectivo monitoramento e controle.

C) O incentivo financeiro referente à inclusão do microscopista na atenção básica para realizar, prioritariamente, ações de 
controle da malária junto às equipes de agentes comunitários de saúde (eACS) e/ou às equipes de Saúde da Família 
(eSF).

D) O plano de fornecimento de equipamentos odontológicos para as equipes de Saúde Bucal na Estratégia Saúde da 
Família.

A política pública que visa coibir a violência doméstica e familiar contra a mulher far-se-á por meio de um conjunto 
articulado de ações da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios e de ações não governamentais, tendo por 
diretrizes:

a) A integração operacional do Poder Judiciário, do Ministério Público e da Defensoria Pública com as áreas de 
segurança pública, assistência social, saúde, educação, trabalho e habitação.

b) O respeito, nos meios de comunicação social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da família, de forma a coibir 
os papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a violência doméstica e familiar, de acordo com o 
estabelecido no inciso III do art. 1º, no inciso IV do art. 3º e no inciso IV do art. 221 da Constituição Federal.

c) A celebração de convênios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promoção de parceria entre 
órgãos governamentais ou entre estes e entidades não governamentais, tendo por objetivo a implementação de 
programas de erradicação da violência doméstica e familiar contra a mulher.

d) A implementação de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de 
Atendimento à Mulher.

e) A capacitação permanente das Polícias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos 
profissionais pertencentes aos órgãos e às áreas enunciados no inciso I quanto às questões de gênero e de raça 
ou etnia.

Assinale a alternativa correta.

QUESTÃO 34

A) As afirmativas (b, d) estão incorretas.
B) Somente a afirmativa (e) está incorreta.
C) Todas as afirmativas estão incorretas.
D) Todas as afirmativas estão corretas.
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Assinale a alternativa correta:
QUESTÃO 35

A) A Lei nº 8.069/90, no seu Art. 2º o seguinte, in verbis: Art. 2º - Considera-se criança, para os efeitos desta lei, a pessoa 
até doze anos de idade completos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

B) A Lei nº 8.069/90, no seu Art. 2º o seguinte, in verbis: Art. 2º - Considera-se criança, para os efeitos desta lei, a pessoa 
até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

C) A Lei nº 8.069/90, no seu Art. 2º o seguinte, in verbis: Art. 2º - Considera-se criança, para os efeitos desta lei, a pessoa 
até doze anos de idade completos, e adolescente aquela entre doze e dezesseis anos de idade.

D) A Lei nº 8.069/90, no seu Art. 2º o seguinte, in verbis: Art. 2º - Considera-se criança, para os efeitos desta lei, a pessoa 
até quatorze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre quatorze e dezoito anos de idade.

Os atos infracionais praticados por criança e que sejam similares a crime ou contravenção penal (1) serão apreciados 
pelo Conselho Tutelar, o qual terá a atribuição de aplicar qualquer das medidas de proteção previstas no Art. 101, I a VI 
do ECA, ou seja, (2) terá competência para aplicar medidas protetivas à criança que estiver numa situação de risco 
social ou moral, (3) por ação ou omissão da sociedade ou do Estado; por falta, omissão ou abuso dos pais ou 
responsável; e pela prática de algum ato infracional - por sua conduta -(4)  é afeta a um órgão  jurisdicional e vinculado 
ao Poder Executivo, excluindo-se, assim, a competência assegurada constitucionalmente, ao Poder Judiciário, de 
apreciar qualquer lesão ou ameaça a direito, a teor do que dispõe o Art. 5º, XXXV da CF, (5) o que autoriza afirmar que 
se trata de norma manifestamente constitucional.

Assinale a alternativa incorreta:

QUESTÃO 36

A) Os grifos (1, 3) estão corretos e o grifo (5) está incorreto.
B) O grifo (2) está correto e o grifo (4) está incorreto.
C) Os grifos (1, 2, 3) estão corretos e os grifos (4,5) estão incorretos.
D) Somente os grifos (1, 2) estão corretos e somente o grifo (4) está correto.

O Art. 98 da Lei nº 8.069/90 estabelece que as medidas de proteção à criança e ao adolescente são aplicáveis sempre que 
os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameaçados ou violados:

I. Por ação ou omissão da sociedade ou do Estado.
II. Por falta, omissão ou abuso dos pais ou responsável. 
III. Em razão de sua conduta.

Assinale a alternativa correta:

QUESTÃO 37

A) As afirmativas (I, III) estão corretas e a afirmativa (III) está incorreta.
B) A afirmativa (III) está incorreta e as afirmativas (I, II) estão corretas. 
C) Todas as afirmativas estão corretas.
D) Todas as afirmativas estão incorretas.

No CAPÍTULO II, Art. 50 do Estatuto do Idoso. Estabelece que, constituem obrigações das entidades de atendimento:

Coloque (F) nas alternativas falsas e (V) nas alternativas verdadeiras.

(    ) Fornecer vestuário adequado, e alimentação suficiente aos pacientes quando as entidades forem privadas. 
(    ) Diligenciar no sentido da preservação dos vínculos familiares.
(    ) Proceder a estudo social e pessoal de cada caso.
(    ) Providenciar ou solicitar que a prefeitura requisite os documentos necessários ao exercício da cidadania àqueles que 
não os tiverem, na forma da lei.
(    ) Comunicar ao Juiz, para as providências cabíveis, a situação de abandono moral ou material por parte dos familiares.
(    ) Oferecer atendimento personalizado.

A sequência correta é:

QUESTÃO 38

A) F - V - V - F - F - V.
B) V - V -  F - F - V - F. 
C) F - F - V - V - F - V. 
D) F - V - V - F - F - F.
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Assinale a alternativa correta:
QUESTÃO 39

A) Na admissão do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a fixação de limite máximo de idade, exceto para 
concursos quando ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir.

B) Na admissão do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminação e a fixação de limite máximo de 
idade, inclusive para concursos, ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir.

C) Na admissão do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminação e a fixação de limite máximo de 
idade, inclusive para concursos, sem ressalva de natureza de cargo.

D) Só é permitido a admissão do idoso em qualquer trabalho ou emprego, inclusive em concursos, se o mesmo comprovar 
eficiência e autonomia.

Segundo a Portaria de Consolidação nº 3/2017, são objetivos específicos da RAPS:

a) Promover cuidados em saúde especialmente para grupos mais vulneráveis (crianças, adolescentes, jovens, pessoas 
em situação de rua e populações indígenas).

b) Reduzir o consumo e a dependência de crack, álcool e outras drogas. 
c) Prevenir danos provocados pelo consumo de crack, álcool e outras drogas. 
d) Promover a reabilitação e a reinserção das pessoas com transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso 

de crack, álcool e outras drogas na sociedade, por meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidária. 
e) Promover mecanismos de formação permanente aos profissionais de saúde. 
f) Desenvolver ações intersetoriais de prevenção e redução de danos em parceria com organizações governamentais e 

da sociedade civil.

Assinale a alternativa correta.

QUESTÃO 40

A) Todas afirmativas estão corretas.
B) As afirmativas (b, c, d, e) estão incorretas.
C) Apenas as afirmativas (b, c) estão incorretas.
D) Apenas as afirmativas (a, f) estão corretas.
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