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ASSISTENTE SOCIAL

Nome do(a) Candidato(a) Ndmero de Inscricdo
Este caderno de questfes esta assim constituido:

DISCIPLINAS N° QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 10
MATEMATICA 5
CONHECIMENTOS GERAIS 5
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 20

Total de questdes 40

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2. A interpretacdo das 40 (quarenta) questfes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas ao
Fiscal de Sala.

3. Por motivo de seguranga o candidato s6 podera retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

4. Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacdo entre candidatos, bem como o uso de livros,
apontamentos e equipamentos (eletrbnicos ou ndo), inclusive relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara
na eliminag&o do candidato.

5. O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo
permanecer nas dependéncias deste, bem como ndo poder utilizar os sanitarios.

6. O candidato somente podera levar o caderno de prova quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do horario
estabelecido para o final da prova.

7. Qualquer questionamento sobre a prova devera ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido
no edital regulamento do concurso.

8. Ao receber o cartdo-resposta, confira o0 nimero de sua Inscricdo, o cargo para o qual se inscreveu, seu nome e
assine no espaco adequado.

9. Para cada questdo, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), existindo
apenas 1 (uma) resposta certa - ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta.

10. Transcreva para o cartdo-resposta a opgdo que julgar correta em cada questdo, preenchendo o circulo
correspondente com caneta de tinta azul ou preta. N&o ultrapasse o limite do espaco destinado para cada marcagéo.

11. Nao haveréa substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitas pelo
candidato.

12. O candidato que ndo assinar o cartido resposta conforme consta em seu documento oficial de identificacdo sera
eliminado do concurso publico.

DURAGAO DESTA PROVA: 03h00min
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questbes de 01 a 06

Comunicagdo em Tempos de Crise

Em momentos de turbuléncia, com um cenéario econdmico e politico em completa desordem, é nitida a
movimentacdo das empresas para encontrar solu¢cdes que reduzam os impactos da crise. O caminho mais comum é
concentrar os esforgos em vendas, com foco em ac¢des que trazem resultados no curto prazo. No entanto, talvez somente
este movimento ndo seja suficiente para atravessar um periodo turbulento sem grandes prejuizos para o negécio. E este é
um enorme desafio. Mas entdo, como passar por isso sem descuidar da imagem e da reputacdo da organizacdo, que sédo
as bases de sustentacédo do negécio no médio e longo prazos?

Um dos casos mais comentados nas redes sociais e na midia nas ultimas semanas tornou publica a abordagem
de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevé por assinatura. O Whatsapp de diversos clientes foi invadido
com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa com dados sigilosos. Uma conduta equivocada e
infeliz - para dizer o minimo - de funcionarios que falam em nome da marca. Outro assunto que viralizou na internet
denunciou a conduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias, em Nova York, que gritou com uma
consumidora por causa de um canudo. Vejam: o que poderiam ser atitudes “isoladas” de funcionérios, se tornaram grandes
problemas para a reputacdo das marcas. Isso porque atitudes de quem representa uma marca nhunca estdo descoladas
dela. E tudo uma coisa so.

Casos como esses, cada vez mais comuns, sdo provas de que problemas de posicionamento da marca (sim, da
marca!!) deixam ddvidas sobre o discurso da companhia e abalam a sua credibilidade perante os stakeholders*. Desde o
contelido da resposta (ou a falta de resposta) ao problema ocorrido, a postura comercial, a politica de protecao de dados
sigilosos e até as praticas de RH sédo questionadas por milhdes de pessoas entre eles, os consumidores do produto ou
servigo que as marcas em questao oferecem.

Sao as pessoas, afinal, que tém a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputacdo de uma marca.
Sao elas também, que, por alguma razdo, podem destrui-la. Neste caso, como fazer com que, em momentos de crise, 0
relacionamento com o publico interno seja o principal recurso para evitar 0s riscos para a imagem? Como as organizacdes
cuidam para que empregados, muitos dos quais em seu primeiro emprego, projetem adequadamente a imagem da
organizacdo? De que forma os gestores podem implementar a¢des para que o dialogo com clientes seja produtivo, em vez
de somente impor barreiras “no sistema” de atendimento?

As respostas para estas perguntas nao sao simples. Porém, afirmo que a estratégia mais adequada € aquela que
promove o equilibrio entre os esforcos comerciais (muito importantes em momentos de crise) e as atitudes internas de
respeito pela marca e pela reputacdo da empresa. A adesado a estes valores por parte do publico interno é possivel por
meio de um programa de comunicacédo interna permanente e sistematico, associado diretamente a estratégia principal da
organizacao, e que tenha nos gestores seu principal aliado. Um programa de comunicacéao interna eficaz, que privilegia o
didlogo interno e a transparéncia, tem o poder de gerar coeréncia no posicionamento que a organizacdo projeta
externamente. Essa talvez seja uma das praticas mais inteligentes para implementar em momentos de crise: ouvir as
equipes, colocé-las no centro da discussao sobre a importancia das suas agfes para a reputacdo da marca e manutencao
dos nego6cios. Antes que uma atitude incorreta de um funcionario vire uma crise de imagem, aproveite 0 momento para
avaliar se o seu discurso esta refletido nos contatos dos seus colaboradores com todos os stakeholders.

CECATTO, Denise Revelk. Jornal Gazeta do Povo. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/comunicacao-em-tempos-de-crise-7owyx8yzcweftuowzhomw2256/
Copyright © 2019, Gazeta do Povo. Acesso em: 25 out de 2019

* skateholders: investidores

QUESTAO 1

O trecho que melhor expressa a tese defendida pelo autor é:

A) “é nitida a movimentacdo das empresas para encontrar solugdes que reduzam os impactos da crise.”

B) “O caminho mais comum é concentrar os esforcos em vendas, com foco em agdes que trazem resultados no curto
prazo.”

C) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa
com dados sigilosos. ”

D) “S&o as pessoas, afinal, que tém a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputacdo de uma marca.”

QUESTAO 2

Qual fato comprava o argumento de que a atitude dos funcionarios reflete na imagem da empresa e pode contribuir com a
crise?

A) As mensagens abusivas recebidas no whatsapp de diversos clientes.
B) A falta de resposta do departamento de Recursos Humanos.

C) O grito de uma atendente de cafeteria com uma cliente.

D) O discurso de gestores diante de seus investidores.
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QUESTAO 3
Considerando a funcionalidade para a organizacgao linguistica do texto, qual trecho constitui uma opiniao?

A) “(...) a abordagem de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevé por assinatura.”
B) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas (...)"

C) *“(...) aconduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias”

D) “(...) a estratégia mais adequada é aquela que promove o equilibrio”

QUESTAO 4

Na organizacao estrutural do texto, predominam sequéncias.

A) Narrativas, em que os fatos séo narrados de forma cronoldgica para a compreenséo do leitor.
B) Injuntivas, cuja funcionalidade é instruir o leitor para fornecer indicag@es de como executar um plano de trabalho.

C) Dissertivas, porque expressam o ponto de vista de quem escreve em relagdo ao tema, de forma fundamentada e
comprovada.

D) Descritivas, cuja finalidade é apresentar as caracteristicas do espago detalhadamente para trazer veracidade aos fatos.

QUESTAO 5

Na organizac@o semantica do texto, em qual uso da pontuacdo ha uma estratégia estilistica para enfatizar um argumento?

A) “Vejam:”

B) “da marcall”

C) “(ou a falta de resposta)”
D) *“- para dizer o minimo -”

QUESTAO 6

De acordo com sua fungéo social e discursiva, o texto objetiva:

A) contrapor ideias na defesa de que deve haver coeréncia entre a comunicagéo interna e externa da empresa.
B) divulgar o valor dos skateholders para a organiza¢do de uma empresa em tempos de crise.

C) orientar os donos de empresa a conduzir seus negocios em tempos de crise.

D) apresentar detalhadamente o funcionamento interno das empresas em crise.

Leia o texto e responda as questdes de 07 a 10

Este artigo apresenta um dos aspectos mais festejados da internet: o empowerment (“empoderamento”,
fortalecimento) do cidadao proporcionado pela grande rede.

E a primeira vez na Histéria em que todos, ou quase todos, podem exercer a sua liberdade de expresséo,
escrevendo o que quiserem na internet. De forma instantanea, o que cada um publica esta virtualmente acessivel aos cinco
continentes. Tal fato, inimaginavel décadas atras, vem modificando as rela¢des sociais e politicas: diversos governos
cairam em virtude da mobilizag&o virtual, noticias antes censuradas séo agora publicadas na rede, etc. Ha um novo cenério
democrético mais aberto, mais participativo, mais livre.

E 0 que pode haver de negativo nisso tudo? A facilidade de conexdo com outras pessoas tem provocado um novo
fenbmeno social. Com a internet, ndo € mais necessério conviver (e conversar) com pessoas que pensam de forma
diferente. Com enorme facilidade, posso encontrar individuos “iguais” a mim, por mais minoritaria que seja a minha
posicéo.

O risco esta em que “é muito facil aderir ao seu clube” e, por comodidade, quase sem perceber, ir se encerrando
nele. Nao é infrequente que dentro dos guetos, fisicos ou virtuais, ocorra um processo que desemboca no fanatismo e no
extremismo.

Em razdo da auséncia de dialogo entre posi¢des diversas, o ativismo na internet nem sempre tem enriquecido o
debate publico. O empowerment digital é frequentemente utilizado apenas como um instrumento de pressao, o que é
legitimo democraticamente, mas, nao raras vezes, cruza a linha, para se configurar como intimidacdo, o que ja ndo é téo
legitimo assim...

A internet, como espaco de liberdade, ndo garante por si s a criagcdo de consensos nem o0 estabelecimento de
uma base comum para o debate.

(..)

CAVALCANTI, N. Jornal o Estado de S. Paulo. Disponivel em: <https://opiniac.estadao.com.br/noticias/geral,internet-e-a-
importancia-da-imprensa-imp-,1165469> Acesso em 25 set de 2019 [Adaptado]

QUESTAO 7

Infere-se da tese defendida pelo autor do texto, que a internet:

A) néo promove extremismos.

B) assegura um ativismo democratico.

C) nd&o garante um didlogo entre posi¢cBes diversas.
D) oportuniza o enriquecimento do debate publico.
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QUESTAO 8

Considerando o0 aspecto coesivo do texto, a expressao “tal fato”.

A) nega a mobilizagéo virtual.

B) retoma informac¢des mencionadas.

C) introduz uma nova abordagem sobre o tema.

D) contrapde uma ideia reforgada na informacgé&o anterior.

QUESTAO 9

Na frase “E o0 que pode haver de negativo nisso tudo?”, ao considerar os elementos da progressdo textual, o
guestionamento:

A) promove uma contradi¢cdo grave no projeto de texto.

B) cria um efeito de intensificag@o conclusiva sobre o empoderamento digital.

C) apresenta a rejeigdo do debate publico que se instaura pela mobilizag&o virtual.

D) reforga o argumento de que a facilidade de conexdo n&o garante o debate de ideias.

QUESTAO 10

De acordo com a organizacdo oracional de “A internet, como espag¢o de liberdade, ndo garante por si s6 a criacdo de

consensos nem o estabelecimento de uma base comum para o debate.”, ao definir a internet, o autor usa uma estratégia
de:

A) comparacéo
B) enumeracéo
C) consequéncia
D) exemplificacdo

MATEMATICA
QUESTAO 11

Para comemorar o halloween uma professora dispunha de 120 balas para dividir igualmente entre os alunos de sua classe.
Como no dia da comemoracéo faltaram 4 alunos, ela dividiu as 120 balas igualmente entre os presentes, cabendo a cada
aluno 1 bala a mais. O niumero de alunos presentes no dia da comemoracao era:

A) 16
B) 20
C) 24
D) 28

QUESTAO 12

Uma companhia aérea registrou o tempo de nove voos entre Goiania e Campinas. Os tempos registrados (em minutos)
séo dados a seguir:

47 51 48 51 53 50 51 49 50
O valor do tempo médio de voo e a mediana do tempo de voo séo respectivamente:

A) 50 e 53
B) 50 e 51
C) 50 e 50
D) 50 e 48

QUESTAO 13

Uma pequena estrada rural une a propriedade de trés fazendeiros a uma cidade. O fazendeiro A utiliza a estrada seis
vezes por semana, o fazendeiro B, trés vezes por semana e o fazendeiro C, nove vezes. Decidem, entdo, que o valor da
manutenc¢do anual, de R$ 9.000,00, sera dividido de forma proporcional a quantidade de dias que cada um dos fazendeiros
utiliza a estrada semanalmente. Quanto o fazendeiro C pagara pela manutencéo?

A) R$ 3.000,00
B) R$ 1.500,00
C) R$6.000,00
D) R$4.500,00
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QUESTAO 14

Em uma fazenda, 2 000 kg de racéo alimentam 40 animais durante 60 dias.
Quantos animais podem ser alimentados com 5 750 kg de rag&o por 75 dias?

A) 90
B) 92
C) 94
D) 96

QUESTAO 15

Em uma batalha entre dois navios piratas uma bala é atirada de um canh&o e descreve uma parabola de equagcédo (sendo
X e y em metros). O alcance maximo do disparo foi de:

A) 3m
B) 10m
C) 20m
D) 23m

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 16

O Governo Vargas, no periodo do Estado Novo (1937-1945), é caracterizado por sua proximidade ideolégica com regimes
de forca vigentes no mundo neste periodo, notadamente o nazi-fascismo. No Brasil, esta relacdo se expressou também a
partir do uso da propaganda politica de massa, divulgada sob controle direto do Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP). Em relacao ao Governo Vargas no Estado Novo e a propaganda politica por ele veiculada, assinale a afirmativa
correta.

A) Importou da Alemanha nazista, em todas as suas propor¢des, 0 seu sistema de propaganda politica e o implantou no
Brasil com carater totalitario, com vistas a conseguir legitimidade as iniciativas do governo.

B) Utilizou uma propaganda politica inspirada no modelo nazista e a partir disto desenvolveu uma logica de construgdo e
divulgacdo da imagem do regime estadonovista, do seu chefe, que os identificasse com o sentimento nacional e com o
povo.

C) Direcionou sua agdo propagandistica em favor do nacionalismo, da democracia e da liberdade politica com vistas a

conseguir maior legitimidade as suas politicas sociais, sobretudo a partir da criacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e de politicas educacionais.

D) Utilizou propaganda politica feita por meio de radio, cinema, TV e jornais e teve por objetivo contribuir para democratizar
e desenvolver o Brasil.

QUESTAO 17

O surgimento de Goiania é obra da politica de intervengdes da Era Vargas. O interventor Pedro Ludovico Teixeira,
nomeado por Getulio Vargas comecou a construir a cidade em 1933. A transferéncia da capital, da cidade de Goiés, para
Goiania, ocorreu em 1937, no inicio do Estado Novo. A criagdo da nova capital tinha, claramente, a funcéo de:

A) retirar o poder politico das oligarquias locais, opositores ao governo de Vargas.

B) conservar o poder politico das oligarquias locais, como a dos Caiados.

C) estabelecer dominios sobre terras que pertenciam ao Estado de Sao Paulo naguela época.

D) introduzir em Goiés a cultura da cana de aglcar e o sistema de engenhos e usinas agucareiras.

QUESTAO 18

Quais as vegetacdes descritas sédo caracteristicas do estado de Goias?

A) Pantanal e Cerrado

B) Caatinga e Cerrado

C) Floresta Tropical, Caatinga e Cerrado

D) Cerrado, Floresta Tropical e Mata Atlantica
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QUESTAO 19

As caracteristicas descritas abaixo fazem referéncia a um anico tipo de clima brasileiro. Analise-as e responda a qual tipo
de clima elas estao se referindo.

- Temperaturas médias elevadas ao longo do ano.
- Baixa precipitacdo anual e chuvas mal distribuidas.
- Encontro de quatro massas de ar: Equatorial Continental, Equatorial Atlantico, Tropical Atlantico e Polar Atlantica.

- O fendbmeno La Nifia, em que ha um resfriamento da temperatura média das aguas do Oceano Pacifico Equatorial, pode
acarretar um excesso de precipitacao.

A) Clima Semiérido
B) Clima Equatorial
C) Clima Subtropical
D) Clima Tropical Umido

QUESTAO 20
Quanto aos aspectos territorial, econdmico, populacional, educacional e ambiental, 0 municipio de Santo Antonio da Barra

apresenta as seguintes caracteristicas segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
(Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/santo-antonio-da-barra/panorama>. Acesso em 07 de nov. 2019).

I. Segundo dados do IBGE/2010 o municipio apresenta 12.5% de domicilios com rede de esgoto sanitario apropriado,
destes, 98.4% urbanos localizados em vias publicas com arborizacéo e 0% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo apropriada (com calcada, bueiro, pavimentacao e meio-fio). Entre os municipios de Goias, sua posicdo é de
153° de 246°, 12° de 246° e 192° de 246°, respectivamente.

Il. De acordo com o Orgdo em 2017, o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de 2.5 salarios minimos. A
proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era de 22.0%. Na comparagdo com 0s outros municipios de
Goiés, ocupava as posicdes 24° de 246° e 41° de 246°, respectivamente. Avaliando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, tinha 37.3% da populacdo nessas condi¢des, o que o colocava ha posi¢do 71° de
246° dentre as cidades do estado.

lll. Quanto a escolarizac@o de criangas e adolescentes entre 6 a 14 anos de idade, o IBGE/2010 registrou no municipio
uma taxa de frequéncia nas escolas de 96%, ocupando a posi¢do 214° de 246° no estado de Goias.

IV. O censo de 2010 registrou uma populagdo no municipio de 4.423 habitantes, e uma densidade demogréfica de 9,79

hab/ km2, com uma populacdo estimada para o ano de 2019 de 4.821 pessoas. Ao comparar com outros municipios do
estado, ocupa a posicao 159° de 246°.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, lell
B) Apenas, |, Il elll
C) Apenas, lll e IV
D) LI IlelV

N CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Servico Social, ndo é e ndo deve ser confundido com Assisténcia Social, embora desde a origem da profissdo, os/as
assistentes sociais atuem no desenvolvimento de agfes sécio assistenciais, assim como atuem nas politicas de salde,
educacdo, habitacdo, trabalho, entre outras. A identidade da profissdo ndo é estatica e sua construcao histérica envolve a
resisténcia frente as contradicdes sociais que configuram uma situagdo de barbarie, decorrentes do atual estagio da
sociabilidade do capital em sua fase de producéo destrutiva, com graves consequéncias na for¢a de trabalho.

A politica de Assisténcia Social, por sua vez, comporta equipes de trabalho interprofissionais, sendo que a formagcéo,
experiéncia e intervencao histérica dos/as assistentes sociais nessa politica social ndo s6 os habilitam a compor as equipes

de trabalhadores/as, como atribuem a esses/as profissionais um papel fundamental na consolidacéo da Assisténcia Social
como direito de cidadania.

O texto acima é uma afirmativa:

A) Correta.

B) Incorreta.

C) Somente o primeiro paragrafo esta correto.
D) Somente o segundo paragrafo esta correto.
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QUESTAO 22

Assinale a alternativa correta:

A) A atuac@o do assistente social realiza-se exclusivamente em organiza¢des publicas em diferentes areas e tematicas,
como: protecdo social, educacdo, programas socioeducativos e de comunidade, habitacdo, gestdo de pessoas,
seguranca publica, justica e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos sociais, movimentos sociais,
comunicacao, responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo
com o lugar que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-operativo.

B) A atuacdo do assistente social realiza-se em exclusivamente organizagbes publicas em diferentes areas e tematicas,
como: protecdo social, educacdo, programas socioeducativos e de comunidade, habitacdo, gestdo de pessoas,
seguranca publica, justica e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos sociais, movimentos sociais,
comunicacao, responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo
com o lugar que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento pratico especifico.

C) A atuacdo do assistente social realiza-se em organiza¢8es publicas e privadas e em diferentes areas e tematicas, como:
protecdo social, educacdo, programas socioeducativos e de comunidade, habitacdo, gestdo de pessoas, seguranca
publica, justica e direitos humanos, gerenciamento participativo, direitos sociais, movimentos sociais, comunicacao,
responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria, que variam de acordo com o lugar

que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento teérico-metodoldgico, ético-politico e
técnico-operativo.

D) A atuacdo do assistente social realiza-se em organizacdes publicas e privadas e em diferentes areas e teméticas, como:
protecdo social, educacdo, programas socioeducativos e de comunidade, com nivel de habilitacdo, gestdo administrativa,
seguranca publica, justica e direitos humanos, gerenciamento participativo, deveres sociais, movimentos sindicais,
comunicacao, responsabilidade social, marketing social, meio ambiente, assessoria e consultoria psicologica, que variam

de acordo com o lugar que o pro?ssional ocupa no mercado de trabalho, exigindo deste um conhecimento tedrico-
metodologico, ético-politico e técnico-operativo.

QUESTAO 23

De acordo com Santana (2000), os assistentes sociais, preocupados com a modernizacdo do Pais e da pro?sséo,
assumem posicdes predominantemente favoraveis a reproducéo das relacfes sociais. Porém, a partir da década de 1980,
os setores criticos (em geral, respaldados na teoria marxista) assumem a vanguarda da pro?ssdo. E no bojo desse
processo de renovacéo do Servico Social que o pluralismo se institui e inicia a constru¢cdo do que hoje chamamos de:

A) Projeto ético-politico do Servi¢o Social.
B) Projeto de inovagéo do Servigo Social.
C) Projeto de flexibilidade do Servigo social.
D) Projeto das igualdades do Servigo Social.

QUESTAO 24

Comunicar-se adequadamente € um desafio e uma condi¢ao para o bom relacionamento com o publico, principalmente em
situagdo de trabalho, porém, existem barreiras que interferem no processo de comunicagéo:

a) Seletividade: é a percepcdo indevida das diferencas socioculturais, raciais, religiosas, hierarquicas, entre outras.

b) Egocentrismo: é quando o emissor ou o receptor ndo aceita o ponto de vista do outro ou corta a palavra do outro,
demonstrando resisténcia para ouvir.

¢) Timidez: é quando o emissor sé ouve o que é do seu interesse ou o0 que coincida com a sua opiniéo.

d) Preconceito: é a inibicdo de uma pessoa em relagdo a outra pode causar gagueira ou voz baixa, quase inaudivel.
e) Descaso: ¢é a indiferenca as necessidades do outro.

Assinale a alternativa correta:

A) As afirmativas (a, b, c) estéo corretas.

B) Somente a afirmativa (e) esta incorreta.

C) As afirmativas (a, b, c, e,) estéo incorretas.
D) As afirmativas (b, e) estédo corretas.

QUESTAO 25

O sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por funcéo a gestdo do contelido especifico da
assisténcia social no campo da prote¢éo social brasileira é:

A) PNAS.
B) SUAS.
C) LOAS.
D) CREAS.
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QUESTAO 26

Abaixo, estdo os Cadigos de Etica do Assistente Social de 1965, 1975, 1986 e 1993 que é o atual.

Assinale a alternativa do Cadigo de Etica atual.

A)

B)

C)

D)

QUESTAO 27

No Codigo de Etica, em seu capitulo terceiro, trata-se especificamente do segredo profissional. Art. 15. O assistente
social é obrigado pela Etica e pela Lei (art. 154 do Codigo Penal) a guardar segredos sobre todas as confidéncias
recebidas e fatos de que tenha conhecimento ou haja observado no exercicio de sua atividade profissional, obrigando-se
a exigir o mesmo segredo de todos os seus colaboradores.

No Codigo de Etica, o (a) assistente social deve observar o segredo profissional no seu exercicio, sobre todas as
confidéncias recebidas, fatos e observagbes escolhidas no seu exercicio, abstendo-se de transcrever informacgdes de
natureza confidencial, e tal como previsto no Cédigo de Etica anterior, era admissivel a quebra de sigilo apenas quando
pudesse causar um dano grave ao “cliente”, ao assistente social ou ao bem comum.

No que estabelece o Cddigo de Etica Profissional do Assistente Social, a revelagéo do sigilo profissional implica uma
falta que tem sancdes disciplinares. Nesse Codigo de Etica, o seu capitulo V trata diretamente do sigilo profissional como
direito e dever profissional, sendo que o artigo 18 estabelece: “A quebra do sigilo s6 é admissivel, quando se tratar de
situagfes cuja gravidade possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizos aos interesses do usudrio, de
terceiros ou da coletividade”. No paragrafo Unico diz que a revelacao sera feita dentro do estritamente necessario. Tem-
se ainda o Capitulo VI, das relacGes do assistente social com a justica, em que o profissional pode declarar obrigacao
com a guarda do sigilo profissional. Quer dizer, ndo se trata apenas de um direito, mas de uma obrigacao.

O Coadigo de Etica de tornou-se uma marca da op¢do da profissdo por uma pratica vinculada aos interesses da classe
trabalhadora, o que fica evidenciado no paragrafo primeiro do artigo 4° do referido Cédigo: “A quebra do sigilo s6 &
admissivel, quando se tratar de situacdo cuja gravidade possa trazer prejuizos aos interesses da classe trabalhadora”.

Coloque (1) para os DIREITOS do (a) Assistente Social e (2) para os DEVERES do (a) Assistente Social.

() Participar de programas de socorro a populagcdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus
interesses e necessidades.

(

) Participacdo na elaboracdo e gerenciamento das politicas sociais, e na formulacdo e implementacao de programas

sociais.
() Ampla autonomia no exercicio da Profisséo, ndo sendo obrigado a prestar servi¢os profissionais incompativeis com as
suas atribui¢des, cargos ou funcgdes.

(
(
(

) Utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio da Profisséo.
) Livre exercicio das atividades inerentes a Profissao.
) Abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da liberdade, o

policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos competentes.

Assinale a sequéncia correta:
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QUESTAO 28

Os CAPS funcionam, pelo menos, durante os cinco dias Uteis da semana (22 a 62 feira). Seu horario e funcionamento nos
fins de semana dependem do tipo de CAPS:

I.  CAPS | - municipios com populacdo entre 70.000 e 200.000 habitantes Funciona das 8 as 18 horas De segunda a
sexta-feira Pode ter um terceiro periodo, funcionando até 21 horas.

II. CAPS II - municipios com populag@o acima de 200.000 habitantes Funciona 24 horas, diariamente, também nos
feriados e fins de semana.

[ll. CAPS lll - municipios com populagdo entre 20.000 e 70.000 habitantes Funciona das 8 as 18 horas De segunda a
sexta-feira.

IV. CAPSI - municipios com populagdo acima de 200.000 habitantes Funciona das 8 as 18 horas De segunda a sexta-
feira Pode ter um terceiro periodo, funcionando até 21 horas.

V. CAPSad - municipios com populacdo acima de 100.000 habitantes Funciona das 8 as 18 horas De segunda a
sexta-feira Pode ter um terceiro periodo, funcionando até 21 horas.

Assinale a alternativa incorreta:

A) A afirmativa (I) esté incorreta e a afirmativa (V) esta correta.

B) As afirmativas (I, I, Ill) estdo incorretas.

C) As afirmativas (IV, V) estdo corretas.

D) As afirmativas (IV e V) estéo incorretas e as afirmativas (|, Il, Il) estdo corretas.

QUESTAO 29

A direcdo do Sistema Unico de Salude (SUS), em cada esfera de governo, é composta pelo 6rgdo setorial do poder
executivo e pelo respectivo Conselho de Saude, nos termos das Leis n°® 8.080/90 e n° 8.142/1990.

a) A Comissdo Intergestores Tripartite (CIT) é composta, paritariamente, por representacdo do Ministério da Saude
(MS), do Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Saude (CONASS) e do Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saiude (CONASEMS).

b) A Comisséao Intergestores Bipartite (CIB), composta igualmente de forma paritaria, é integrada por representacéo
da Secretaria Estadual de Saude (SES) e do Conselho Estadual de Secretarios Municipais de Saude (COSEMS)

ou 6rgao equivalente. Um dos representantes dos municipios é o Secretario de Salde da Capital. A Bipartite pode
operar com subcomissdes regionais.

Assinale a alternativa correta:

A) As afirmativas (a, b) estéo corretas.

B) As afirmativas (a, b) estédo incorretas.
C) Somente a afirmativa (a) estéa correta.
D) Somente a afirmativa (B) esta correta.

QUESTAO 30

A Portaria GM/MS N° 1.886, de 18 de dezembro de 1997 - Aprova normas e diretrizes do Programa de Agentes
Comunitarios de Saulde (PACS) e do Programa de Salde da Familia. Sdo responsabilidades do municipio:

A) O Agente Comunitério de Salde - ACS deve trabalhar com adscricdo de familias em base geografica definida.

B) O conteludo das capacitagbes deve considerar as prioridades definidas pelo elenco de problemas identificados em cada
territorio de trabalho.

C) O recrutamento do Agente Comunitario de Saude deve se dar através de processo seletivo, no proprio municipio, com
assessoria da Secretaria Estadual de Saude.

D) Garantir a existéncia de profissional (ais) enfermeiro (s), com dedicagdo integral na (s) unidade (s) bésica (s) de
referéncia, onde no ambito de suas atribuicdes exercerdo a funcdo de instrutor supervisor, na proporgao de no maximo
30 Agentes Comunitarios de Saude para 01 enfermeiro.

QUESTAO 31

Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, dispde sobre:

A) Mecanismos para coibir a violéncia contra a crianga e o adolescente.

B) Mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.
C) Mecanismos para coibir a violéncia contra o idoso.

D) Mecanismos para coibir a violéncia contra o deficiente fisico.
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QUESTAO 32

A gestdo das acOes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo,
denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com os seguintes objetivos:

| - consolidar a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacao técnica entre os entes federativos que, de modo
articulado, operam a protecédo social ndo contributiva;

Il - integrar a rede publica de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, a rede privada néo faz parte
deste art.,na forma do art. 6°-C;

lIl - estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizagéo, regulacdo, manutencéo e expanséo das acdes
de assisténcia social;

IV - definir os niveis de gestao, respeitadas as diversidades regionais, as municipais fardo parte deste nivel de gestéo.

V - implementar a gestdo do trabalho e a educagéo permanente na assisténcia social;

VI - estabelecer a gestao integrada de servigos e beneficios;

VIl - afiancar a vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos.

Assinale a alternativa incorreta.

A) As afirmativas (I, Ill, V) estdo corretas e a afirmativa (IV) esté incorreta.

B) As afirmativas (V, VI, VII) estéo corretas e a afirmativa () esta incorreta.

C) As afirmativas (I, IV) estdo corretas, as demais afirmativas estdo incorretas.
D) Somente as afirmativas (I, IV) estdo incorretas.

QUESTAO 33

A Portaria N° 2.488, de 21 de outubro de 2011 aprova:

A) A Politica Nacional de Atencdo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a organizagdo da atencéo
bésica, para a Estratégia Salude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS).

B) O financiamento e a transferéncia de recursos federais para as acdes e servicos de saude, na forma de blocos de
financiamento, com respectivo monitoramento e controle.

C) O incentivo financeiro referente a incluséo do microscopista na atengéo basica para realizar, prioritariamente, acdes de
controle da maléria junto as equipes de agentes comunitarios de salde (eACS) e/ou as equipes de Salde da Familia
(eSF).

D) O plano de fornecimento de equipamentos odontologicos para as equipes de Saude Bucal na Estratégia Saude da
Familia.

QUESTAO 34

A politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher far-se-4 por meio de um conjunto

articulado de agbes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢des ndo governamentais, tendo por
diretrizes:

a) A integracdo operacional do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica com as areas de
seguranca publica, assisténcia social, saude, educacéo, trabalho e habitacéo.

b) O respeito, nos meios de comunicac¢éo social, dos valores éticos e sociais da pessoa e da familia, de forma a coibir
0s papéis estereotipados que legitimem ou exacerbem a violéncia doméstica e familiar, de acordo com o
estabelecido no inciso Il do art. 1°, no inciso IV do art. 3° e no inciso IV do art. 221 da Constituicdo Federal.

c) A celebracdo de convénios, protocolos, ajustes, termos ou outros instrumentos de promoc¢do de parceria entre
O6rgdos governamentais ou entre estes e entidades ndo governamentais, tendo por objetivo a implementagédo de
programas de erradicacdo da violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

d) A implementacdo de atendimento policial especializado para as mulheres, em particular nas Delegacias de
Atendimento & Mulher.

e) A capacitagdo permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos
profissionais pertencentes aos 6rgdos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de género e de raca
ou etnia.

Assinale a alternativa correta.

A) As afirmativas (b, d) estéo incorretas.
B) Somente a afirmativa (e) esta incorreta.
C) Todas as afirmativas estéo incorretas.
D) Todas as afirmativas estéo corretas.
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QUESTAO 35

Assinale a alternativa correta:

A) A Lein®8.069/90, no seu Art. 2° o seguinte, in verbis: Art. 2° - Considera-se crianga, para os efeitos desta lei, a pessoa
até doze anos de idade completos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

B) A Lei n° 8.069/90, no seu Art. 2° o0 seguinte, in verbis: Art. 2° - Considera-se crianga, para os efeitos desta lei, a pessoa
até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

C) A Lein®8.069/90, no seu Art. 2° o0 seguinte, in verbis: Art. 2° - Considera-se crianca, para os efeitos desta lei, a pessoa
até doze anos de idade completos, e adolescente aquela entre doze e dezesseis anos de idade.

D) A Lein° 8.069/90, no seu Art. 2° 0 seguinte, in verbis: Art. 2° - Considera-se crianga, para os efeitos desta lei, a pessoa
até quatorze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre quatorze e dezoito anos de idade.

QUESTAO 36

Os atos infracionais praticados por criangca e que sejam similares a crime ou contravengdo penal (1) serdo apreciados
pelo Conselho Tutelar, o qual ter4 a atribuicdo de aplicar qualquer das medidas de protecdo previstas no Art. 101, | a VI
do ECA, ou seja, (2) terd competéncia para aplicar medidas protetivas a crianga que estiver numa situacédo de risco
social ou moral, (3) por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; por falta, omissédo ou abuso dos pais ou
responsavel; e pela pratica de algum ato infracional - por sua conduta -(4) € afeta a um 6rgdo_jurisdicional e vinculado
ao Poder Executivo, excluindo-se, assim, a competéncia assegurada constitucionalmente, ao Poder Judiciario, de

apreciar qualquer lesdo ou ameaca a direito, a teor do que dispde o Art. 5°, XXXV da CF, (5) o_que autoriza afirmar que
se trata de norma manifestamente constitucional.

Assinale a alternativa incorreta:

A) Os grifos (1, 3) estéo corretos e o grifo (5) esté incorreto.

B) O grifo (2) esta correto e o grifo (4) esta incorreto.

C) Os grifos (1, 2, 3) estdo corretos e os grifos (4,5) estdo incorretos.

D) Somente os grifos (1, 2) estéo corretos e somente o grifo (4) esta correto.

QUESTAO 37

O Art. 98 da Lei n°® 8.069/90 estabelece que as medidas de protecéo a crianca e ao adolescente sao aplicaveis sempre que
os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados:

I. Por acdo ou omisséo da sociedade ou do Estado.
Il. Por falta, omissao ou abuso dos pais ou responsavel.
[ll. Em razdo de sua conduta.

Assinale a alternativa correta:

A) As afirmativas (I, Ill) estéo corretas e a afirmativa (1) esta incorreta.
B) A afirmativa (lll) esta incorreta e as afirmativas (1, Il) est&o corretas.
C) Todas as afirmativas estéo corretas.

D) Todas as afirmativas estéo incorretas.

QUESTAO 38

No CAPITULO II, Art. 50 do Estatuto do Idoso. Estabelece que, constituem obrigacdes das entidades de atendimento:

Coloque (F) nas alternativas falsas e (V) nas alternativas verdadeiras.

() Fornecer vestuario adequado, e alimentacdo suficiente aos pacientes quando as entidades forem privadas.
() Diligenciar no sentido da preservacao dos vinculos familiares.

() Proceder a estudo social e pessoal de cada caso.
n

) Providenciar ou solicitar que a prefeitura requisite os documentos necessarios ao exercicio da cidadania aqueles que
ao os tiverem, na forma da lei.

() Comunicar ao Juiz, para as providéncias cabiveis, a situacdo de abandono moral ou material por parte dos familiares.
() Oferecer atendimento personalizado.

A sequéncia correta é:

A) F-V-V-F-F-V
B) V-V- F-F-V-F.
C) F-F-V-V-F-V.
D) F-V-V-F-F-F.
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QUESTAO 39

Assinale a alternativa correta:

A) Na admissado do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a fixacdo de limite maximo de idade, exceto para
concursos quando ressalvados 0s casos em que a natureza do cargo o exigir.

B) Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminagéo e a fixagdo de limite maximo de
idade, inclusive para concursos, ressalvados 0s casos em que a natureza do cargo o exigir.

C) Na admisséo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminacéo e a fixacdo de limite maximo de
idade, inclusive para concursos, sem ressalva de natureza de cargo.

D) S6

€ permitido a admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, inclusive em concursos, se 0 mesmo comprovar

eficiéncia e autonomia.

QUESTAO 40

Segundo a Portaria de Consolidacao n° 3/2017, sao objetivos especificos da RAPS:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Promover cuidados em saude especialmente para grupos mais vulneraveis (criancas, adolescentes, jovens, pessoas
em situacao de rua e populacées indigenas).

Reduzir o consumo e a dependéncia de crack, alcool e outras drogas.

Prevenir danos provocados pelo consumo de crack, alcool e outras drogas.

Promover a reabilitagdo e a reinsercdo das pessoas com transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso
de crack, alcool e outras drogas na sociedade, por meio do acesso ao trabalho, renda e moradia solidaria.

Promover mecanismos de formacao permanente aos profissionais de saude.

Desenvolver acBes intersetoriais de prevencao e reducdo de danos em parceria com organizagdes governamentais e
da sociedade civil.

Assinale a alternativa correta.

A) Todas afirmativas estdo corretas.

B) As afirmativas (b, c, d, e) estéo incorretas.
C) Apenas as afirmativas (b, c) estéo incorretas.
D) Apenas as afirmativas (a, f) estdo corretas.
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