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DISCIPLINAS N° QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 10
MATEMATICA 5
CONHECIMENTOS GERAIS 5
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 20

Total de questdes 40

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2. A interpretacdo das 40 (quarenta) questfes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas ao
Fiscal de Sala.

3. Por motivo de seguranga o candidato s6 podera retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

4. Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacdo entre candidatos, bem como o uso de livros,
apontamentos e equipamentos (eletrbnicos ou ndo), inclusive relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara
na eliminag&o do candidato.

5. O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo
permanecer nas dependéncias deste, bem como ndo poder utilizar os sanitarios.

6. O candidato somente podera levar o caderno de prova quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do horario
estabelecido para o final da prova.

7. Qualquer questionamento sobre a prova devera ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido
no edital regulamento do concurso.

8. Ao receber o cartdo-resposta, confira o0 nimero de sua Inscricdo, o cargo para o qual se inscreveu, seu nome e
assine no espaco adequado.

9. Para cada questdo, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), existindo
apenas 1 (uma) resposta certa - ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta.

10. Transcreva para o cartdo-resposta a opgdo que julgar correta em cada questdo, preenchendo o circulo
correspondente com caneta de tinta azul ou preta. N&o ultrapasse o limite do espaco destinado para cada marcagéo.

11. Nao haveréa substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitas pelo
candidato.

12. O candidato que ndo assinar o cartido resposta conforme consta em seu documento oficial de identificacdo sera
eliminado do concurso publico.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questbes de 01 a 06

Comunicagdo em Tempos de Crise

Em momentos de turbuléncia, com um cenéario econdmico e politico em completa desordem, é nitida a
movimentacdo das empresas para encontrar solu¢cdes que reduzam os impactos da crise. O caminho mais comum é
concentrar os esforgos em vendas, com foco em ac¢des que trazem resultados no curto prazo. No entanto, talvez somente
este movimento ndo seja suficiente para atravessar um periodo turbulento sem grandes prejuizos para o negécio. E este é
um enorme desafio. Mas entdo, como passar por isso sem descuidar da imagem e da reputacdo da organizacdo, que sédo
as bases de sustentacédo do negécio no médio e longo prazos?

Um dos casos mais comentados nas redes sociais e na midia nas ultimas semanas tornou publica a abordagem
de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevé por assinatura. O Whatsapp de diversos clientes foi invadido
com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa com dados sigilosos. Uma conduta equivocada e
infeliz - para dizer o minimo - de funcionarios que falam em nome da marca. Outro assunto que viralizou na internet
denunciou a conduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias, em Nova York, que gritou com uma
consumidora por causa de um canudo. Vejam: o que poderiam ser atitudes “isoladas” de funcionérios, se tornaram grandes
problemas para a reputacdo das marcas. Isso porque atitudes de quem representa uma marca nhunca estdo descoladas
dela. E tudo uma coisa so.

Casos como esses, cada vez mais comuns, sdo provas de que problemas de posicionamento da marca (sim, da
marca!!) deixam ddvidas sobre o discurso da companhia e abalam a sua credibilidade perante os stakeholders*. Desde o
contelido da resposta (ou a falta de resposta) ao problema ocorrido, a postura comercial, a politica de protecao de dados
sigilosos e até as praticas de RH sédo questionadas por milhdes de pessoas entre eles, os consumidores do produto ou
servigo que as marcas em questao oferecem.

Sao as pessoas, afinal, que tém a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputacdo de uma marca.
Sao elas também, que, por alguma razdo, podem destrui-la. Neste caso, como fazer com que, em momentos de crise, 0
relacionamento com o publico interno seja o principal recurso para evitar 0s riscos para a imagem? Como as organizacdes
cuidam para que empregados, muitos dos quais em seu primeiro emprego, projetem adequadamente a imagem da
organizacdo? De que forma os gestores podem implementar a¢des para que o dialogo com clientes seja produtivo, em vez
de somente impor barreiras “no sistema” de atendimento?

As respostas para estas perguntas nao sao simples. Porém, afirmo que a estratégia mais adequada € aquela que
promove o equilibrio entre os esforcos comerciais (muito importantes em momentos de crise) e as atitudes internas de
respeito pela marca e pela reputacdo da empresa. A adesado a estes valores por parte do publico interno é possivel por
meio de um programa de comunicacédo interna permanente e sistematico, associado diretamente a estratégia principal da
organizacao, e que tenha nos gestores seu principal aliado. Um programa de comunicacéao interna eficaz, que privilegia o
didlogo interno e a transparéncia, tem o poder de gerar coeréncia no posicionamento que a organizacdo projeta
externamente. Essa talvez seja uma das praticas mais inteligentes para implementar em momentos de crise: ouvir as
equipes, colocé-las no centro da discussao sobre a importancia das suas agfes para a reputacdo da marca e manutencao
dos nego6cios. Antes que uma atitude incorreta de um funcionario vire uma crise de imagem, aproveite 0 momento para
avaliar se o seu discurso esta refletido nos contatos dos seus colaboradores com todos os stakeholders.

CECATTO, Denise Revelk. Jornal Gazeta do Povo. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/comunicacao-em-tempos-de-crise-7owyx8yzcweftuowzhomw2256/
Copyright © 2019, Gazeta do Povo. Acesso em: 25 out de 2019

* skateholders: investidores

QUESTAO 1

O trecho que melhor expressa a tese defendida pelo autor é:

A) “é nitida a movimentacdo das empresas para encontrar solugdes que reduzam os impactos da crise.”

B) “O caminho mais comum é concentrar os esforcos em vendas, com foco em agdes que trazem resultados no curto
prazo.”

C) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa
com dados sigilosos. ”

D) “S&o as pessoas, afinal, que tém a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputacdo de uma marca.”

QUESTAO 2

Qual fato comprava o argumento de que a atitude dos funcionarios reflete na imagem da empresa e pode contribuir com a
crise?

A) As mensagens abusivas recebidas no whatsapp de diversos clientes.
B) A falta de resposta do departamento de Recursos Humanos.

C) O grito de uma atendente de cafeteria com uma cliente.

D) O discurso de gestores diante de seus investidores.
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QUESTAO 3
Considerando a funcionalidade para a organizacgao linguistica do texto, qual trecho constitui uma opiniao?

A) “(...) a abordagem de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevé por assinatura.”
B) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas (...)"

C) *“(...) aconduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias”

D) “(...) a estratégia mais adequada é aquela que promove o equilibrio”

QUESTAO 4

Na organizacao estrutural do texto, predominam sequéncias.

A) Narrativas, em que os fatos séo narrados de forma cronoldgica para a compreenséo do leitor.
B) Injuntivas, cuja funcionalidade é instruir o leitor para fornecer indicag@es de como executar um plano de trabalho.

C) Dissertivas, porque expressam o ponto de vista de quem escreve em relagdo ao tema, de forma fundamentada e
comprovada.

D) Descritivas, cuja finalidade é apresentar as caracteristicas do espago detalhadamente para trazer veracidade aos fatos.

QUESTAO 5

Na organizac@o semantica do texto, em qual uso da pontuacdo ha uma estratégia estilistica para enfatizar um argumento?

A) “Vejam:”

B) “da marcall”

C) “(ou a falta de resposta)”
D) *“- para dizer o minimo -”

QUESTAO 6

De acordo com sua fungéo social e discursiva, o texto objetiva:

A) contrapor ideias na defesa de que deve haver coeréncia entre a comunicagéo interna e externa da empresa.
B) divulgar o valor dos skateholders para a organiza¢do de uma empresa em tempos de crise.

C) orientar os donos de empresa a conduzir seus negocios em tempos de crise.

D) apresentar detalhadamente o funcionamento interno das empresas em crise.

Leia o texto e responda as questdes de 07 a 10

Este artigo apresenta um dos aspectos mais festejados da internet: o empowerment (“empoderamento”,
fortalecimento) do cidadao proporcionado pela grande rede.

E a primeira vez na Histéria em que todos, ou quase todos, podem exercer a sua liberdade de expresséo,
escrevendo o que quiserem na internet. De forma instantanea, o que cada um publica esta virtualmente acessivel aos cinco
continentes. Tal fato, inimaginavel décadas atras, vem modificando as rela¢des sociais e politicas: diversos governos
cairam em virtude da mobilizag&o virtual, noticias antes censuradas séo agora publicadas na rede, etc. Ha um novo cenério
democrético mais aberto, mais participativo, mais livre.

E 0 que pode haver de negativo nisso tudo? A facilidade de conexdo com outras pessoas tem provocado um novo
fenbmeno social. Com a internet, ndo € mais necessério conviver (e conversar) com pessoas que pensam de forma
diferente. Com enorme facilidade, posso encontrar individuos “iguais” a mim, por mais minoritaria que seja a minha
posicéo.

O risco esta em que “é muito facil aderir ao seu clube” e, por comodidade, quase sem perceber, ir se encerrando
nele. Nao é infrequente que dentro dos guetos, fisicos ou virtuais, ocorra um processo que desemboca no fanatismo e no
extremismo.

Em razdo da auséncia de dialogo entre posi¢des diversas, o ativismo na internet nem sempre tem enriquecido o
debate publico. O empowerment digital é frequentemente utilizado apenas como um instrumento de pressao, o que é
legitimo democraticamente, mas, nao raras vezes, cruza a linha, para se configurar como intimidacdo, o que ja ndo é téo
legitimo assim...

A internet, como espaco de liberdade, ndo garante por si s a criagcdo de consensos nem o0 estabelecimento de
uma base comum para o debate.

(..)

CAVALCANTI, N. Jornal o Estado de S. Paulo. Disponivel em: <https://opiniac.estadao.com.br/noticias/geral,internet-e-a-
importancia-da-imprensa-imp-,1165469> Acesso em 25 set de 2019 [Adaptado]

QUESTAO 7

Infere-se da tese defendida pelo autor do texto, que a internet:

A) néo promove extremismos.

B) assegura um ativismo democratico.

C) nd&o garante um didlogo entre posi¢cBes diversas.
D) oportuniza o enriquecimento do debate publico.

PSICOLOGO pag. 4



QUESTAO 8

Considerando o0 aspecto coesivo do texto, a expressao “tal fato”.

A) nega a mobilizagéo virtual.

B) retoma informac¢des mencionadas.

C) introduz uma nova abordagem sobre o tema.

D) contrapde uma ideia reforgada na informacgé&o anterior.

QUESTAO 9

Na frase “E o0 que pode haver de negativo nisso tudo?”, ao considerar os elementos da progressdo textual, o
guestionamento:

A) promove uma contradi¢cdo grave no projeto de texto.

B) cria um efeito de intensificag@o conclusiva sobre o empoderamento digital.

C) apresenta a rejeigdo do debate publico que se instaura pela mobilizag&o virtual.

D) reforga o argumento de que a facilidade de conexdo n&o garante o debate de ideias.

QUESTAO 10

De acordo com a organizacdo oracional de “A internet, como espag¢o de liberdade, ndo garante por si s6 a criacdo de

consensos nem o estabelecimento de uma base comum para o debate.”, ao definir a internet, o autor usa uma estratégia
de:

A) comparacéo
B) enumeracéo
C) consequéncia
D) exemplificacdo

MATEMATICA
QUESTAO 11

Para comemorar o halloween uma professora dispunha de 120 balas para dividir igualmente entre os alunos de sua classe.
Como no dia da comemoracéo faltaram 4 alunos, ela dividiu as 120 balas igualmente entre os presentes, cabendo a cada
aluno 1 bala a mais. O niumero de alunos presentes no dia da comemoracao era:

A) 16
B) 20
C) 24
D) 28

QUESTAO 12

Uma companhia aérea registrou o tempo de nove voos entre Goiania e Campinas. Os tempos registrados (em minutos)
séo dados a seguir:

47 51 48 51 53 50 51 49 50
O valor do tempo médio de voo e a mediana do tempo de voo séo respectivamente:

A) 50 e 53
B) 50 e 51
C) 50 e 50
D) 50 e 48

QUESTAO 13

Uma pequena estrada rural une a propriedade de trés fazendeiros a uma cidade. O fazendeiro A utiliza a estrada seis
vezes por semana, o fazendeiro B, trés vezes por semana e o fazendeiro C, nove vezes. Decidem, entdo, que o valor da
manutenc¢do anual, de R$ 9.000,00, sera dividido de forma proporcional a quantidade de dias que cada um dos fazendeiros
utiliza a estrada semanalmente. Quanto o fazendeiro C pagara pela manutencéo?

A) R$ 3.000,00
B) R$ 1.500,00
C) R$6.000,00
D) R$4.500,00
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QUESTAO 14

Em uma fazenda, 2 000 kg de racéo alimentam 40 animais durante 60 dias.
Quantos animais podem ser alimentados com 5 750 kg de rag&o por 75 dias?

A) 90
B) 92
C) 94
D) 96

QUESTAO 15

Em uma batalha entre dois navios piratas uma bala é atirada de um canh&o e descreve uma parabola de equagcédo (sendo
X e y em metros). O alcance maximo do disparo foi de:

A) 3m
B) 10m
C) 20m
D) 23m

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 16

O Governo Vargas, no periodo do Estado Novo (1937-1945), é caracterizado por sua proximidade ideolégica com regimes
de forca vigentes no mundo neste periodo, notadamente o nazi-fascismo. No Brasil, esta relacdo se expressou também a
partir do uso da propaganda politica de massa, divulgada sob controle direto do Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP). Em relacao ao Governo Vargas no Estado Novo e a propaganda politica por ele veiculada, assinale a afirmativa
correta.

A) Importou da Alemanha nazista, em todas as suas propor¢des, 0 seu sistema de propaganda politica e o implantou no
Brasil com carater totalitario, com vistas a conseguir legitimidade as iniciativas do governo.

B) Utilizou uma propaganda politica inspirada no modelo nazista e a partir disto desenvolveu uma logica de construgdo e
divulgacdo da imagem do regime estadonovista, do seu chefe, que os identificasse com o sentimento nacional e com o
povo.

C) Direcionou sua agdo propagandistica em favor do nacionalismo, da democracia e da liberdade politica com vistas a

conseguir maior legitimidade as suas politicas sociais, sobretudo a partir da criacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e de politicas educacionais.

D) Utilizou propaganda politica feita por meio de radio, cinema, TV e jornais e teve por objetivo contribuir para democratizar
e desenvolver o Brasil.

QUESTAO 17

O surgimento de Goiania é obra da politica de intervengdes da Era Vargas. O interventor Pedro Ludovico Teixeira,
nomeado por Getulio Vargas comecou a construir a cidade em 1933. A transferéncia da capital, da cidade de Goiés, para
Goiania, ocorreu em 1937, no inicio do Estado Novo. A criagdo da nova capital tinha, claramente, a funcéo de:

A) retirar o poder politico das oligarquias locais, opositores ao governo de Vargas.

B) conservar o poder politico das oligarquias locais, como a dos Caiados.

C) estabelecer dominios sobre terras que pertenciam ao Estado de Sao Paulo naguela época.

D) introduzir em Goiés a cultura da cana de aglcar e o sistema de engenhos e usinas agucareiras.

QUESTAO 18

Quais as vegetacdes descritas sédo caracteristicas do estado de Goias?

A) Pantanal e Cerrado

B) Caatinga e Cerrado

C) Floresta Tropical, Caatinga e Cerrado

D) Cerrado, Floresta Tropical e Mata Atlantica
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QUESTAO 19

As caracteristicas descritas abaixo fazem referéncia a um anico tipo de clima brasileiro. Analise-as e responda a qual tipo
de clima elas estao se referindo.

- Temperaturas médias elevadas ao longo do ano.
- Baixa precipitacdo anual e chuvas mal distribuidas.
- Encontro de quatro massas de ar: Equatorial Continental, Equatorial Atlantico, Tropical Atlantico e Polar Atlantica.

- O fendbmeno La Nifia, em que ha um resfriamento da temperatura média das aguas do Oceano Pacifico Equatorial, pode
acarretar um excesso de precipitacao.

A) Clima Semiérido
B) Clima Equatorial
C) Clima Subtropical
D) Clima Tropical Umido

QUESTAO 20

Quanto aos aspectos territorial, econdmico, populacional, educacional e ambiental, 0 municipio de Santo Antonio da Barra
apresenta as seguintes caracteristicas segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
(Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/santo-antonio-da-barra/panorama>. Acesso em 07 de nov. 2019).

I. Segundo dados do IBGE/2010 o municipio apresenta 12.5% de domicilios com rede de esgoto sanitario apropriado,
destes, 98.4% urbanos localizados em vias publicas com arborizacéo e 0% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo apropriada (com calcada, bueiro, pavimentacao e meio-fio). Entre os municipios de Goias, sua posicdo é de
153° de 246°, 12° de 246° e 192° de 246°, respectivamente.

Il. De acordo com o Orgdo em 2017, o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de 2.5 salarios minimos. A
proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era de 22.0%. Na comparagdo com 0s outros municipios de
Goiés, ocupava as posicdes 24° de 246° e 41° de 246°, respectivamente. Avaliando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, tinha 37.3% da populacdo nessas condi¢des, o que o colocava ha posi¢do 71° de
246° dentre as cidades do estado.

lll. Quanto a escolarizac@o de criangas e adolescentes entre 6 a 14 anos de idade, o IBGE/2010 registrou no municipio
uma taxa de frequéncia nas escolas de 96%, ocupando a posi¢do 214° de 246° no estado de Goias.

IV. O censo de 2010 registrou uma populagdo no municipio de 4.423 habitantes, e uma densidade demogréfica de 9,79
hab/ km2, com uma populacdo estimada para o ano de 2019 de 4.821 pessoas. Ao comparar com outros municipios do
estado, ocupa a posicao 159° de 246°.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, lell
B) Apenas, |, Il elll
C) Apenas, lll e IV
D) LI IlelV

N CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

No que tange ao Codigo de Etica do Psicélogo, assinale a alternativa correta.

A) O psicdlogo, no relacionamento com profissionais ndo psicélogos, se abstera de compartilhar qualquer informacao para
resguardar o carater confidencial das comunicacgdes.

B) Quando em situacdes em que o servico publico no qual o psicologo trabalhe ndo seja suficiente, poderd o psicologo
atender o usuério no préprio servigo particular, desde que esteja capacitado para isso.

C) Ao psicélogo é vedado induzir a convicgdes politicas, filosoficas, morais, ideoldgicas, religiosas, de orientagcao sexual ou
a qualquer tipo de preconceito, quando do exercicio das respectivas funcdes profissionais.

D) Em caso de demissdo ou exoneragao, o psicélogo se absterd, para resguardar o carater confidencial das comunicagées,
de compartilhar informacg6es com o psicélogo que vier a substitui-lo.

QUESTAO 22

Sdo penalidades que podem ser aplicadas ao psicélogo, pelo conselho, quando ocorre a transgressao de preceitos do
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo, exceto:

A) Reparar financeiramente o paciente, os danos ou prejuizos de natureza psicologica causados no exercicio de suas
funcgdes.

B) Cassacéo do exercicio profissional.
C) Censura publica.

D) Suspenséo do exercicio profissional, por até 30 dias, ad referendum do Conselho Federal de Psicologia.
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QUESTAO 23

Sobre as relacdes de poder nos contextos de atuacdo, o Codigo de Etica do Psicélogo, em seu item VII - Dos Principios
Fundamentais, afirma que o psicélogo:

A) Analisard as relacdes de poder que o circundam, para poder redigir manifestos e sensibilizar a categoria, em
consonancia com os demais principios desse cédigo.

B) Considerara as relacdes de poder nos contextos em que atua e os impactos dessas relagcdes sobre as suas atividades
profissionais, posicionando-se de forma critica e em consonancia com os demais principios desse codigo.

C) Obtera, por meio de suas técnicas, métodos para persuadir os individuos com cargo de poder na instituicdo a
socializarem as informacgdes e fazerem psicoterapia, conforme os demais principios desse codigo.

D) Considerara as relacdes de poder nos contextos em que atua, aplicando testes projetivos em todos os funcionarios e
diagnosticando previamente quais sdo os elementos que poderdo perturbar a ordem institucional.

QUESTAO 24

S&o deveres fundamentais dos psicélogos expressos no Codigo de Etica:

A) conhecer, divulgar, criticar, cumprir e fazer cumprir este Codigo.

B) assumir responsabilidades profissionais somente por atividades para as quais esteja capacitado pessoal, teorica,
empirica e tecnicamente.

C) prestar servigos psicologicos de qualidade, em condi¢Bes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigos,

utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na
legislacao profissional.

D) ter, para com o trabalho dos psic6logos, de outros profissionais e de religiosos, respeito, consideragdo e solidariedade, e,
quando solicitado, colaborar com esses, salvo impedimento por motivo relevante.

QUESTAO 25

Analise as afirmativas abaixo e assinale a op¢cdo CORRETA.

I. A populacgdo atendida pelos (as) psicologos (as), e demais profissionais, é definida e delimitada pela politica da Ateng&o
Bésica a Saude, é bastante diversificada, organizada de acordo com programas, objetivos e pela territorializag&o.

II. As habilidades clinicas devem ser ampliadas dentro do SUS, de forma que se possa situar e contextualizar a
compreensao dos processos psicologicos dentro da realidade histérica onde estes estdo. Afinal, as psicopatologias
precisam ser olhadas em sua etiologia, a¢des de prevencdo devem ser desenvolvidas, e um fazer de promocao da saude
(mental) deve ser estruturado.

lll. Um dos desafios colocados pelo Nasf a Psicologia enquanto ciéncia e profissdo € o de superar a representacao social
do psicélogo como unicamente clinico, o que estabelece associa¢cées com uma clinica reducionista, individual e privatista.
IV. Para pensar relacdes e praticas na perspectiva da clinica ampliada e atuar na légica do SUS, a Psicologia deve abdicar
de seu arsenal tedrico-técnico.

V. O profissional psicélogo precisa abrir mao da clinica individual, para transformé-la e integra-la ao territério.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, |, Il e lll
B) Apenas, |, lll eIV
C) Apenas, llelV

D) Apenas,lil, VeV

QUESTAO 26

A luta antimanicomial, no Brasil, foi impulsionada, sobretudo, pelo processo de redemocratizacdo do pais. No inicio dos
anos 90, os trabalhadores da area de salde mental, inspirados pelo projeto de lei do Deputado Paulo Delgado,
mobilizaram-se em busca de novos parametros no tratamento das pessoas portadoras de transtornos mentais. A
promulgacdo da Lei n® 10.216/2001, que dispBe sobre os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona 0 modelo assistencial em salude mental, estabelece um novo marco para a salde mental no pais. Sobre essa
lei, assinale a alternativa que apresenta os direitos previstos aos portadores de transtornos mentais.

A) Atendimento somente aos pacientes que se encontram em regime de internagéo.

B) Receberem informagfes sobre os tratamentos disponiveis adequados ao seu quadro.

C) As informacdes serdo repassadas somente aos familiares sem o conhecimento do paciente.
D) Terem numero limitado de atendimentos, tempo e meios de tratamentos.
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QUESTAO 27

A Lei n° 10.216/2001 normatiza, também, os critérios para a internacdo de pacientes. Com relacdo ao processo de
internacéo, assinale a alternativa incorreta em relagdo ao que esta previsto na lei.

A) Ha trés tipos de internacdo: voluntaria, involuntaria e compulséria. Respectivamente, com consentimento do paciente,
com consentimento do paciente e de terceiros, com autorizacao judicial.

B) A internagdo sera considerada como ultimo recurso, quando se esgotarem as demais abordagens.
C) Ainternagéo pode ocorrer em qualquer tipo de institui¢éo, incluindo cadeias, asilos e penitenciarias.
D) No processo de internacdo, seri garantida a assisténcia médica e psicossocial.

QUESTAO 28

Sobre Psicologia Social, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.

A) A Psicologia Social no Brasil recebeu maior influéncia dos latino-americanos. Era para centros de estudos em paises da
América Latina que nossos cientistas e professores iam para aperfeicoarem seus conhecimentos, além disso, desses
centros vinham professores para lecionarem em universidades brasileiras.

B) Apesar do entendimento da Psicologia Social critica ser sabido - teoricamente - por boa parte dos psicélogos, a
aplicabilidade desse entendimento sempre ocorre, principalmente apds a constituicdo de 1988 e as politicas publicas
desenvolvidas a partir dela, especialmente o SUS e o0 SUAS, que defendem esse modo critico de atuar.

C) Percebe-se a importancia da Psicologia Social somente como produtora de conhecimentos a respeito dos individuos e
suas intera¢cfes que auxilia as pessoas e diminui o impacto das desigualdades.

D) A necessidade da atuagéo desse ramo esta no fato de que as rela¢des sociais influenciam a conduta e os estados
mentais dos individuos. Por outro lado, a consciéncia coletiva de uma sociedade é um campo fértil para estudos.
Portanto, a Psicologia Social ndo observa apenas as influéncias do meio, mas também estuda as percepcfes desse
meio, tratando-o como uma entidade, visando compreender o comportamento social; e analisa as interacfes que
compreendem a sociedade.

QUESTAO 29

Jacob Lévy Moreno é tedrico bastante conhecido por seus estudos em psicologia social e por ser o criador:

A) da psicologia analitica.
B) do psicodrama.

C) da psicologia simbdlica.
D) do gestaltismo.

QUESTAO 30

As psicoterapias de grupo surgiram a partir da necessidade de se estender, a um nUimero maior de pessoas, as
possibilidades de atendimento psicoterapico. Autores como Addler, Bion e Moreno se destacaram nos estudos dos grupos.
Em relacdo as psicoterapias de grupo, marque a afirmativa Incorreta.

A) Os grupos com enfoque cognitivo comportamental tém objetivo mais aberto, ndo estruturado, ndo apresentando, nesta
modalidade, semelhanca a psicoterapia individual.

B) A técnica ultilizada nos grupos & muito variada e depende do setting, dos objetivos, da duracdo, da forma como é feito o
agrupamento, de o grupo ser aberto ou fechado e da orientagéo tedrica seguida.

C) Os candidatos a terapia de grupo devem ter um bom nivel de motivagdo para participar e se envolver emocionalmente,
capacidade de se revelar, de se solidarizar e empatizar com 0s problemas de outras pessoas e de se comprometer em
comparecer regularmente as sessdes.

D) Os grupos de autoajuda tém por objetivo prestar ajuda psicoldgica a pacientes ou familiares de pacientes que possuem
um problema ou situagdo em comum e oferecer apoio mutuo para superar sentimentos de angustia, depresséo e
desadaptacdes provocadas pela doenca.

QUESTAO 31

A psicoterapia breve-focal é uma psicoterapia de tempo e objetivos limitados. Seu principal objetivo é facilitar ao paciente
uma visdo mais clara de si mesmo e de suas perspectivas perante a problematica em que vive e gerar um pedido de ajuda.
Os elementos bésicos da psicoterapia breve sao:

A) foco, apoio psicoldgico, acolhimento e experiéncia emocional corretiva.

B) foco, abordagem sistematizada, tempo da sesséo e setting.

C) foco, trabalho psicoterapéutico, plano terapéutico e tempo da sesséo.

D) foco, alianca terapéutica, experiéncia emocional corretiva e plano terapéutico.
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QUESTAO 32

Assinale a Unica alternativa Incorreta sobre os passos do processo psicodiagnéstico.

A) Os objetivos do psicodiagndstico dependem das perguntas iniciais, cujas provaveis respostas sdo estruturadas em forma
de hipoteses, as quais serdo confirmadas ou nédo ao longo do processo.

B) O contrato de trabalho do psicodiagnéstico envolve o comprometimento muatuo do psicélogo e do paciente em cumprir
certas obrigacdes formais.

C) A definicdo de quem terd acesso aos dados do psicodiagndéstico ocorre, quando o0 processo psicodiagnéstico chega ao
fim.

D) Uma das razfes para o uso de uma bateria de testes € a tentativa de validagdo dos dados obtidos e o consequente
aumento da confiabilidade da avaliacao.

QUESTAO 33

Qual a expressao utilizada para designar um conjunto de testes ou técnicas incluidos no processo psicodiagndéstico para
fornecer subsidios que confirmem ou n&o as hipéteses iniciais da avaliagdo?

A) Avaliagdo cognitiva.

B) Avaliacdo neuropsicologica.
C) Técnicas psicométricas.

D) Bateria de testes.

QUESTAO 34

Que fendmeno é considerado uma ferramenta essencial para a realizagéo do diagnéstico numa avaliagdo psicodinamica?

A) O conflito atual do paciente.

B) A histéria pregressa do paciente.

C) O contetudo manifesto do paciente.
D) A reacdo transferencial do paciente.

QUESTAO 35

Numere a segunda coluna de acordo com a primeira considerando as fun¢des psicolégicas e exemplos de suas
respectivas patologias. A seguir, assinale a alternativa que indica a sequéncia correta.

(1) Meméria () obnubilacao
(2) Sensopercepcao () aprosexia

(3) Pensamento () insénia

(4) Consciéncia () apatia

(5) Atencao () delirios

(6) Conduta () alucinagéo
(7) Afetividade () confabulacao

-5-
-1-
-5-
-4-

gnm>
o s~ o b

)
)
)
)

A palavra fracasso é interpretada, no dicionario Aurélio (2009), como desgraca, desastre, ruina, perda, mau éxito, malogro.
Entéo, fracasso escolar seria 0 mau éxito na escola caracterizado, na compreensao de muitos, como sendo a reprovagao e
a evasdo escolar. Acerca desse tema, assinale a alternativa incorreta.

A) As diferencas socioecondmicas contribuem muito para o problema do fracasso escolar.
B) A qualidade do ensino é um fator que deve ser levado em considerag&o, quando falamos em fracasso escolar.

C) Na atualidade, além da reprovacéo e da evaséo, a qualidade do ensino tem sido muito preocupante, quando falamos em
fracasso escolar.

D) O fracasso escolar se da pela incapacidade que o individuo tem de aprender.
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QUESTAO 37

Uma familia procura um terapeuta familiar, em carater emergencial, para receber orientagcdes sobre como informar aos
dois filhos, de oito e seis anos, sobre a morte de sua avé, com quem as criangas tinham um vinculo muito forte. Nesse
caso, é importante o terapeuta orientar a familia em relacéo ao fato de que a situacéo de luto deve ser:

A) Comunicada as criangas da mesma forma que foi comunicada as outras pessoas da familia, para que ndo se sintam
excluidas ou subestimadas no grupo.

B) Informada as criangas, em linguagem apropriada a sua idade, respeitando os limites dos questionamentos sobre o
assunto feitos pelas proprias criangas.

C) Explicada as criangas, que devem ser estimuladas sistematicamente, pela familia, a comentarem sobre a situagdo de
luto e sobre seus sentimentos de perda.

D) Notificada as criancas em todos os seus detalhes, especialmente no que se refere a irreversibilidade da situacgéo, pois a
avo ndo retornara ao convivio familiar.

QUESTAO 38

Em alcoolistas ha o risco do desenvolvimento da sindrome de Wernicke-Korsakoff. Essa sindrome possui uma fase aguda
denominada encefalopatia de Wernicke, e uma fase crénica denominada sindrome de Korsakoff. A Ultima inclui déficits

permanentes de memoaria. Qual das alternativas abaixo possui trés sintomas importantes para o diagnostico da fase aguda
desta sindrome (Wernicke)?

A) Sono acentuado, agressividade, ideagéo suicida.

B) Anormalidades oculomotoras, disfun¢des motoras, alteracdes no estado mental.
C) Sintomas depressivos leves, anedonia, perturbagdo do estado mental.

D) DisfungBes motoras, letargia, tolerancia.

QUESTAO 39

Alguns aspectos que de forma geral sdo de grande auxilio para o sucesso do tratamento de dependentes quimicos séo:

A) internacéo, medicagéo, afastamento da familia.

B) motivagdo para mudanca, reintegracdo com a familia, grupos de auto-ajuda (AA, NA, etc.).
C) terapia de familia, psicoterapia focada no insight, entrevista motivacional.

D) terapia de familia, psicanalise, medicagéao.

QUESTAO 40

Quais das seguintes alternativas descrevem sintomas tipicos de abstinéncia alcodlica?

A) tremores, ansiedade, nauseas, sudorese.

B) ideag&o suicida, ansiedade, agressividade, tremores.

C) alteracdo do estado mental, sudorese, depresséo, agressividade.
D) isolamento, paranodia, nauseas, ansiedade.

PSICOLOGO pag. 11



