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Nome do(a) Candidato(a) Ndmero de Inscricdo
Este caderno de questfes esta assim constituido:

DISCIPLINAS N° QUESTOES
LINGUA PORTUGUESA 10
MATEMATICA 5
CONHECIMENTOS GERAIS 5
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 20

Total de questdes 40

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES ABAIXO:

1. Aguarde autorizacdo para abrir o caderno de provas.

2. A interpretacdo das 40 (quarenta) questfes € parte do processo de avaliagdo, ndo sendo permitidas perguntas ao
Fiscal de Sala.

3. Por motivo de seguranga o candidato s6 podera retirar-se da sala apés 1 (uma) hora a partir do inicio da prova.

4. Nao serdo permitidas consultas, empréstimos e comunicacdo entre candidatos, bem como o uso de livros,
apontamentos e equipamentos (eletrbnicos ou ndo), inclusive relégio. O ndo cumprimento dessas exigéncias implicara
na eliminag&o do candidato.

5. O candidato, ao terminar a prova, devera retirar-se imediatamente do estabelecimento de ensino, ndo podendo
permanecer nas dependéncias deste, bem como ndo poder utilizar os sanitarios.

6. O candidato somente podera levar o caderno de prova quando faltar 30 (trinta) minutos para o término do horario
estabelecido para o final da prova.

7. Qualquer questionamento sobre a prova devera ser encaminhado por via de recurso de acordo com o estabelecido
no edital regulamento do concurso.

8. Ao receber o cartdo-resposta, confira o0 nimero de sua Inscricdo, o cargo para o qual se inscreveu, seu nome e
assine no espaco adequado.

9. Para cada questdo, sdo apresentadas 4 (quatro) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D), existindo
apenas 1 (uma) resposta certa - ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou que contenham mais de uma
resposta.

10. Transcreva para o cartdo-resposta a opgdo que julgar correta em cada questdo, preenchendo o circulo
correspondente com caneta de tinta azul ou preta. N&o ultrapasse o limite do espaco destinado para cada marcagéo.

11. Nao haveréa substituicdo do cartdo-resposta por erro de preenchimento, por rasuras ou amassados feitas pelo
candidato.

12. O candidato que ndo assinar o cartido resposta conforme consta em seu documento oficial de identificacdo sera
eliminado do concurso publico.
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LINGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questbes de 01 a 06

Comunicagdo em Tempos de Crise

Em momentos de turbuléncia, com um cenéario econdmico e politico em completa desordem, é nitida a
movimentacdo das empresas para encontrar solu¢cdes que reduzam os impactos da crise. O caminho mais comum é
concentrar os esforgos em vendas, com foco em ac¢des que trazem resultados no curto prazo. No entanto, talvez somente
este movimento ndo seja suficiente para atravessar um periodo turbulento sem grandes prejuizos para o negécio. E este é
um enorme desafio. Mas entdo, como passar por isso sem descuidar da imagem e da reputacdo da organizacdo, que sédo
as bases de sustentacédo do negécio no médio e longo prazos?

Um dos casos mais comentados nas redes sociais e na midia nas ultimas semanas tornou publica a abordagem
de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevé por assinatura. O Whatsapp de diversos clientes foi invadido
com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa com dados sigilosos. Uma conduta equivocada e
infeliz - para dizer o minimo - de funcionarios que falam em nome da marca. Outro assunto que viralizou na internet
denunciou a conduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias, em Nova York, que gritou com uma
consumidora por causa de um canudo. Vejam: o que poderiam ser atitudes “isoladas” de funcionérios, se tornaram grandes
problemas para a reputacdo das marcas. Isso porque atitudes de quem representa uma marca nhunca estdo descoladas
dela. E tudo uma coisa so.

Casos como esses, cada vez mais comuns, sdo provas de que problemas de posicionamento da marca (sim, da
marca!!) deixam ddvidas sobre o discurso da companhia e abalam a sua credibilidade perante os stakeholders*. Desde o
contelido da resposta (ou a falta de resposta) ao problema ocorrido, a postura comercial, a politica de protecao de dados
sigilosos e até as praticas de RH sédo questionadas por milhdes de pessoas entre eles, os consumidores do produto ou
servigo que as marcas em questao oferecem.

Sao as pessoas, afinal, que tém a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputacdo de uma marca.
Sao elas também, que, por alguma razdo, podem destrui-la. Neste caso, como fazer com que, em momentos de crise, 0
relacionamento com o publico interno seja o principal recurso para evitar 0s riscos para a imagem? Como as organizacdes
cuidam para que empregados, muitos dos quais em seu primeiro emprego, projetem adequadamente a imagem da
organizacdo? De que forma os gestores podem implementar a¢des para que o dialogo com clientes seja produtivo, em vez
de somente impor barreiras “no sistema” de atendimento?

As respostas para estas perguntas nao sao simples. Porém, afirmo que a estratégia mais adequada € aquela que
promove o equilibrio entre os esforcos comerciais (muito importantes em momentos de crise) e as atitudes internas de
respeito pela marca e pela reputacdo da empresa. A adesado a estes valores por parte do publico interno é possivel por
meio de um programa de comunicacédo interna permanente e sistematico, associado diretamente a estratégia principal da
organizacao, e que tenha nos gestores seu principal aliado. Um programa de comunicacéao interna eficaz, que privilegia o
didlogo interno e a transparéncia, tem o poder de gerar coeréncia no posicionamento que a organizacdo projeta
externamente. Essa talvez seja uma das praticas mais inteligentes para implementar em momentos de crise: ouvir as
equipes, colocé-las no centro da discussao sobre a importancia das suas agfes para a reputacdo da marca e manutencao
dos nego6cios. Antes que uma atitude incorreta de um funcionario vire uma crise de imagem, aproveite 0 momento para
avaliar se o seu discurso esta refletido nos contatos dos seus colaboradores com todos os stakeholders.

CECATTO, Denise Revelk. Jornal Gazeta do Povo. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/opiniao/artigos/comunicacao-em-tempos-de-crise-7owyx8yzcweftuowzhomw2256/
Copyright © 2019, Gazeta do Povo. Acesso em: 25 out de 2019

* skateholders: investidores

QUESTAO 1

O trecho que melhor expressa a tese defendida pelo autor é:

A) “é nitida a movimentacdo das empresas para encontrar solugdes que reduzam os impactos da crise.”

B) “O caminho mais comum é concentrar os esforcos em vendas, com foco em agdes que trazem resultados no curto
prazo.”

C) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas e colocaram em xeque o cuidado da empresa
com dados sigilosos. ”

D) “S&o as pessoas, afinal, que tém a responsabilidade de zelar pela imagem e construir a reputacdo de uma marca.”

QUESTAO 2

Qual fato comprava o argumento de que a atitude dos funcionarios reflete na imagem da empresa e pode contribuir com a
crise?

A) As mensagens abusivas recebidas no whatsapp de diversos clientes.
B) A falta de resposta do departamento de Recursos Humanos.

C) O grito de uma atendente de cafeteria com uma cliente.

D) O discurso de gestores diante de seus investidores.
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QUESTAO 3
Considerando a funcionalidade para a organizacgao linguistica do texto, qual trecho constitui uma opiniao?

A) “(...) a abordagem de alguns atendentes de uma operadora brasileira de tevé por assinatura.”
B) “O Whatsapp de diversos clientes foi invadido com mensagens abusivas (...)"

C) *“(...) aconduta de uma atendente de uma famosa rede mundial de cafeterias”

D) “(...) a estratégia mais adequada é aquela que promove o equilibrio”

QUESTAO 4

Na organizacao estrutural do texto, predominam sequéncias.

A) Narrativas, em que os fatos séo narrados de forma cronoldgica para a compreenséo do leitor.
B) Injuntivas, cuja funcionalidade é instruir o leitor para fornecer indicag@es de como executar um plano de trabalho.

C) Dissertivas, porque expressam o ponto de vista de quem escreve em relagdo ao tema, de forma fundamentada e
comprovada.

D) Descritivas, cuja finalidade é apresentar as caracteristicas do espago detalhadamente para trazer veracidade aos fatos.

QUESTAO 5

Na organizac@o semantica do texto, em qual uso da pontuacdo ha uma estratégia estilistica para enfatizar um argumento?

A) “Vejam:”

B) “da marcall”

C) “(ou a falta de resposta)”
D) *“- para dizer o minimo -”

QUESTAO 6

De acordo com sua fungéo social e discursiva, o texto objetiva:

A) contrapor ideias na defesa de que deve haver coeréncia entre a comunicagéo interna e externa da empresa.
B) divulgar o valor dos skateholders para a organiza¢do de uma empresa em tempos de crise.

C) orientar os donos de empresa a conduzir seus negocios em tempos de crise.

D) apresentar detalhadamente o funcionamento interno das empresas em crise.

Leia o texto e responda as questdes de 07 a 10

Este artigo apresenta um dos aspectos mais festejados da internet: o empowerment (“empoderamento”,
fortalecimento) do cidadao proporcionado pela grande rede.

E a primeira vez na Histéria em que todos, ou quase todos, podem exercer a sua liberdade de expresséo,
escrevendo o que quiserem na internet. De forma instantanea, o que cada um publica esta virtualmente acessivel aos cinco
continentes. Tal fato, inimaginavel décadas atras, vem modificando as rela¢des sociais e politicas: diversos governos
cairam em virtude da mobilizag&o virtual, noticias antes censuradas séo agora publicadas na rede, etc. Ha um novo cenério
democrético mais aberto, mais participativo, mais livre.

E 0 que pode haver de negativo nisso tudo? A facilidade de conexdo com outras pessoas tem provocado um novo
fenbmeno social. Com a internet, ndo € mais necessério conviver (e conversar) com pessoas que pensam de forma
diferente. Com enorme facilidade, posso encontrar individuos “iguais” a mim, por mais minoritaria que seja a minha
posicéo.

O risco esta em que “é muito facil aderir ao seu clube” e, por comodidade, quase sem perceber, ir se encerrando
nele. Nao é infrequente que dentro dos guetos, fisicos ou virtuais, ocorra um processo que desemboca no fanatismo e no
extremismo.

Em razdo da auséncia de dialogo entre posi¢des diversas, o ativismo na internet nem sempre tem enriquecido o
debate publico. O empowerment digital é frequentemente utilizado apenas como um instrumento de pressao, o que é
legitimo democraticamente, mas, nao raras vezes, cruza a linha, para se configurar como intimidacdo, o que ja ndo é téo
legitimo assim...

A internet, como espaco de liberdade, ndo garante por si s a criagcdo de consensos nem o0 estabelecimento de
uma base comum para o debate.

(..)

CAVALCANTI, N. Jornal o Estado de S. Paulo. Disponivel em: <https://opiniac.estadao.com.br/noticias/geral,internet-e-a-
importancia-da-imprensa-imp-,1165469> Acesso em 25 set de 2019 [Adaptado]

QUESTAO 7

Infere-se da tese defendida pelo autor do texto, que a internet:

A) néo promove extremismos.

B) assegura um ativismo democratico.

C) nd&o garante um didlogo entre posi¢cBes diversas.
D) oportuniza o enriquecimento do debate publico.
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QUESTAO 8

Considerando o0 aspecto coesivo do texto, a expressao “tal fato”.

A) nega a mobilizagéo virtual.

B) retoma informac¢des mencionadas.

C) introduz uma nova abordagem sobre o tema.

D) contrapde uma ideia reforgada na informacgé&o anterior.

QUESTAO 9

Na frase “E o0 que pode haver de negativo nisso tudo?”, ao considerar os elementos da progressdo textual, o
guestionamento:

A) promove uma contradi¢cdo grave no projeto de texto.

B) cria um efeito de intensificag@o conclusiva sobre o empoderamento digital.

C) apresenta a rejeigdo do debate publico que se instaura pela mobilizag&o virtual.

D) reforga o argumento de que a facilidade de conexdo n&o garante o debate de ideias.

QUESTAO 10

De acordo com a organizacdo oracional de “A internet, como espag¢o de liberdade, ndo garante por si s6 a criacdo de

consensos nem o estabelecimento de uma base comum para o debate.”, ao definir a internet, o autor usa uma estratégia
de:

A) comparacéo
B) enumeracéo
C) consequéncia
D) exemplificacdo

MATEMATICA
QUESTAO 11

Para comemorar o halloween uma professora dispunha de 120 balas para dividir igualmente entre os alunos de sua classe.
Como no dia da comemoracéo faltaram 4 alunos, ela dividiu as 120 balas igualmente entre os presentes, cabendo a cada
aluno 1 bala a mais. O niumero de alunos presentes no dia da comemoracao era:

A) 16
B) 20
C) 24
D) 28

QUESTAO 12

Uma companhia aérea registrou o tempo de nove voos entre Goiania e Campinas. Os tempos registrados (em minutos)
séo dados a seguir:

47 51 48 51 53 50 51 49 50
O valor do tempo médio de voo e a mediana do tempo de voo séo respectivamente:

A) 50 e 53
B) 50 e 51
C) 50 e 50
D) 50 e 48

QUESTAO 13

Uma pequena estrada rural une a propriedade de trés fazendeiros a uma cidade. O fazendeiro A utiliza a estrada seis
vezes por semana, o fazendeiro B, trés vezes por semana e o fazendeiro C, nove vezes. Decidem, entdo, que o valor da
manutenc¢do anual, de R$ 9.000,00, sera dividido de forma proporcional a quantidade de dias que cada um dos fazendeiros
utiliza a estrada semanalmente. Quanto o fazendeiro C pagara pela manutencéo?

A) R$ 3.000,00
B) R$ 1.500,00
C) R$6.000,00
D) R$4.500,00
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QUESTAO 14

Em uma fazenda, 2 000 kg de racéo alimentam 40 animais durante 60 dias.
Quantos animais podem ser alimentados com 5 750 kg de rag&o por 75 dias?

A) 90
B) 92
C) 94
D) 96

QUESTAO 15

Em uma batalha entre dois navios piratas uma bala é atirada de um canh&o e descreve uma parabola de equagcédo (sendo
X e y em metros). O alcance maximo do disparo foi de:

A) 3m
B) 10m
C) 20m
D) 23m

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 16

O Governo Vargas, no periodo do Estado Novo (1937-1945), é caracterizado por sua proximidade ideolégica com regimes
de forca vigentes no mundo neste periodo, notadamente o nazi-fascismo. No Brasil, esta relacdo se expressou também a
partir do uso da propaganda politica de massa, divulgada sob controle direto do Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP). Em relacao ao Governo Vargas no Estado Novo e a propaganda politica por ele veiculada, assinale a afirmativa
correta.

A) Importou da Alemanha nazista, em todas as suas propor¢des, 0 seu sistema de propaganda politica e o implantou no
Brasil com carater totalitario, com vistas a conseguir legitimidade as iniciativas do governo.

B) Utilizou uma propaganda politica inspirada no modelo nazista e a partir disto desenvolveu uma logica de construgdo e
divulgacdo da imagem do regime estadonovista, do seu chefe, que os identificasse com o sentimento nacional e com o
povo.

C) Direcionou sua agdo propagandistica em favor do nacionalismo, da democracia e da liberdade politica com vistas a

conseguir maior legitimidade as suas politicas sociais, sobretudo a partir da criacdo da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e de politicas educacionais.

D) Utilizou propaganda politica feita por meio de radio, cinema, TV e jornais e teve por objetivo contribuir para democratizar
e desenvolver o Brasil.

QUESTAO 17

O surgimento de Goiania é obra da politica de intervengdes da Era Vargas. O interventor Pedro Ludovico Teixeira,
nomeado por Getulio Vargas comecou a construir a cidade em 1933. A transferéncia da capital, da cidade de Goiés, para
Goiania, ocorreu em 1937, no inicio do Estado Novo. A criagdo da nova capital tinha, claramente, a funcéo de:

A) retirar o poder politico das oligarquias locais, opositores ao governo de Vargas.

B) conservar o poder politico das oligarquias locais, como a dos Caiados.

C) estabelecer dominios sobre terras que pertenciam ao Estado de Sao Paulo naguela época.

D) introduzir em Goiés a cultura da cana de aglcar e o sistema de engenhos e usinas agucareiras.

QUESTAO 18

Quais as vegetacdes descritas sédo caracteristicas do estado de Goias?

A) Pantanal e Cerrado

B) Caatinga e Cerrado

C) Floresta Tropical, Caatinga e Cerrado

D) Cerrado, Floresta Tropical e Mata Atlantica
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QUESTAO 19

As caracteristicas descritas abaixo fazem referéncia a um anico tipo de clima brasileiro. Analise-as e responda a qual tipo
de clima elas estao se referindo.

- Temperaturas médias elevadas ao longo do ano.
- Baixa precipitacdo anual e chuvas mal distribuidas.

- Encontro de quatro massas de ar: Equatorial Continental, Equatorial Atlantico, Tropical Atlantico e Polar Atlantica.

- O fendbmeno La Nifia, em que ha um resfriamento da temperatura média das aguas do Oceano Pacifico Equatorial, pode
acarretar um excesso de precipitacao.

A) Clima Semiérido
B) Clima Equatorial
C) Clima Subtropical
D) Clima Tropical Umido

QUESTAO 20
Quanto aos aspectos territorial, econdmico, populacional, educacional e ambiental, 0 municipio de Santo Antonio da Barra

apresenta as seguintes caracteristicas segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE):
(Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/go/santo-antonio-da-barra/panorama>. Acesso em 07 de nov. 2019).

I. Segundo dados do IBGE/2010 o municipio apresenta 12.5% de domicilios com rede de esgoto sanitario apropriado,
destes, 98.4% urbanos localizados em vias publicas com arborizacéo e 0% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizacdo apropriada (com calcada, bueiro, pavimentacao e meio-fio). Entre os municipios de Goias, sua posicdo é de
153° de 246°, 12° de 246° e 192° de 246°, respectivamente.

Il. De acordo com o Orgdo em 2017, o salario médio mensal dos trabalhadores formais era de 2.5 salarios minimos. A
proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populacao total era de 22.0%. Na comparagdo com 0s outros municipios de
Goiés, ocupava as posicdes 24° de 246° e 41° de 246°, respectivamente. Avaliando domicilios com rendimentos mensais
de até meio salario minimo por pessoa, tinha 37.3% da populacdo nessas condi¢des, o que o colocava ha posi¢do 71° de
246° dentre as cidades do estado.

lll. Quanto a escolarizac@o de criangas e adolescentes entre 6 a 14 anos de idade, o IBGE/2010 registrou no municipio
uma taxa de frequéncia nas escolas de 96%, ocupando a posi¢do 214° de 246° no estado de Goias.

IV. O censo de 2010 registrou uma populagdo no municipio de 4.423 habitantes, e uma densidade demogréfica de 9,79

hab/ km2, com uma populacdo estimada para o ano de 2019 de 4.821 pessoas. Ao comparar com outros municipios do
estado, ocupa a posicao 159° de 246°.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, lell
B) Apenas, |, Il elll
C) Apenas, lll e IV
D) LI IlelV

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
QUESTAO 21

Durante muitos anos, no Brasil, a inser¢éo da saude bucal e das préaticas odontolégicas no SUS deu-se de forma paralela e
afastada do processo de organizagdo dos demais servigos de salde. Atualmente, essa tendéncia vem sendo revertida,
observando-se o esforgo para promover uma maior integracéo da salde bucal nos servicos de saude em geral, a partir da
conjugacdo de saberes e praticas que apontem para a promogdo e vigilancia em salde, para revisdo das praticas
assistenciais que incorporam a abordagem familiar e a defesa da vida. Desde quando surgiu o conceito de Atencéo
Primaria em Saude (APS), na Declaragdo de Alma-Ata, ele tem sofrido diversas interpretacdes. No Brasil, o Ministério da
Saude tem denominado Atengéo Priméria como Atengéo Basica, definindo-a como um:

A) conjunto de ag¢es, coletivo e ndo individual situada no primeiro nivel de atencéo dos sistemas de salde, voltadas para a
promocdo da salde, a prevencao de agravos, o diagndéstico, o tratamento, a habilitacdo e a manutencao da vida;

B) conjunto de agBes, individual ou coletivo, situadas no terceiro nivel de ateng&o dos sistemas de saude, voltadas para a
promocdo da salde, a prevencao de agravos, o diagndéstico, o tratamento, a reabilitagcdo e a manutencéo da vida;

C) conjunto de ag¢®es, individual ou coletivo, situadas no segundo nivel de atencéo dos sistemas de salde, voltadas para a
promocéo da saude, a prevencao de agravos, o diagndstico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutengéo da saude;

D) conjunto de a¢les, individual ou coletivo, situadas no primeiro nivel de atencédo dos sistemas de saulde, voltadas para a
promocdo da salde, a prevengao de agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutenc¢éo da salde;
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QUESTAO 22

O Ministério da Saude, por meio do Pacto de Indicadores da Atencdo Basica, redefiniu em 2006 para a area de saude
bucal dois indicadores principais (Cobertura de primeira consulta odontolégica programatica e cobertura da acao coletiva
de escovacdo dental supervisionada) e dois indicadores complementares (Média de procedimentos odontolégicos basicos
individuais e Proporcao de procedimentos odontoldgicos especializados em relagdo as a¢bes odontolégicas individuais).
Estes indicadores constituem instrumento nacional de monitoramento e avaliacdo das a¢bes e servicos de saude bucal
referentes a atencéo basica. Os quatro indicadores de saude bucal do Pacto da Atengdo Bésica 2006, segundo a Portaria
n° 493/GM, de 10 de margo de 2006, sé&o:

A) Cobertura de primeira consulta odontoldgica, Cobertura da acdo coletiva escovacdo dental, média de procedimentos

odontoldgicos basicos individuais e propor¢do de procedimentos odontoldgicos especializados em relagdo as acdes
odontoldgicas coletivas.

B) Cobertura de primeira consulta odontoldgica coletiva, Cobertura da agéo individual escovacdo dental supervisionada,
média de procedimentos odontoldgicos basicos individuais e propor¢édo de procedimentos odontolégicos especializados
em relacdo as agBes odontologicas individuais.

C) Cobertura de primeira consulta odontoldgica programética, Cobertura da ag¢éo coletiva escovagdo dental supervisionada,
média de procedimentos odontol6gicos basicos individuais e propor¢cdo de procedimentos odontoldgicos especializados
em relacao as a¢des odontoldgicas individuais.

D) Cobertura de primeira consulta odontoldgica por demanda espontanea, Cobertura da ag&o individual, escovacao dental
supervisionada, média de procedimentos odontolégicos béasicos coletivos e proporgédo de procedimentos odontoldgicos
especializados em relacdo as a¢6es odontoldgicas coletivas.

QUESTAO 23

Leia o texto abaixo e responda:

No Brasil, quase 27% das criancas de 18 a 36 meses e 60% das criancas de 5 anos de idade apresentam pelo menos um
dente deciduo com experiéncia de carie. Na denticdo permanente, quase 70% das criancas de 12 anos e cerca de 90%
dos adolescentes de 15 a 19 anos apresentam pelo menos um dente permanente com experiéncia de céarie. Entre adultos
e idosos a situagdo € ainda mais grave: a média de dentes atacados pela carie entre os adultos (35 a 44 anos) é de 20,1
dentes e 27,8 dentes na faixa etaria de 65 a 74 anos. A analise destes dados aponta também para perdas dentarias
progressivas e precoces: mais de 28% dos adultos e 75% dos idosos ndo possuem nenhum dente funcional em pelo
menos uma arcada (BRASIL, 2003). A leséo cariosa é considerada como manifestagéo clinica de uma infecgéo bacteriana.
A atividade metabdlica das bactérias resulta em um:

A) Continuo processo de desmineralizacdo e remineralizacdo do tecido dentério, e o desequilibrio nesse processo pode
causar uma progressao da desmineralizacdo do dente com consequente formacéo da lesdo de cérie. Esse processo é
influenciado por muitos fatores determinantes, o que faz da céarie dentaria uma doenca multifatorial;

B) Continuo processo de desmineralizacdo do tecido dentario, e o desequilibrio nesse processo pode causar uma
progressédo da remineralizagcao do dente com consequente formacao da lesdo de cérie. Esse processo € influenciado por
muitos fatores determinantes, o que faz da céarie dentaria uma doencga multifatorial;

C) Continuo processo de remineralizacdo do tecido bucal, e o desequilibrio nesse processo pode causar uma regresséo da
desmineralizagdo do dente com consequente formacédo da lesdo de carie. Esse processo € influenciado por muitos
fatores determinantes, o que faz da cérie dentaria uma doenca multifatorial;

D) Continuo processo de desmineralizagdo e remineralizag&do do tecido bucal, e o equilibrio nesse processo pode causar
uma progressdo da desmineralizagdo do dente com consequente formacdo da lesdo de carie. Esse processo é
influenciado por muitos fatores determinantes, o que faz da cavidade bucal uma doeng¢a multifatorial;

QUESTAO 24

O diagnéstico para a identificacéo da lesdo de carie € visual, feito por meio de exame clinico, podendo ser complementado
com radiografias. No exame é importante avaliar:

A) Lesdes inativas (manchas brancas rugosas e opacas no esmalte ou cavidades com tecido dentinario amolecido e de cor
marrom clara) ou inativas (manchas brancas brilhantes ou cavidades com tecido dentinario escurecido, liso, brilhante e
duro) e avaliagcdo dos fatores de risco presentes.

B) Sinais da atividade da doenga: lesdes ativas (manchas brancas rugosas e opacas no esmalte ou cavidades com tecido
dentinario amolecido e de cor marrom clara) ou inativas (manchas brancas brilhantes ou cavidades com tecido dentinario
escurecido, liso, brilhante e duro) e avaliacdo dos fatores de risco presentes;

C) Sinais da atividade da doenga: lesdes ativas (manchas escuras lisas e opacas no esmalte ou cavidades com tecido
dentinario amolecido e de cor marrom clara) ou inativas (manchas brancas brilhantes ou cavidades com tecido dentinario
escurecido, liso, brilhante e duro) e avaliagdo dos fatores de risco presentes.

D) Sinais da atividade da doenca: lesdes ativas (manchas brancas rugosas e lisas no esmalte ou cavidades com tecido
dentario endurecido e de cor marrom clara) ou inativas (manchas brancas opacas ou cavidades com tecido dentinario
escurecido, liso, brilhante e duro) e avaliagdo dos fatores de risco presentes.

ODONTOLOGO pag. 8



QUESTAO 25

E caracteristico da atencdo prestada nos servicos de Atencdo Bésica que estes se ocupem das patologias mais

prevalentes nas comunidades. Os principais agravos que acometem a salde bucal e que tém sido objeto de estudos
epidemiolégicos em virtude de sua prevaléncia e gravidade séo:

A) Doenca Periodontal, Gengivite, Periodontite, cancer de estomago, traumatismos bucais, Fluorose dentaria, Edentulismo
€ mé oclusao;

B) Cérie dentaria, doenga Periodontal, cancer de boca, traumatismos dentarios, Fluorose e méa ocluséo;
C) Carie dentéria, doenga Gengival, Endodontia, traumatismos dentarios, Fluorose dentaria, Edentulismo;

D) Carie dentaria, doenca Periodontal, Gengivite, Periodontite, cancer de boca, traumatismos dentarios, Fluorose dentaria,
Edentulismo e mé& ocluséo;

QUESTAO 26

A gengivite € uma manifestacdo inflamatéria da gengiva marginal desencadeada pelo acimulo de placa bacteriana supra
gengival e rompimento do equilibrio agressao/defesa. Constitui-se em um processo inflamatério que deve ser prevenido e
tratado. Para o diagnostico da gengivite é importante a realizagdo de:

I- Avaliacdo do controle de placa.
II- Avaliacdo da presenca de sangramento;
Ill- Avaliacéo da saude da mulher;

IV- Avaliacdo de alteracdes sistémicas ou presenca de tabagismo que possam estar influenciando no estado periodontal.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, lell
B) Apenas, Il e lll
C) Apenas, IV
D) LI, elVv.

QUESTAO 27

O cancer de boca é uma denominacgéo que inclui os canceres de labio e de cavidade oral (mucosa bucal, gengivas, palato
duro, lingua e assoalho da boca) e esta entre as principais causa de Obito por neoplasias. Representa uma causa
importante de morbimortalidade uma vez que mais de 50% dos casos sdo diagnosticados em estagios avancados da
doenca. Tende a acometer o sexo masculino de forma mais intensa e 70% dos casos sdo diagnosticados em individuos
com idade superior a 50 anos. Localiza-se, preferencialmente, no assoalho da boca e na lingua e o tipo histolégico mais
freqliente (90 a 95%) é o carcinoma de células escamosas (carcinoma epidermaide). O cancer de boca é uma doenca que
pode ser prevenida de forma simples, desde que seja dada énfase a:

A) Prevencéo a saude bucal, ao aumento do acesso aos servigos de salde e ao prognostico precoce;
B) Promocgé&o a salde, ao aumento do acesso aos servigos de saude e ao tratamento precoce;

C) Promocao a saude, ao aumento do acesso aos servi¢os de saude e ao diagndstico precoce;

D) Promogédo a salde, ao aumento do acesso a populagéo e ao prognoéstico precoce.

QUESTAO 28

A fluorose é uma anomalia do desenvolvimento e ocorre por ingestéo prolongada de fltor durante o periodo de formacao
dos dentes e maturagéo do esmalte. E caracterizada por aumento da porosidade do esmalte, fazendo com que este pareca
opaco. Formas mais graves de fluorose dentaria podem, as vezes, ser consideradas um incémodo estético para o
paciente, sendo indicando o tratamento das manchas. Esse tratamento consiste em:

A) Lixar o esmalte poroso externo até que a mancha, provocada pela impregnacdo do esmalte poroso por pigmentos da
alimentacdo, seja removida;

B) Lixar a mancha, provocada pela impregnacéo do esmalte por pigmentos da alimentagéo, até que seja removida;

C) Lixar o dente poroso interno até que a mancha, provocada pela impregnacdo do esmalte poroso por pigmentos da
alimentagdo, seja removida;

D) Lixar até que a mancha, provocada pela impregnacéo do dente poroso seja removido.
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QUESTAO 29

Entre os 17 e 21anos ha, geralmente, erup¢ao dos terceiros molares, na maioria das vezes em local de dificil acesso, o que
exige cuidado especial na sua escovacao. Nesta fase a maioria dos dentes permanentes de maior risco a carie ja estao
erupcionados. Com a aproximacao da idade adulta, cresce o risco as doengas periodontais e também ocorre a redugdo do
risco bioldgico a céarie. Observa-se alta incidéncia de gengivites e pode ocorrer uma doenga, de baixa prevaléncia, ndo

exclusiva, mas proépria desta faixa etaria, a periodontite juvenil localizada ou generalizada, cujas caracteristicas principais
séo:

A) Quantidade de placa bacteriana compativel & severa destruicdo periodontal; regressdo rapida e aspecto periodontal
saudavel;

B) Diminuicdo de placa bacteriana incompativel a severa destruicdo periodontal; progresséo lenta e aspecto periodontal
saudavel;

C) Aumento de placa bacteriana ndo compativel & destrui¢cdo periodontal; regresséo lenta e aspecto periodontal saudavel;

D) Quantidade de placa bacteriana ndo compativel & severa destruicao periodontal; progresséo rapida e aspecto periodontal
saudavel;

QUESTAO 30

O Coadigo de Etica Odontoldgica regula os direitos e deveres do cirurgido-dentista, profissionais técnicos e auxiliares, e
pessoas juridicas que exercam atividades na area da Odontologia, em ambito publico e/ou privado, com a obrigacédo de
inscricdo nos Conselhos de Odontologia, segundo suas atribuicdes especificas. Constituem um dos direitos fundamentais
dos profissionais inscritos, segundo suas atribui¢cdes especificas:

A) Diagnosticar, planejar e executar tratamentos, com liberdade de convicg&o, nos limites de suas atribui¢cdes, observados
o estado atual da Ciéncia e sua dignidade profissional.

B) Diagnosticar, planejar o tratamento, sem liberdade de convicgéo, nos limites de suas atribuicdes, observados o estado
atual da Ciéncia e sua dignidade profissional.

C) Apenas, planejar os tratamentos, com liberdade de convic¢éo, nos limites de suas atribui¢cdes, observados o estado atual
da Ciéncia e sua dignidade profissional.

D) Diagnosticar e planejar os tratamentos, com liberdade de convicgdo, nos limites de suas atribui¢bes, observados o
estado atual e sua dignidade profissional.

QUESTAO 31

Compete ao cirurgido-dentista internar e assistir paciente em hospitais publicos e privados, com ou sem carater filantrépico,
respeitadas as normas técnico-administrativas das instituicBes. As atividades odontolégicas exercidas em hospital
obedecer&o as normatizagfes pertinentes. Constitui infragéo ética:

A) Fazer qualquer intervengdo dentro do ambito legal da Odontologia e, afastar-se de suas atividades profissionais,

temporariamente, deixando outro cirurgido dentista encarregado do atendimento de seus pacientes internados e em
estado grave.

B) Fazer qualquer intervengéo fora do &mbito hospitalar da Odontologia e, afastar-se de suas atividades profissionais,
temporariamente, sem deixar outro cirurgido dentista encarregado do atendimento de seus pacientes em estado grave.

C) Fazer qualquer intervengéo fora do a&mbito legal da Odontologia e, afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo

temporariamente, sem deixar outro cirurgido dentista encarregado do atendimento de seus pacientes internados ou em
estado grave.

D) Fazer intervencdo dentro do ambito legal da Odontologia e, afastar-se de suas atividades profissionais, por tempo
indeterminado, deixando outro cirurgido dentista encarregado do atendimento de seus pacientes em estado grave.

QUESTAO 32

O tratamento da pessoa portadora do HIV ou com AIDS deve ser realizado sem preconceitos, seguindo procedimentos de
rotina odontologica. O usuério deve se sentir acolhido, independente de sua atividade profissional, orienta¢cdo sexual ou
estilo de vida. Sdo sinais e sintomas tipicos desta infeccao:

A) Emagrecimento ndo compativel com atividade fisica ou dieta, sudorese noturna, fadiga cronica, diarréia, linfadenopatia
generalizada, febre persistente, tosse, embranquecimentos ou perda de cabelo e xerostomia;

B) Aumento do peso ndo compativel com atividade fisica ou dieta, sudorese noturna, fadiga cronica, diarréia, linfadenopatia
generalizada, febre persistente, tosse, embranquecimentos ou perda de cabelo e xerostomia.

C) Emagrecimento ndo compativel com atividade fisica ou dieta, tose noturna, fadiga cronica, diarréia, linfadenopatia aguda,
hipotermia,e embranquecimentos ou perda de cabelo e xerostomia.

D) Ganho de peso ndo compativel com atividade fisica ou dieta, hipertemia noturna, fadiga agutizada, fecaloma,
linfadenopatia generalizada, febre persistente, tosse, embranquecimentos ou perda de cabelo e xerostomia.
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QUESTAO 33

Leia o texto e complete a lacuna conforme a alternativa que julgar CORRETA:

A gestacdo é um acontecimento fisiolégico, com alteragdes orgénicas naturais, mas que impde aos profissionais da salde
a necessidade de conhecimentos para uma abordagem diferenciada. O estado da saude bucal apresentado durante a
gestacdo tem relacdo com a saude geral da gestante e pode influenciar na salude geral e bucal do bebé. No planejamento
do tratamento odontol6gico, quando do emprego de medicamentos ou uso de anestésico local, o médico deve ser
consultado. A--------------- deve ser evitada em funcéo do efeito colateral de causar pigmentag&o nos dentes do bebé:

A) Tetraciclina,;

B) Amoxilina 500 Mg;

C) Cefalexina de 1.200 Mg;
D) Cefalexina de 1.200 Mg.

QUESTAO 34

A adolescéncia é o periodo de transicao entre a infancia e a fase adulta, que ocorre entre 10 e 20 anos de idade,
caracterizada por transformacdes que influenciam inclusive o comportamento alimentar. Promover alimentacdo adequada
do adolescente é considerar suas caracteristicas e sua individualidade, conciliando o prazer e a aceitagdo grupal com os

principios da alimentacdo saudavel e a préatica regular de atividade fisica. A dieta rica em carboidrato, com grande
frequéncia de ingestéo e associada a escovacao deficiente, é fator predisponente a:

A) Carie dentéria

B) Fluorose dentéaria
C) Anomalia dentaria
D) Ma ocluséo

QUESTAO 35

De modo geral, as radiografias séo valiosa ferramenta de diagnostico, como um adjuvante de exame clinico no diagnéstico
de doencas orais. Radiografias periapicais e panoradmicas (ambas bidimensionais) séo rotineiramente utilizadas na pratica
odontolégica. No entanto, existem algumas limitagdes das radiografias bidimensionais que podem ser superadas pelo uso
de técnicas de imagem em trés dimensdes, tais como tomografia computadorizada de feixe cdnico e ressonéncia

magnética. O uso correto de técnicas radiograficas pode ajudar na deteccdo precoce e no oportuno tratamento de varias
afeccdes, dentais e orais. As técnicas intraorais podem ser resumidas em trés tipos principais:

A) Interproximal oclusal e distal

B) Periapical, oclusal.e distal

C) Periapical, interproximal e oclusal.
D) Periapical, interdistall e oclusal.

QUESTAO 36

Candidiase ou candidose é a infeccao fungica bucal mais comum. As manifestacdes clinicas sdo variaveis, sendo a mais
frequente aquela associada a estomatite protética, com formacdo de area atrofica e eritematosa, que sugere a
nomenclatura da lesdo. Normalmente, o diagndstico de candidiase é eminentemente clinico, mas pode-se utilizar a
citologia esfoliativa como um auxiliar. Os pacientes que utilizam préteses removiveis (parciais ou totais) devem ser
orientados sobre a correta higienizagdo destas, podendo, inclusive, utilizar medica¢éo antifingica ou as solu¢ées contendo:

A) Bicarbonato de sédio
B) Hipoclorito de sddio
C) Clorexidine de sodio
D) Povidine de sédio
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QUESTAO 37

Aftas € uma lesao ulcerada muito comum na boca. Sua incidéncia varia de 20% a 60%, dependendo da populacdo
estudada. O fator etiolégico ndo € um consenso. O mais aceito é o fator imunol6gico, embora discutam-se bastante as
hipoteses infecciosas, alimentares e também trauméticas (no caso das lesBes oriundas das puncdes anestésicas, por
exemplo). Sao reconhecidos trés tipos de Ulceras aftosas:

A) Maiores (Glceras com mais de 2 cm, que podem durar até 6 semanas, deixando cicatriz), Menores (Ulceras com menos
de 1 cm e com curso clinico de 2 a 4 dias, curando sem deixar cicatriz); e herpetiformes (grupos de pequenas Ulceras).
Todas apresentam-se como Ulceras doloridas, recidivantes e que néo séo precedidas por vesiculas.

B) Maiores (Ulceras com mais de 3 cm, que podem durar até 6 semanas, deixando cicatriz), Menores (Ulceras com mais de
1 cm e com curso clinico de 4 a 8 dias, curando sem deixar cicatriz); e herpetiformes (grupos de pequenas Ulceras).
Todas apresentam-se como Ulceras doloridas, recidivantes e que ndo séo precedidas por vesiculas.

C) Maiores (Glceras com mais de 4 cm, que podem durar até 6 semanas, deixando cicatriz), Menores (Glceras com mais de
1 cm e com curso clinico de 5 a 10 dias, curando sem deixar cicatriz); e herpetiformes (grupos de pequenas Ulceras).
Todas apresentam-se como Ulceras doloridas, recidivantes e que néo séo precedidas por vesiculas.

D) Maiores (Ulceras com mais de 1 cm, que podem durar até 6 semanas, deixando cicatriz), Menores (Ulceras com menos
de 1 cm e com curso clinico de 7 a 10 dias, curando sem deixar cicatriz); e herpetiformes (grupos de pequenas Ulceras).
Todas apresentam-se como Ulceras doloridas, recidivantes e que néo sao precedidas por vesiculas.

QUESTAO 38

Herpes Labial € uma infeccéo viral, recorrente e contagiosa. As lesGes de herpes crescem em relevancia clinica a partir do
momento em que o0 paciente comeca a manifestar lesées maiores, com franca extensao pela area peri e intrabucal, com
episédios que passam a ocorrer em intervalos cada vez menores de tempo. O aspecto clinico costuma ser suficiente para

o diagnéstico da maioria dos casos de herpes labial. Na primoinfeccdo que acomete a criangca, a terapéutica é
exclusivamente de:

A) Suporte, mantendo-se uma ingestdo alimentar adequada, com repouso, analgesia ndo opiacea e, em situacdes
selecionadas, anestésicos topicos.

B) Suporte, mantendo-se uma ingestdo alimentar inadequada, com repouso, analgesia, em situagbes selecionadas,
anestésicos sem vaso.

C) Suporte, deficiente de uma ingestdo alimentar adequada, sem repouso, analgesia ndo opiadcea e, em situagbes
selecionadas, anestésicos topicos.

D) Suporte, mantendo-se uma ingestdo alimentar adequada, com repouso, analgesia opiacea e, em situacdes
selecionadas, anestésicos com vaso.

QUESTAO 39

Os transtornos mentais sédo condi¢des clinicamente significativas, caracterizadas por alteracées do modo de pensar e do
humor ou por comportamentos associados com angustia pessoal e/ou deterioracdo do funcionamento intelectual. Embora
0s sintomas variem consideravelmente, tais transtornos geralmente se caracterizam por uma combinacdo de ideias,
emocdes, comportamento e relacionamentos anormais com outras pessoas (WHO, 2001). Pessoas com transtornos
mentais encontram dificuldades para o autocuidado em saude bucal e, geralmente, apresentam:

I- Més préticas de higiene oral.

[I- Maior prevaléncia de doenca periodontal.
[lI- Maior experiéncia de carie.

I\V- Maior prevaléncia de leucoplasia.

Esta correto o que se afirma em:

A) Apenas, lell
B) Apenas, Il e lll
C) Apenas, lll e IV
D) L, NelV

QUESTAO 40

De acordo com Beech e col. (2014), o cuidado com o paciente com cancer na rotina clinica pressup®e critérios que devem
ser seguidos a fim de que seja possivel minimizar as sequelas do tratamento oncoldgico, ou mesmo trata-las, quando
possivel. A abordagem do paciente com cancer deve ser conduzida, sobretudo, sob um olhar social de forma a atender nédo

apenas o paciente, mas também sua familia. Quanto as complicacdes bucais decorrentes da quimioterapia, marque a
alternativa CORRETA:

A) Infeccdes dos tecidos moles, mucosa e glandulas salivares (Bacteriana, Fungica, Virotica), Hemorragias, Hipossalivagéo,
Alteracdo de paladar e Mucosite.

B) Infecgbes dos tecidos duros, mucosa e glandulas salivares (Bacteriana, Fungica, Virética), Hemorragias, Hipossalivagéo,
Alteracdo de paladar e Mucosite.

C) Infeccdes dos tecidos moles, mucosa e glandulas salivares (Bacteriana, Fungica, Virética), Hemorragias,
Hiperssalivagdo, Alteracédo de paladar e Mucosite.

D) Inflamagoes dos tecidos moles, glandulas linfaticas (Bacteriana, Fungica, Virética), Hemorragias, Hiperssalivacao,
Alteracdo de paladar e Mucosite.
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