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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questões de 01 a 07

Pós virtual deve tornar relativo o valor de cursos tradicionais
Vinicius Torres Freire - Colunista da Folha 28 jan.2018 às 2h00 

Quem faz mestrado ou doutorado acaba por ganhar mais do que um graduado no ensino superior na média, é 
sempre bom lembrar. Mas a anunciada revolução da automação, da inteligência artificial e da robótica dá o que pensar: 
agora é o caso de se especializar no quê? Para complicar, a tecnologia modifica os ritmos e as necessidades de 
especialização. Cursos virtuais, de duração variada e outros tipos de formação devem tornar relativo ou talvez logo 
obsoleto o valor de uma pós-graduação. Diante da incerteza, ficar paralisado de ansiedade não é obviamente uma saída. 

O ajuste de economia e sociedade a uma revolução tecnológica pode ser lento e doloroso. Pode haver 
desemprego crônico para muitas categorias de trabalhadores, como aconteceu na "era das revoluções" na Europa; pode 
cair a participação dos salários na renda nacional, em favor do capital. Não está nem de longe certo, porém, que o cenário 
será de catástrofe. Enfim, do ponto de vista individual, é possível navegar no meio da tormenta. 

A automação vai criar novos tipos de tarefas, como ocorre desde o século 18. Pode criar oportunidades para quem 
faz a comunicação ("interface") dos serviços automatizados com o restante do público (além de emprego para criadores e 
gerentes dessas tecnologias, claro). 

As manufaturas serão ainda mais mecanizadas, como tem acontecido faz quase 250 anos. Organização de 
informação, logística e estoques, contabilidade, serviços financeiros básicos, tradução, reconhecimento de padrões, 
previsões estatísticas elementares, construção civil e diagnósticos legais e médicos estão sendo automatizados. Mas 
alguém terá de "treinar" esses sistemas artificiais, comunicar seus resultados a pessoas, cuidar de seus efeitos humanos e 
éticos, consertar e aperfeiçoar máquinas ou criar novos usos para robôs virtuais ou mecânicos, como contam Daron 
Acemoglu e Pascual Restrepo em artigo sobre como pensar a revolução econômica ("Artificial Intelligence, Automation and 
Work", 2018, na internet). 

Devem surgir mais atividades a exigir raciocínio complexo, decisão em situações ambivalentes, comparações, 
solução abstrata de problemas, negociação, mediação. Ou em serviços que envolvam atividade física, empatia e 
comunicação, como em entretenimento ou cuidados especializados de educação. E daí? É possível tirar alguma conclusão 
para a pós-graduação que se pretende fazer no ano que vem? Difícil, claro. Mas a própria automatização mostra caminhos. 

O treinamento quantitativo (matemática, em português claro) pode ajudar a navegar nesse novo universo, mesmo 
que você jamais venha a ser engenheiro, programador, matemático ou analista de big data. Vai fazer diferença ter 
conhecimento técnico de sistemas de computação, de máquinas inteligentes e de tratamento de dados, o bastante ao 
menos para gerenciá-los ou pensar suas potencialidades nos negócios. Esse treinamento permite que se faça a ponte 
entre o mundo ultratécnico e outras atividades humanas e profissionais. Além do mais, melhor ter uma formação que 
facilite novos aprendizados adiante. Uma base quantitativa pode ser relevante. 

Aprender a trabalhar com o que está bem fora do núcleo da revolução técnica é uma alternativa. Isto é, dedicar-se 
àquelas atividades como serviços que envolvam simultaneamente presença física, empatia e comunicação, diga-se outra 
vez. O que está fadado ao fim ou a pagar pouco é a atividade mecânica, rotineira, padronizada. 

O mero fato de se dedicar a uma pós-graduação "sinaliza", como dizem os economistas, a capacidade de se 
esforçar. Mas esse efeito talvez entre em declínio. Mais importante, talvez, seja: a) estudar aquilo que lhe dê fundamentos 
sólidos para aprender mais, mais tarde; b) preparar-se para o trabalho fora do núcleo tecnológico da revolução, ou: c)
mergulhar no olho do furacão e se tornar um especialista da área. 

FREIRE,V.T. Pós virtual deve tornar relativo o valor de cursos tradicionais. Disponível em: 
<https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2018/01/1953329-o-que-se-ganha-com-uma-pos.shtml>. Acesso em: 04 nov. 
2019

Que trecho melhor expressa a tese defendida pelo autor? 
QUESTÃO 1

A) “Aprender a trabalhar com o que está bem fora do núcleo da revolução técnica é uma alternativa.”.
B) “O ajuste de economia e sociedade a uma revolução tecnológica pode ser lento e doloroso.”.
C) “Diante da incerteza, ficar paralisado de ansiedade não é obviamente uma saída.”.
D) “Uma base quantitativa pode ser relevante.”.

O principal recurso utilizado pelo autor para defender sua tese é o/a:
QUESTÃO 2

A) combinação da relação entre semelhanças e diferenças.
B) citação de discursos de especialistas.
C) apresentação de dados estatísticos.
D) emprego de exemplificação.
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O uso do marcador discursivo “enfim”, no 2º parágrafo do texto, objetiva:
QUESTÃO 3

A) exprimir a ideia de consequência.
B) indicar uma oposição aos dados mencionados.
C) introduzir uma condição para a problemática.
D) expressar uma conclusão sobre os fatos apresentados.

A necessidade de se preparar para trabalhar em um cenário de transformações tecnológicas é reforçada pelo argumento 
sobre:

QUESTÃO 4

A) a falta de emprego em muitas áreas não mecanizadas.
B) o apoio de uma boa base quantitativa.
C) o valor da empatia e comunicação.
D) a flexibilidade para aprender.

O trecho do texto que apresenta uma expressão empregada em sentido figurado é:
QUESTÃO 5

A) “...é possível navegar no meio da tormenta.”.
B) “Devem surgir mais atividades a exigir raciocínio complexo...”. 
C) “...melhor ter uma formação que facilite novos aprendizados adiante.”.
D) “...a tecnologia modifica os ritmos e as necessidades de especialização.”.

No enunciado “...o bastante ao menos para gerenciá-los...”, do 6º parágrafo do texto, o pronome oblíquo átono exerce a 
função sintática de objeto direto por substituir o termo:

QUESTÃO 6

A) dados
B) sistemas
C) serviços
D) robôs

Em “O treinamento quantitativo (matemática, em português claro) pode ajudar a navegar nesse novo universo, mesmo que
você jamais venha a ser engenheiro, programador, matemático ou analista de big data.”, a expressão conjuntiva destacada 
exerce a mesma função concessiva que:

QUESTÃO 7

A) desde que
B) no entanto
C) embora
D) caso

Leia o texto e responda as questões de 08 a 10
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A crítica social apresentada na tirinha denuncia principalmente a:
QUESTÃO 8

A) mudança de hábitos das mães.
B) dificuldade de estudar matemática na adolescência.
C) indiferença dos filhos aos questionamentos maternos.
D) exposição excessiva da vida cotidiana em redes sociais.

Na fala da criança “Hoje tirei 10 em Matemática!”, no primeiro quadrinho, há um marcador discursivo:
QUESTÃO 9

A) comparativo
B) temporal
C) contrastivo
D) alternativo

A variedade linguística presente nas respostas da criança é predominantemente:
QUESTÃO 10

A) formal 
B) técnica
C) poética
D) coloquial

MATEMÁTICA

Numa cultura de bactérias existem no início 10.000 bactérias presentes e a quantidade, depois de t minutos, é de . Após 10 
minutos, a quantidade de bactérias nessa cultura será:

QUESTÃO 11

A) inferior a 6.000.000
B) entre 6.000.000 e 7.000.000
C) entre 7.000.000 e 8.000.000
D) superior a 8.000.000

Para ampliar a chance de ganhar, algumas casas lotéricas fazem muitas apostas e dividem o valor em cotas que vendem 
aos clientes, o que chamam de “bolão”. Caso alguma dessas apostas seja sorteada, o prêmio é dividido em partes 
proporcionais ao que cada um apostou. Em determinada ocasião, quatro apostadores ganharam um prêmio de R$ 
256.700,00. As apostas foram de R$ 8,00, R$ 4,00, R$ 3,00 e R$ 2,00. Quanto caberá ao apostador que contribuiu com R$ 
4,00?

QUESTÃO 12

A) R$ 120.800,00
B) R$ 60.400,00
C) R$ 45.300,00
D) R$ 30.200,00

Um clube tem 30 vagas disponíveis por dia. O gerente verificou que, cobrando o valor de cento e vinte reais por dia de 
permanência, o clube permanecia com capacidade máxima de clientes e, cada aumento de cinco reais na diária, fazia com 
que um cliente desistisse da estadia. Nessas condições, qual o valor a ser cobrado por dia para maximizar a receita do 
clube? 

QUESTÃO 13

A) R$ 120,00
B) R$ 125,00
C) R$ 130,00
D) R$ 135,00

Uma banca para concurso possui 9 professores responsáveis pela elaboração das questões dentre os quais 4 irão ficar 
responsáveis por elaborar as questões do próximo certame. Quantos grupos poderão ser formados com base a elaboração 
de questões para o próximo concurso?

QUESTÃO 14

A) 126
B) 106
C) 86
D) 36
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Qual o valor de:
QUESTÃO 15

A) 0,5
B) 1
C) 1,5
D) 2

CONHECIMENTOS GERAIS 

“Além da divisão do Brasil em cinco regiões, o IBGE [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística] apresenta uma proposta 
de subdivisão dos estados brasileiros que leva em consideração critérios físicos, humanos, culturais, sociais e econômicos 
para agrupamento de municípios, definindo, assim, as mesorregiões e suas subdivisões em microrregiões. O estado de 
Goiás compreende cinco mesorregiões, subdividas em dezoito microrregiões, (...). ” (SANTOS, Nicali Bleyer Ferreira dos; 
NASCIMENTO, Diego Tarley; BUENO, Míriam Aparecida. Atlas Escolar Geográfico, Histórico e Cultural do Estado de 
Goiás. Goiânia: C&A Alfa Comunicação, 2016, p. 18). O município de Montividiu do Norte, pertence a qual Meso e 
Microrregião, consecutivamente?

QUESTÃO 16

A) Mesorregião Norte Goiano e Microrregião Porangatu.
B) Mesorregião Norte Goiano e Microrregião Chapada dos Veadeiros.
C) Mesorregião Leste Goiano e Microrregião Uruaçu.
D) Mesorregião Norte e Microrregião Uruaçu.

“A Revolução de 30 foi uma revolução importada para Goiás, e nem poderia ser de outra maneira, pois não foi uma 
revolução popular e nem sequer de minorias com objetivos sociais. A consciência social não havia atingido tal ponto e 
faltavam organizações de classe.  (...) Em Goiás, onde os centros urbanos praticamente inexistiam e consequentemente 
não se poderia falar em uma classe média significativa, a revolução teve como ponto de apoio parte da classe dominante 
descontente”. (PALACIN, Luis; MORAES, Maria Augusta de S. História de Goiás. 7ª ed. Goiânia: Ed. da UCG, Ed. Vieira, 
2008, p. 151). Sobre a Revolução de 30, em Goiás, não é correto afirmar que: 

QUESTÃO 17

A) A crise de 1929 foi um elemento catalizador dos descontentamentos, que fizeram eclodir a revolução de 30, mas que, 
em Goiás não teve grandes efeitos, por falta de uma economia organizada e de um comércio ativo.

B) Em Goiás, a revolução de 30, provocou profundas transformações na sociedade e nas estruturas de produção.
C) A revolução de 30 promoveu uma renovação política em Goiás, com a inserção de jovens, politicamente novos, para 

ocupar cargos de governo.

D) As discussões sobre a mudança da capital do estado, que naquele tempo era a Cidade de Goiás, para um outro local, 
ganhou força após a revolução de 30.

Itamar Franco assumiu a Presidência da República, após o impeachment de Fernando Collor, com o Brasil em uma 
situação de calamidade: o PIB (Produto Interno Bruto) em queda, o desemprego atingia 15% da população 
economicamente ativa só na região metropolitana de São Paulo, e a inflação acima de 20% ao mês. Depois de trocar o 
Ministro da Fazenda por três vezes, o presidente convidou um sociólogo, Fernando Henrique Cardoso, para o cargo e 
encomendou um novo plano econômico. O texto acima refere-se ao Plano:

QUESTÃO 18

A) Cruzado
B) Collor
C) Verão 
D) Real
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O estado de Goiás está localizado na área central do Cerrado, estando quase todo inserido neste bioma, com exceção de 
uma pequena porção no extremo sul, que constitui domínio da Mata Atlântica. Sobre o Cerrado não é correto afirmar que: 

QUESTÃO 19

A) É o maior bioma brasileiro, se estende por uma área de 2.036.448 km², da qual cerca de 16% se refere ao estado de 
Goiás.

B) Apesar do reconhecimento como a savana mais rica do mundo em biodiversidade, o Cerrado tem sido palco de um 
rápido processo de substituição da cobertura vegetal natural por usos antrópicos, como as atividades agropastoris.

C) Mais da metade da vegetação natural do bioma Cerrado no estado de Goiás foi convertida para atividades e usos 
antrópicos. 

D) Antigamente o Cerrado cobria quase todo o território dos atuais estados de Goiás, Mato Grosso do Sul e Tocantins, a 
totalidade do Distrito Federal, o oeste de Minas Gerais e da Bahia, o sul de Mato Grosso, do Piauí e do Maranhão e parte 
do noroeste de São Paulo. O Cerrado também é encontrado em regiões dos estados de Rondônia, Roraima, Amapá e 
Pará.

Sobre os direitos e deveres individuais e coletivos, presentes na Constituição Federal, assinale a alternativa correta:

I - homens e mulheres são iguais em direitos e obrigações, nos termos desta Constituição.
II - ninguém será obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senão em virtude de lei.
III - ninguém será submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante.
IV - é livre a manifestação do pensamento, sendo garantido o anonimato.

QUESTÃO 20

A) Todas as alternativas são verdadeiras.
B) Todas as alternativas são falsas.
C) São verdadeiras as alternativas I, II e III.
D) São verdadeiras as alternativas I, II e IV.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Faz parte dos objetivos centrais da legitimação do Serviço Social:
QUESTÃO 21

A) A análise do significado da profissão no processo de produção das relações afetivas e conjunturais.
B) A explicitação das demandas colocadas socialmente ao Serviço Social e as necessidades sociais a que a profissão 

busca responder, pelo caráter contraditório da prática profissional.
C) A análise do trabalho profissional do assistente social e de algumas de suas particularidades, como a vinculação 

histórica com a Assistência Social.
D) A definição legal do Serviço Social como profissão liberal e uma reflexão sobre a profissão nos dias atuais.

Em relação às demandas e particularidades do trabalho profissional na sociedade brasileira no processo de divisão social 
do trabalho, o Serviço Social como profissão insere-se, desde sua emergência, no interior dos equipamentos 
socioassistenciais existentes, desenvolvendo uma atuação caracterizada:

1º - pelo atendimento de demandas e necessidades sociais de seus usuários, podendo produzir resultados concretos nas 
condições materiais, sociais, políticas e culturais na vida da população com a qual trabalha, viabilizando seu acesso a 
políticas sociais, programas, projetos, serviços, recursos e bens de natureza diversa. Nesse âmbito, desenvolve tanto 
atividades que envolvem abordagens diretas com os seus usuários, como ações de planejamento e gestão de serviços e 
políticas sociais.

2º - por uma ação socioeducativa para com as classes subalternas, interferindo em seus comportamentos e valores, em 
seu modo de viver e de pensar, em suas formas de luta e organização e em suas práticas de resistência.

É CORRETO afirmar que:

QUESTÃO 22

A) A 1ª afirmativa está incorreta, pois os resultados produzidos não são concretos, mas subjetivos.
B) A 2ª afirmativa está incorreta, pois, uma ação socioeducativa não interfere no modo de viver e pensar do indivíduo.
C) A afirmativa 1ª está correta.
D) As afirmativas 1ª e 2ª estão corretas.
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A questão inicial do processo de constituição das principais matrizes do conhecimento e da ação do Serviço Social 
brasileiro, é explicitar como se (1) constituem e se desenvolvem no Serviço Social brasileiro as tendências de análise 
e as interpretações acerca de sua própria intervenção e sobre a realidade social na qual se move. É claro que estas 
tendências, derivadas das transformações sociais que vem particularizando o desenvolvimento do capitalismo em nossa 
sociedade, (2) se configuram como homogêneas, e não são permeadas por diversas clivagens, tensões e 
confrontos internos. Isso porque, a compreensão teórico/metodológica da realidade, fundada no acervo intelectual que se 
constituiu a partir das principais matrizes do pensamento social e de suas expressões nos diferentes campos do 
conhecimento humano, (3) é processo que se constrói na interlocução com o próprio movimento da sociedade. O 
ponto de partida consiste, pois, de duas análises do processo de incorporação pela profissão: (4) de ideias e conteúdos 
doutrinários do pensamento social da Igreja Católica, em eu processo de institucionalização no Brasil, das 
principais matrizes teórico metodológicas acerca do conhecimento do social na sociedade burguesa.

De acordo com os grifos e negritos, CORRETO afirmar que:

QUESTÃO 23

A) As afirmativas (1, 2, 3, 4) estão corretas.
B) As afirmativas (1, 3, 4) estão incorretas.
C) Apenas a afirmativa (2) está incorreta. 
D) As afirmativas (1, 2, 3) estão corretas.

A ética profissional se objetiva como ação moral, através da prática profissional, como normatização de deveres e valores, 
através: 

QUESTÃO 24

A) Da reflexão e ação ético-política.
B) Do código de Ética Profissional.
C) Da teorização ética, através das filosofias.
D) Da ação profissional do indivíduo singular.

Os projetos profissionais, inclusive o Projeto Ético-Político do Serviço Social, apresentam a autoimagem de uma profissão, 
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam os seus objetivos e funções, formulam os requisitos 
(teóricos, institucionais e práticos) para o seu exercício, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e 
estabelecem as balizas da sua relação com os usuários de seus serviços, com as outras profissões e com as organizações 
e instituições sociais, privadas e públicas.

Num exercício de sistematização, podemos identificar os elementos constitutivos do projeto ético-político do Serviço Social 
e os componentes que o materializam no processo sócio histórico da profissão. São eles:

a) O primeiro se relaciona com a subjacencia de princípios e valores ético-políticos.
b) O segundo se refere à matriz teórico-metodológica em que se ancora.
c) O terceiro emana da crítica radical à ordem social vigente a da sociedade do capital que produz e reproduz a 

miséria ao mesmo tempo em que exibe uma produção monumental de riquezas.
d) O quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos políticos acumulados pela categoria através de suas formas 

coletivas de organização política em aliança com os setores mais progressistas da sociedade brasileira.

De acordo com os componentes que o materializam no processo sócio-histórico da profissão, é CORRETO dizer:

QUESTÃO 25

A) Apenas a afirmativa (a) está incorreta.
B) Apenas a afirmativa (c) está incorreta.
C) As afirmativas (a, c) estão incorretas.
D) Estão corretas as afirmativas (a. b, c).
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Enfim, o tempo de “dormir à sombra da bananeira” e da estabilidade, ficou no passado. A frase deixa claro que agora, mais 
do que nunca, os serviços de atendimento a clientes precisam ser tratados de forma estratégica, focando na qualidade, 
caso as empresas queiram se garantir como competitivas no mercado global. Para tal, faz-se necessário uma melhor 
compreensão do cliente. Para tal Swift (2001) classifica os clientes da seguinte forma:

a) Cliente - o do retalhista. Trata-se de pessoa ou organização que compra o produto da empresa para vender ou 
para utilizá-lo como seu representante/ponto de venda nessa área.

b) Empresas para empresas - Nesse caso, é o cliente que compra o produto de uma empresa e adiciona esse 
produto ao produto que ele fabrica, para venda a outro cliente ou empresa.

c) Canal/Distribuidor/Franquia - Aquele que compra o produto ou o serviço final e que, normalmente, é 
representado por um indivíduo ou uma família.

d) Cliente interno - refere-se à pessoa ou unidade de negócio dentro da empresa que precisa do produto ou serviço 
dessa empresa para obter sucesso nos próprios objetivos de negócio. Esse é o cliente mais ignorado de uma 
organização e o mais lucrativo ao longo do tempo.

Assinale a alternativa INCORRETA:

QUESTÃO 26

A) A afirmativa (a) está incorreta.
B) A afirmativa (d) está correta.
C) As afirmativas (a, c) estão incorretas.
D) As afirmativas (c, d) estão corretas.

Coloque (F) nas alternativas falsas e (V) nas alternativas verdadeiras.
Um bom atendimento numa empresa requer:

(     ) Confiabilidade dos sistemas - o sistema de atendimento não deve falhar mais do que uma vez em mil. Em outras 
palavras, o sistema de prestação de serviços aos clientes deve funcionar sempre, com alto padrão de confiabilidade.
(     ) Comunicações pró-ativas - Caso a promessa de atendimento ao cliente não puder
ser cumprida, por um motivo qualquer, é imprescindível informá-lo logo após a primeira reclamação

(     ) Reparação rápida - deve-se tomar providências imediatas, sem hesitação, para
reparar qualquer defeito do produto ou falha no atendimento ao cliente. É inevitável
que alguma coisa saia errada;

(     ) Estar por dentro - Todos os empregados devem conhecer o produto, conhecer o
serviço, conhecer a empresa, saber como fazer as coisas, saber como resolver
problemas e conhecer os clientes habituais pelos nomes. É importante que os
funcionários estejam prontos para lidar com qualquer dúvida ou contingência do
cliente;

(     ) Aparência imaculada - a aparência imaculada é fundamental para garantir a
confiança do cliente no sentido de o serviço a ser prestado ser confiável e de alta
qualidade. A aparência é refletida numa documentação de alto padrão e todos os
aspectos da abordagem estratégia de marketing da empresa.

(     )  Sinceridade e franqueza - todas as comunicações da empresa aos clientes devem
ser feitas numa base completamente sincera e franca. A  omissão ao cliente, só deve ocorrer no caso de prejuízo da 
empresa.

A sequência CORRETA é:

QUESTÃO 27

A) V, V, V, F, V, F
B) V, V, F, V, F, F
C) V, F, V, V, V, F
D) F, F, V, V, F, V

Lei nº 12.317, de 26 de agosto de 2010, acrescenta dispositivo à Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, para dispor sobre a 
duração do trabalho do Assistente Social que será de:

QUESTÃO 28

A) 20 horas semanais.
B) 30 horas semanais.
C) 40 horas semanais.
D) 44 horas semanais.
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O Art. 2o parágrafo único da Lei no 10.216 rege que são direitos da pessoa portadora de transtorno mental:
QUESTÃO 29

A) Ser tratada em ambiente terapêutico pelos meios mais invasivos possíveis.
B) A internação, em qualquer de suas modalidades, só será indicada quando os recursos extra hospitalares se mostrarem 

insuficientes.
C) Ter direito à presença médica, somente quando sua hospitalização for involuntária.
D) Ser tratada com humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua saúde, visando alcançar sua 

recuperação pela inserção na família, no trabalho e na comunidade.

De acordo com a Lei nº 8.842, de janeiro de 1994, art. 10º - Na implementação da política nacional do idoso, são 
competências dos órgãos e entidades públicos:

Associe as competências dos órgãos de acordo com suas referidas áreas:

I. área de promoção e assistência social.
II. área de saúde.  
III. área de educação.
IV. área de trabalho e previdência social.
V. área de justiça.

(     ) Garantir mecanismos que impeçam a discriminação do idoso quanto a sua participação no mercado de trabalho, no 
setor público e privado.

(     ) Desenvolver programas educativos, especialmente nos meios de comunicação, a fim de informar a população sobre o 
processo de envelhecimento.

(       ) Zelar pela aplicação das normas sobre o idoso determinando ações para evitar abusos e lesões a seus direitos.

(     ) Adotar e aplicar normas de funcionamento às instituições geriátricas e similares, com fiscalização pelos gestores do 
Sistema Único de Saúde.

(     ) Prestar serviços e desenvolver ações voltadas para o atendimento das necessidades básicas do idoso, mediante a 
participação das famílias, da sociedade e de entidades governamentais e não-governamentais.

A sequência CORRETA é:

QUESTÃO 30

A) IV, III, V, II, I
B) III, IV, I, V, II
C) I, III, V, II, IV
D) II, V, III, I, IV

No capítulo II, art. 10 - Do Direito à Liberdade, ao Respeito e à Dignidade do Estatuto do Idoso, rege que: 
QUESTÃO 31

A) É obrigação do município, da sociedade e da família, assegurar à pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, 
como pessoa humana e sujeito de direitos civis, políticos, individuais e sociais, garantidos na Constituição e nas leis.

B) É obrigação do Estado e da família, assegurar à pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa 
humana e sujeito de direitos civis, políticos, individuais e sociais, garantidos na Constituição e nas leis.

C) É obrigação do Estado e da sociedade, assegurar à pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa 
humana e sujeito de direitos civis, políticos, individuais e sociais, garantidos na Constituição e nas leis.

D) É obrigação da família, assegurar à pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito 
de direitos civis, políticos, individuais e sociais, garantidos na Constituição e nas leis.
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LOAS - Art. 9º; O funcionamento das entidades e organizações de assistência social depende de prévia inscrição no 
respectivo conselho municipal de assistência social, ou no Conselho de Assistência Social do Distrito Federal, conforme o 
caso. (obs: § revogado).

§ 1º A regulamentação desta lei definirá os critérios de inscrição e funcionamento das entidades com atuação em apenas 
um município no mesmo estado, ou em mais de um estado ou Distrito Federal.
§ 2º Cabe ao conselho municipal de assistência social e ao Conselho de Assistência Social do Distrito Federal a 
fiscalização das entidades referidas no caput na forma prevista em lei ou regulamento.
§ 4º As entidades e organizações de assistência social podem, para defesa de seus direitos referentes à inscrição e ao 
funcionamento, recorrer apenas ao Conselho Nacional. 

QUESTÃO 32

A) Os § 1º, 2º, 4º estão corretos.
B) Apenas o § 2º está correto.
C) Apenas o § 1º está correto.
D) Estão corretos os § 1º e 3º.

O SUAS comporta quatro tipos de gestão: dos Municípios, do Distrito Federal, dos Estados e da União. No caso da Gestão 
Municipal, três níveis são possíveis: Inicial, Básica e Plena.

Incentivos da Gestão Inicial:
Responsabilidades da Gestão Inicial:
Requisitos da Gestão Inicial: 

a) Atender aos requisitos previstos no artigo 30, e seu parágrafo único da LOAS, acrescido pela Lei nº. 9720/98; 
b) Alocar e executar recursos financeiros próprios no Fundo de Assistência Social para as ações de Proteção Social 
Básica.
c) Municiar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos da REDE SUAS, componentes do 
Sistema Nacional de Informação; 
d) Inserir no Cadastro Único as famílias em critérios do Programa Bolsa Família (Lei Federal 10.836/04); 
e) Preencher o plano de ação no sistema SUAS-WEB e apresentar o relatório de gestão como forma de prestação de 
contas.
f) Receber recursos para Erradicação do Trabalho Infantil e para Combate ao Abuso e à Exploração Sexual de Crianças e
g) Receber o Piso Básico de Transição, Piso de Transição de Média Complexidade e Piso de Alta Complexidade I, 
conforme estabelecido no item “Critério de transferência” desta Norma.

QUESTÃO 33

A) As afirmativas (a, c) fazem parte dos incentivos da gestão inicial; as afirmativas (d, f) fazem parte da responsabilidade 
da gestão inicial; as afirmativas (b, e, g) fazem parte dos requisitos da gestão inicial.

B) As afirmativas (a, d) fazem parte dos incentivos da gestão inicial; as afirmativas (e, f) fazem parte da responsabilidade 
da gestão inicial; as afirmativas (b, c, g) fazem parte dos requisitos da gestão inicial.

C) As afirmativas (e, g) fazem parte dos incentivos da gestão inicial; as afirmativas (d, e) fazem parte da responsabilidade
da gestão inicial; as afirmativas (a, b, c) fazem parte dos requisitos da gestão inicial.

D) As afirmativas (f, g) fazem parte dos incentivos da gestão inicial; as afirmativas (c, d, e) fazem parte da 
responsabilidade da gestão inicial; as afirmativas (a, b) fazem parte dos requisitos da gestão inicial.

As CIB se constituem como espaços de interlocução de gestores sendo um requisito central em sua constituição a 
representatividade do Estado e dos municípios em seu âmbito, levando em conta o porte dos municípios e sua distribuição 
regional. São competências das CIB:

Assinale a alternativa INCORRETA.

QUESTÃO 34

A) Pactuar a organização do Sistema Estadual de Assistência Social proposto pelo órgão gestor estadual, definindo 
estratégias para implementar e operacionalizar a oferta da proteção social básica e especial no âmbito do SUAS na sua 
esfera de governo.

B) Estabelecer acordos acerca de encaminhamentos de questões operacionais relativas a implantação dos serviços, 
programas, projetos e benefícios que compõem o SUAS.

C) Pactuar medidas para aperfeiçoamento da organização e do funcionamento do SUAS no âmbito nacional.
D) Avaliar o cumprimento dos requisitos relativos às condições de gestão municipal, para fins de habilitação e desabilitação.
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A finalidade da Rede de Atenção Psicossocial (RAPS) é a criação, ampliação e articulação de pontos de atenção à saúde 
para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool e outras 
drogas, no âmbito do Sistema Único de Saúde. (BRASIL, 2017). Segundo a Portaria de Consolidação nº 3/2017, são 
objetivos específicos da RAPS (BRASIL, 2017):

I. Produzir e ofertar informações sobre direitos das pessoas, medidas de prevenção e cuidado e os serviços 
disponíveis na rede; Regular e organizar as demandas e os fluxos assistenciais da Rede de Atenção Psicossocial.

II. Monitorar e avaliar a qualidade dos serviços por meio de indicadores de efetividade e resolutividade da atenção; 
Promover mecanismos de formação ocasionais aos profissionais de saúde.

III. Promover a reabilitação e a reinserção das pessoas com transtorno mental e com necessidades decorrentes do 
uso de crack, álcool e outras drogas na sociedade, por meio de internação do usuário, mesmo que, 
involuntariamente.

IV. Desenvolver ações intersetoriais de prevenção e redução de danos em parceria com organizações governamentais 
e da sociedade civil; Prevenir o consumo e a dependência de crack, álcool e outras drogas.

É CORRETO afirmar que:

QUESTÃO 35

A) As afirmativas (I, IV) estão corretas.
B) As afirmativas (I, III) estão corretas.
C) Apenas a afirmativa (II) está correta.
D) Apenas a afirmativa (III) está incorreta.

A Portaria nº 2.488, de 21 de outubro de 2011 aprova:
QUESTÃO 36

A) PSF e PACS
B) ESF e  PACS
C) CMS e PACS
D) CNS e PACS

O Decreto nº 7.508, de 28 de julho de 2011, que regulamenta a Lei nº 8.080/90, define que “o acesso universal, igualitário e 
ordenado às ações e serviços de saúde se inicia pelas portas de entrada do SUS e se completa na rede regionalizada e 
hierarquizada”. Nesse sentido, a atenção básica deve cumprir algumas funções para contribuir com o funcionamento das 
Redes de Atenção à Saúde, são elas:

a) Ser base: ser a modalidade de atenção e de serviço de saúde com o mais elevado grau de descentralização e 
capilaridade, cuja participação no cuidado se faz sempre necessária.

b) Ser resolutiva: identificar riscos, necessidades e demandas de saúde, utilizando e articulando diferentes 
tecnologias de cuidado individual e coletivo, por meio de uma clínica ampliada capaz de construir vínculos positivos 
e intervenções clínica e sanitária mente efetivas, na perspectiva de ampliação dos graus de autonomia dos 
indivíduos e grupos sociais.

c) Coordenar o cuidado: elaborar, acompanhar e gerir projetos terapêuticos singulares, bem como acompanhar e 
organizar o fluxo dos usuários entre os pontos de atenção das RAS. Atuando como o centro de comunicação entre 
os diversos pontos de atenção, responsabilizando-se pelo cuidado dos usuários por meio de uma relação 
horizontal, contínua e integrada, com o objetivo de produzir a gestão compartilhada da atenção integral.

d) Ordenar as redes: reconhecer as necessidades de saúde da população sob sua responsabilidade, organizando-as 
em relação aos outros pontos de atenção, contribuindo para que a programação dos serviços de saúde parta das 
necessidades de saúde dos usuários.

É CORRETO dizer em relação às funções com o funcionamento das redes que:

QUESTÃO 37

A) As afirmativas (a, d) estão trocadas.
B) As afirmativas (b, c) estão trocadas.
C) As afirmativas (a, c) estão trocadas.
D) Não há afirmativa trocada, todos estão em consonância em relação às funções e funcionamento das redes.
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Art. 260 do ECA estabelece: Os contribuintes poderão efetuar doações aos Fundos dos Direitos da Criança e do 
Adolescente nacional, distrital, estaduais ou municipais, devidamente comprovadas, sendo essas integralmente deduzidas 
do imposto de renda, obedecidos os seguintes limites:
II - 6% (seis por cento) do imposto sobre a renda apurado pelas pessoas físicas na Declaração de Ajuste Anual, observado 
o disposto no art. 22 da Lei no 9.532, de 10 de dezembro de 1997.

Assinale a alternativa INCORRETA em relação ao inciso II.

QUESTÃO 38

A) § 1o-A. Na definição das prioridades a serem atendidas com os recursos captados pelos fundos nacional, estaduais e 
municipais dos direitos da criança e do adolescente, serão consideradas as disposições do Plano Nacional de 
Promoção, Proteção e Defesa do Direito de Crianças e Adolescentes à Convivência Familiar e Comunitária e as do 
Plano Nacional pela Primeira Infância.

B) § 2o O conselho tutelar fixará critérios de utilização, por meio de planos de aplicação, das dotações subsidiadas e 
demais receitas, aplicando necessariamente percentual para incentivo ao acolhimento, sob a forma de guarda, de 
crianças e adolescentes e para programas de atenção integral à primeira infância em áreas de maior carência 
socioeconômica e em situações de calamidade.

C) § 3o O Departamento da Receita Federal, do Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento, regulamentará a 
comprovação das doações feitas aos fundos, nos termos deste artigo. 

D) § 4o O Ministério Público determinará em cada comarca a forma de fiscalização da aplicação, pelo Fundo Municipal dos 
Direitos da Criança e do Adolescente, dos incentivos fiscais referidos neste artigo.

Em relação à Equipe Multidisciplinar da Lei Maria da Penha, os Juizados de Violência Doméstica e Familiar contra a Mulher 
que vierem a ser criados poderão contar com uma equipe de atendimento multidisciplinar, a ser integrada por profissionais 
especializados nas áreas:

QUESTÃO 39

A) Jurídica, de Saúde e Psicomotriz. 
B) Pedagógica, Jurídica e de Saúde.
C) Psicossocial, Jurídica e de Saúde.
D) Pedagógica, Psicomotriz e de Saúde.

Quadro Comparativo do antes e depois da Lei Maria da Penha.
QUESTÃO 40

A) As afirmativas (a, b, c, d) estão corretas.
B) Apenas a afirmativa (a) está correta.
C) As afirmativas (b, c) estão incorretas.
D) Apenas a afirmativa (c) está incorreta.
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