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LÍNGUA PORTUGUESA

Leia o texto e responda as questões de 01 a 07

Pós virtual deve tornar relativo o valor de cursos tradicionais
Vinicius Torres Freire - Colunista da Folha 28 jan.2018 às 2h00 

Quem faz mestrado ou doutorado acaba por ganhar mais do que um graduado no ensino superior na média, é 
sempre bom lembrar. Mas a anunciada revolução da automação, da inteligência artificial e da robótica dá o que pensar: 
agora é o caso de se especializar no quê? Para complicar, a tecnologia modifica os ritmos e as necessidades de 
especialização. Cursos virtuais, de duração variada e outros tipos de formação devem tornar relativo ou talvez logo 
obsoleto o valor de uma pós-graduação. Diante da incerteza, ficar paralisado de ansiedade não é obviamente uma saída. 

O ajuste de economia e sociedade a uma revolução tecnológica pode ser lento e doloroso. Pode haver 
desemprego crônico para muitas categorias de trabalhadores, como aconteceu na "era das revoluções" na Europa; pode 
cair a participação dos salários na renda nacional, em favor do capital. Não está nem de longe certo, porém, que o cenário 
será de catástrofe. Enfim, do ponto de vista individual, é possível navegar no meio da tormenta. 

A automação vai criar novos tipos de tarefas, como ocorre desde o século 18. Pode criar oportunidades para quem 
faz a comunicação ("interface") dos serviços automatizados com o restante do público (além de emprego para criadores e 
gerentes dessas tecnologias, claro). 

As manufaturas serão ainda mais mecanizadas, como tem acontecido faz quase 250 anos. Organização de 
informação, logística e estoques, contabilidade, serviços financeiros básicos, tradução, reconhecimento de padrões, 
previsões estatísticas elementares, construção civil e diagnósticos legais e médicos estão sendo automatizados. Mas 
alguém terá de "treinar" esses sistemas artificiais, comunicar seus resultados a pessoas, cuidar de seus efeitos humanos e 
éticos, consertar e aperfeiçoar máquinas ou criar novos usos para robôs virtuais ou mecânicos, como contam Daron 
Acemoglu e Pascual Restrepo em artigo sobre como pensar a revolução econômica ("Artificial Intelligence, Automation and 
Work", 2018, na internet). 

Devem surgir mais atividades a exigir raciocínio complexo, decisão em situações ambivalentes, comparações, 
solução abstrata de problemas, negociação, mediação. Ou em serviços que envolvam atividade física, empatia e 
comunicação, como em entretenimento ou cuidados especializados de educação. E daí? É possível tirar alguma conclusão 
para a pós-graduação que se pretende fazer no ano que vem? Difícil, claro. Mas a própria automatização mostra caminhos. 

O treinamento quantitativo (matemática, em português claro) pode ajudar a navegar nesse novo universo, mesmo 
que você jamais venha a ser engenheiro, programador, matemático ou analista de big data. Vai fazer diferença ter 
conhecimento técnico de sistemas de computação, de máquinas inteligentes e de tratamento de dados, o bastante ao 
menos para gerenciá-los ou pensar suas potencialidades nos negócios. Esse treinamento permite que se faça a ponte 
entre o mundo ultratécnico e outras atividades humanas e profissionais. Além do mais, melhor ter uma formação que 
facilite novos aprendizados adiante. Uma base quantitativa pode ser relevante. 

Aprender a trabalhar com o que está bem fora do núcleo da revolução técnica é uma alternativa. Isto é, dedicar-se 
àquelas atividades como serviços que envolvam simultaneamente presença física, empatia e comunicação, diga-se outra 
vez. O que está fadado ao fim ou a pagar pouco é a atividade mecânica, rotineira, padronizada. 

O mero fato de se dedicar a uma pós-graduação "sinaliza", como dizem os economistas, a capacidade de se 
esforçar. Mas esse efeito talvez entre em declínio. Mais importante, talvez, seja: a) estudar aquilo que lhe dê fundamentos 
sólidos para aprender mais, mais tarde; b) preparar-se para o trabalho fora do núcleo tecnológico da revolução, ou: c)
mergulhar no olho do furacão e se tornar um especialista da área. 

FREIRE,V.T. Pós virtual deve tornar relativo o valor de cursos tradicionais. Disponível em: 
<https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2018/01/1953329-o-que-se-ganha-com-uma-pos.shtml>. Acesso em: 04 nov. 
2019

Que trecho melhor expressa a tese defendida pelo autor? 
QUESTÃO 1

A) “Aprender a trabalhar com o que está bem fora do núcleo da revolução técnica é uma alternativa.”.
B) “O ajuste de economia e sociedade a uma revolução tecnológica pode ser lento e doloroso.”.
C) “Diante da incerteza, ficar paralisado de ansiedade não é obviamente uma saída.”.
D) “Uma base quantitativa pode ser relevante.”.

O principal recurso utilizado pelo autor para defender sua tese é o/a:
QUESTÃO 2

A) combinação da relação entre semelhanças e diferenças.
B) citação de discursos de especialistas.
C) apresentação de dados estatísticos.
D) emprego de exemplificação.
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O uso do marcador discursivo “enfim”, no 2º parágrafo do texto, objetiva:
QUESTÃO 3

A) exprimir a ideia de consequência.
B) indicar uma oposição aos dados mencionados.
C) introduzir uma condição para a problemática.
D) expressar uma conclusão sobre os fatos apresentados.

A necessidade de se preparar para trabalhar em um cenário de transformações tecnológicas é reforçada pelo argumento 
sobre:

QUESTÃO 4

A) a falta de emprego em muitas áreas não mecanizadas.
B) o apoio de uma boa base quantitativa.
C) o valor da empatia e comunicação.
D) a flexibilidade para aprender.

O trecho do texto que apresenta uma expressão empregada em sentido figurado é:
QUESTÃO 5

A) “...é possível navegar no meio da tormenta.”.
B) “Devem surgir mais atividades a exigir raciocínio complexo...”. 
C) “...melhor ter uma formação que facilite novos aprendizados adiante.”.
D) “...a tecnologia modifica os ritmos e as necessidades de especialização.”.

No enunciado “...o bastante ao menos para gerenciá-los...”, do 6º parágrafo do texto, o pronome oblíquo átono exerce a 
função sintática de objeto direto por substituir o termo:

QUESTÃO 6

A) dados
B) sistemas
C) serviços
D) robôs

Em “O treinamento quantitativo (matemática, em português claro) pode ajudar a navegar nesse novo universo, mesmo que
você jamais venha a ser engenheiro, programador, matemático ou analista de big data.”, a expressão conjuntiva destacada 
exerce a mesma função concessiva que:

QUESTÃO 7

A) desde que
B) no entanto
C) embora
D) caso

Leia o texto e responda as questões de 08 a 10
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A crítica social apresentada na tirinha denuncia principalmente a:
QUESTÃO 8

A) mudança de hábitos das mães.
B) dificuldade de estudar matemática na adolescência.
C) indiferença dos filhos aos questionamentos maternos.
D) exposição excessiva da vida cotidiana em redes sociais.

Na fala da criança “Hoje tirei 10 em Matemática!”, no primeiro quadrinho, há um marcador discursivo:
QUESTÃO 9

A) comparativo
B) temporal
C) contrastivo
D) alternativo

A variedade linguística presente nas respostas da criança é predominantemente:
QUESTÃO 10

A) formal 
B) técnica
C) poética
D) coloquial

MATEMÁTICA

Numa cultura de bactérias existem no início 10.000 bactérias presentes e a quantidade, depois de t minutos, é de . Após 10 
minutos, a quantidade de bactérias nessa cultura será:

QUESTÃO 11

A) inferior a 6.000.000
B) entre 6.000.000 e 7.000.000
C) entre 7.000.000 e 8.000.000
D) superior a 8.000.000

Para ampliar a chance de ganhar, algumas casas lotéricas fazem muitas apostas e dividem o valor em cotas que vendem 
aos clientes, o que chamam de “bolão”. Caso alguma dessas apostas seja sorteada, o prêmio é dividido em partes 
proporcionais ao que cada um apostou. Em determinada ocasião, quatro apostadores ganharam um prêmio de R$ 
256.700,00. As apostas foram de R$ 8,00, R$ 4,00, R$ 3,00 e R$ 2,00. Quanto caberá ao apostador que contribuiu com R$ 
4,00?

QUESTÃO 12

A) R$ 120.800,00
B) R$ 60.400,00
C) R$ 45.300,00
D) R$ 30.200,00

Um clube tem 30 vagas disponíveis por dia. O gerente verificou que, cobrando o valor de cento e vinte reais por dia de 
permanência, o clube permanecia com capacidade máxima de clientes e, cada aumento de cinco reais na diária, fazia com 
que um cliente desistisse da estadia. Nessas condições, qual o valor a ser cobrado por dia para maximizar a receita do 
clube? 

QUESTÃO 13

A) R$ 120,00
B) R$ 125,00
C) R$ 130,00
D) R$ 135,00

Uma banca para concurso possui 9 professores responsáveis pela elaboração das questões dentre os quais 4 irão ficar 
responsáveis por elaborar as questões do próximo certame. Quantos grupos poderão ser formados com base a elaboração 
de questões para o próximo concurso?

QUESTÃO 14

A) 126
B) 106
C) 86
D) 36
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Qual o valor de:
QUESTÃO 15

A) 0,5
B) 1
C) 1,5
D) 2

CONHECIMENTOS GERAIS 

“Além da divisão do Brasil em cinco regiões, o IBGE [Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística] apresenta uma proposta 
de subdivisão dos estados brasileiros que leva em consideração critérios físicos, humanos, culturais, sociais e econômicos 
para agrupamento de municípios, definindo, assim, as mesorregiões e suas subdivisões em microrregiões. O estado de 
Goiás compreende cinco mesorregiões, subdividas em dezoito microrregiões, (...). ” (SANTOS, Nicali Bleyer Ferreira dos; 
NASCIMENTO, Diego Tarley; BUENO, Míriam Aparecida. Atlas Escolar Geográfico, Histórico e Cultural do Estado de 
Goiás. Goiânia: C&A Alfa Comunicação, 2016, p. 18). O município de Montividiu do Norte, pertence a qual Meso e 
Microrregião, consecutivamente?

QUESTÃO 16

A) Mesorregião Norte Goiano e Microrregião Porangatu.
B) Mesorregião Norte Goiano e Microrregião Chapada dos Veadeiros.
C) Mesorregião Leste Goiano e Microrregião Uruaçu.
D) Mesorregião Norte e Microrregião Uruaçu.

“A Revolução de 30 foi uma revolução importada para Goiás, e nem poderia ser de outra maneira, pois não foi uma 
revolução popular e nem sequer de minorias com objetivos sociais. A consciência social não havia atingido tal ponto e 
faltavam organizações de classe.  (...) Em Goiás, onde os centros urbanos praticamente inexistiam e consequentemente 
não se poderia falar em uma classe média significativa, a revolução teve como ponto de apoio parte da classe dominante 
descontente”. (PALACIN, Luis; MORAES, Maria Augusta de S. História de Goiás. 7ª ed. Goiânia: Ed. da UCG, Ed. Vieira, 
2008, p. 151). Sobre a Revolução de 30, em Goiás, não é correto afirmar que: 

QUESTÃO 17

A) A crise de 1929 foi um elemento catalizador dos descontentamentos, que fizeram eclodir a revolução de 30, mas que, 
em Goiás não teve grandes efeitos, por falta de uma economia organizada e de um comércio ativo.

B) Em Goiás, a revolução de 30, provocou profundas transformações na sociedade e nas estruturas de produção.
C) A revolução de 30 promoveu uma renovação política em Goiás, com a inserção de jovens, politicamente novos, para 

ocupar cargos de governo.

D) As discussões sobre a mudança da capital do estado, que naquele tempo era a Cidade de Goiás, para um outro local, 
ganhou força após a revolução de 30.

Itamar Franco assumiu a Presidência da República, após o impeachment de Fernando Collor, com o Brasil em uma 
situação de calamidade: o PIB (Produto Interno Bruto) em queda, o desemprego atingia 15% da população 
economicamente ativa só na região metropolitana de São Paulo, e a inflação acima de 20% ao mês. Depois de trocar o 
Ministro da Fazenda por três vezes, o presidente convidou um sociólogo, Fernando Henrique Cardoso, para o cargo e 
encomendou um novo plano econômico. O texto acima refere-se ao Plano:

QUESTÃO 18

A) Cruzado
B) Collor
C) Verão 
D) Real
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O estado de Goiás está localizado na área central do Cerrado, estando quase todo inserido neste bioma, com exceção de 
uma pequena porção no extremo sul, que constitui domínio da Mata Atlântica. Sobre o Cerrado não é correto afirmar que: 

QUESTÃO 19

A) É o maior bioma brasileiro, se estende por uma área de 2.036.448 km², da qual cerca de 16% se refere ao estado de 
Goiás.

B) Apesar do reconhecimento como a savana mais rica do mundo em biodiversidade, o Cerrado tem sido palco de um 
rápido processo de substituição da cobertura vegetal natural por usos antrópicos, como as atividades agropastoris.

C) Mais da metade da vegetação natural do bioma Cerrado no estado de Goiás foi convertida para atividades e usos 
antrópicos. 

D) Antigamente o Cerrado cobria quase todo o território dos atuais estados de Goiás, Mato Grosso do Sul e Tocantins, a 
totalidade do Distrito Federal, o oeste de Minas Gerais e da Bahia, o sul de Mato Grosso, do Piauí e do Maranhão e parte 
do noroeste de São Paulo. O Cerrado também é encontrado em regiões dos estados de Rondônia, Roraima, Amapá e 
Pará.

Sobre os direitos e deveres individuais e coletivos, presentes na Constituição Federal, assinale a alternativa correta:

I - homens e mulheres são iguais em direitos e obrigações, nos termos desta Constituição.
II - ninguém será obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senão em virtude de lei.
III - ninguém será submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante.
IV - é livre a manifestação do pensamento, sendo garantido o anonimato.

QUESTÃO 20

A) Todas as alternativas são verdadeiras.
B) Todas as alternativas são falsas.
C) São verdadeiras as alternativas I, II e III.
D) São verdadeiras as alternativas I, II e IV.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

As tendências favoráveis a gestão pública baseia-se na possibilidade de avaliar o desempenho dos Estados e Municípios. 
A avaliação de desempenho, em sua modalidade épica, depende de os gestores setoriais tomarem uma série de passos 
como missão, metas, objetivos, aferição de produção e aferição dos resultados. 

Marque a alternativa correta:

QUESTÃO 21

A) Missão é a parte do constructo legal, definido em lei, e a parte de um constructo cultural, que define as normas e 
procedimentos básicos a serem observados na empresa pública.

B) As metas movem do geral para o particular, onde são apresentadas definições amplas para regulamentos específicos 
que orientam a ação dos administradores. 

C) Objetivos são os indicadores específicos, claros e facilmente mensuráveis para que seja possível a aferição. 
D) Aferição de produção fluem diretamente da missão, o originam de acordo com a lei e no modo pelo qual os formuladores 

de políticas a interpretam.

Há no mundo, quatro diferentes modos de ver o consumidor ou cliente de serviços públicos. Cada um deles corresponde a 
um modo específico de entender o que seja “administração” e o que seja “Política”. Muitos reformadores servem-se do 
conceito de consumidor de serviços públicos, usam-na para fazer promessas aos cidadãos, utilizam-no do argumento para 
forçar mudanças burocráticas, mas não conseguem lidar com os conflitos inerentes a esta estratégia. 

Baseado nas informações acima, relacione:

Está correta a alternativa:

QUESTÃO 22

A) A -1; b - 2; c - 3; d - 4
B) A -2; b - 3; c - 1; d - 4
C) A -3; b - 4; c - 1; d - 2
D) A -4; b - 1; c - 2; d - 3
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Delegação de poder progrediu em meio a uma substancial descentralização do trabalho para unidades de nível inferior. 
Delegação de poder” é a transferência da capacidade decisória de níveis superiores da organização para os níveis 
inferiores, ou seja, diz respeito a “quem”, em uma organização, está em “melhor posição” para tomar decisões. 

ENQUANTO

“Descentralização” é a redistribuição das funções e tarefas de unidades centrais da organização para unidades mais 
periféricas, ou seja, diz respeito “onde”, em uma organização, as “funções são mais bem desempenhadas”. 

Com relação às afirmações pode se dizer que:  

QUESTÃO 23

A) As duas afirmações são corretas.
B) A primeira afirmação é correta e a segunda é falsa.
C) As duas afirmações são falsas.
D)  A primeira afirmação é falsa e a segunda é correta. 

A qualidade de produtos e serviços não pode ser vista como um diferencial nas organizações, mas sim, como uma 
condição básica para se manterem competitivas no mercado. Uma das ferramentas utilizadas na Gestão da Qualidade é o 
ciclo PDCA, definido por Deming, na década de 1940. O PDCA determina como proceder na melhoria contínua de qualquer 
produto, e é considerado um método para a prática de controle. 

Analise e marque a alternativa correta:

QUESTÃO 24

A) P - (Plan) - verifica com base nos dados coletados na execução, comparando-se ao planejamento.
B) D - (Do) - consiste em estabelecer metas sobre os itens de controle e estabelecer a maneira para se atingir as metras 

propostas. 
C) C - (Check) - representa a execução das tarefas previstas no plano e coleta de dados para verificação do processo. 
D) A - (Act) - etapa em que verifica os desvios ocorridos, para tomar as medidas de correção, de tal modo que os 

problemas não voltem a ocorrer. 

A administração de materiais é uma atividade antiga, realizada nas empresas, desde os primórdios da administração. 
Cresceu muito a partir do entendimento de que a logística ultrapassou as fronteiras das empresas, buscando a eficácia, ou 
seja, atender as necessidades e as expectativas dos clientes. No formato mais conhecido, a administração de materiais 
procura conciliar a necessidade de suprimentos com a otimização dos recursos financeiros e operacionais da empresa. 

De acordo com o texto e a imagem, é correto afirmar que:

QUESTÃO 25

A) A cadeia de suprimentos começa com a matéria prima, passando pelo fluxo de transformação, chegando, finalmente, à 
ponta de consumo, com os clientes finais.

B) A logística não é um elemento importante na cadeia de suprimentos.
C) A administração de suprimentos pode ser abordada somente pela gestão de compra e distribuição. 
D) A cadeia de suprimentos começa pelo consumidor final, passando pelo fluxo de transformação, chegando, finalmente, a 

análise da matéria prima. 
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Em um contexto de elevada inflação (p ) o resultado nominal não representa fundamentos, passando a ter a necessidade 
de eliminar a inflação, isto é, trabalhar com a taxa de juros real, ou seja, subtraindo a taxa de juros nominal à inflação, para 
chegar ao resultado operacional. O que se deseja medir com o cálculo do resultado fiscal é o seu impacto sobre a 
demanda agregada. 

Veja a fórmula abaixo, para a Necessidade de Financiamento no Setor Público:

A definição correta da sigla está em:

QUESTÃO 26

A) G = Arrecadação não financeira
B) T = Taxa de juros real
C) B = Estoque de dívida pública
D) R = Gasto não financeiro

A Lei COMPLEMENTAR Nº 101, DE 4 DE MAIO DE 2000, estabelece normas de finanças públicas voltadas para a 
responsabilidade na gestão fiscal, com amparo no Capítulo II do Título VI da Constituição. A responsabilidade na gestão 
fiscal pressupõe a ação planejada e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o 
equilíbrio das contas públicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e a obediência a 
limites e condições, no que tange a renúncia de receita, geração de despesas com pessoal, da seguridade social e outras, 
dívidas consolidada e mobiliária, operações de crédito, inclusive por antecipação de receita, concessão de garantia e 
inscrição em restos a pagar. Em seu artigo IV, entende-se que receita corrente líquida é o somatório das receitas 
tributárias, de contribuições, patrimoniais, industriais, agropecuárias, de serviços, transferências correntes e outras receitas 
também correntes.

A prática da Receita Correte Líquida está especificada em todos os itens abaixo, EXCETO:

QUESTÃO 27

A) na União, os valores transferidos aos Estados e Municípios por determinação constitucional ou legal, e as contribuições 
mencionadas na alínea a do inciso I e no inciso II do art. 195, e no art. 239 da Constituição.

B) nos Estados, as parcelas entregues aos Municípios por determinação constitucional.
C) na União, nos Estados e nos Municípios, a contribuição dos servidores para o custeio do seu sistema de previdência e 

assistência social e as receitas provenientes da compensação financeira citada no § 9º do art. 201 da Constituição.

D) no Poder Executivo, o Poder Legislativo, neste abrangidos os Tribunais de Contas, o Poder Judiciário e o Ministério 
Público.

As funções administrativas elementares são quatro: Planejamento, Organização, Direção e Controle. Elas são as etapas 
fundamentais para que as estruturas organizacionais obtenham sucesso nos seus projetos. Essas quatro funções somente 
se tornam um todo integrado quando atuam juntas numa corporação (seja pública ou privada). Se consideradas 
isoladamente, elas não passam de meras funções administrativas. Na maioria das vezes, as funções são executadas 
simultaneamente, até mesmo sem que o gestor ou colaborador perceba, pois traduzem justamente a interação dinâmica 
que precisa existir nos ambientes corporativos.

Marque a alternativa que defina corretamente a função “controle”.

QUESTÃO 28

A)  É um processo consciente e sistemático de tomar decisões sobre o objetivo que buscará no futuro, para tanto há em 
diferentes níveis de organizacionais.

B) É o início da prática, o início da ação propriamente dita, rumo ao alcance dos objetivos traçados.
C) É o que proporcionará um norte aos objetivos e planos, é responsável por interpretar o que foi definido na função do 

Planejamento e instruir as equipes sobre como colocar em prática, a fim de garantir que tudo seja executado conforme o 
planejado - sem perder o foco.

D) É o estabelecimento de padrões e medidas de desempenho que permitam assegurar que as atitudes empregadas são 
as mais compatíveis com o que a empresa espera. É o que permite maximizar a probabilidade de que tudo ocorra 
conforme as regras estabelecidas e ditadas.
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A gestão patrimonial é muito importante para qualquer entidade ou órgão público. Na Gestão Municipal tem uma vasta 
legislação que deve ser obrigatoriamente conhecida pelos gestores e responsáveis pelo controle patrimonial. Pode-se citar 
algumas dessas normas, tais como: Constituição Federal, as Leis Federais, 4.320/64, de Licitações 8.666/93, de 
Responsabilidade Fiscal 101/00, do Livro 10.753/03, Código Civil Brasileiro 10.406/02, as NBCTs 16, em destaque a 16.9 e 
16.10, Portarias da STN além da Lei Municipal, que deve ser elaborada pelos municípios legalizando os procedimentos 
patrimoniais.
A gestão patrimonial nos municípios passa por algumas etapas até chegar ao controle correto dos bens e seus valores, 
divididas em quatro fases fundamentais.  

Relacione cada fase com o seu conceito.

Marque a opção correta:

QUESTÃO 29

A) 1ª fase - a; 2ª fase - b; 3ª fase - c; 4ª fase - d
B) 1ª fase - d; 2ª fase - a; 3ª fase - c; 4ª fase - b
C) 1ª fase - d; 2ª fase - b; 3ª fase - a; 4ª fase - c
D) 1ª fase - c; 2ª fase - a; 3ª fase - b; 4ª fase - d

O conceito de bens públicos divide-se em duas partes: públicos e particulares, esclarecendo que são públicos os do 
domínio nacional, das pessoas jurídicas de direito público, e particulares todos os outros, seja qual for à pessoa que 
pertencerem.

ALÉM DESSA DIVISÃO,

Deve ser verificado o disposto no Código Civil brasileiro, que se tratando de bens do domínio nacional, conceitua os bens 
públicos e, por exclusão, os privados, constituindo que públicos são os bens que pertencem às pessoas jurídicas de direito 
público interno, abrangendo também, como tais, àqueles diferidos do patrimônio nacional para os órgãos da administração 
pública indireta

Com relação às afirmações pode se dizer que: 

QUESTÃO 30

A) A segunda afirmação é correta e é complemento da primeira.
B) A primeira afirmação é correta e a segunda é falsa.
C) As duas afirmações são falsas.
D) As duas afirmações são corretas, mas não se complementam.
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O Planejamento Estratégico deve fazer parte do cotidiano de sua empresa, não importando seu porte e nem estrutura. O 
ponto de partida para definir a configuração organizacional é a estratégia, que é o conjunto atual de planos, decisões e 
objetivos adotados para alcançar as metas da organização. Para a organização ser eficaz deve seguir sete conceitos 
básicos como orientação, eficácia, competência, inovação, concentração, cooperação e cultura, e conflito e política. 

Sobre “conflito e política”, entende-se que:

QUESTÃO 31

A)  É ter organização para desenvolver novos produtos e serviços.
B) É ter o sentido na visão de metas da missão da organização, como pessoas que definem uma orientação estratégica 

para a organização.
C)  É saber lidar com as causas que poderão resultar na desunião das pessoas e de departamentos, por causa do sucesso 

individual.
D) É focalizar os esforços em determinadas divisões.

O controle estratégico é um processo contínuo que exige o monitoramento das condições internas e externas da 
organização, direcionando as atividades da empresa para os objetivos estratégicos. O sistema de controle estratégico é 
formado por quatro elementos fundamentais. 

Coloque V para (verdadeiro) e F para (falso), de acordo com a definição de cada elemento:

Orçamento empresarial: é utilizado para estabelecer alvos financeiros para o ano e depois relatar custos em determinado 
período;
Relatórios estratégicos: são usados para avaliar e monitorar o desempenho não financeiro;
Sistemas de premiação: que oferecem incentivos a gerentes e funcionários para melhorar o desempenho e alcançar as 
metas que são avaliadas anualmente pelos gerentes e superiores para saber a que níveis são alcançados e determinar 
novos objetivos;
Procedimentos operacionais: representa as normas e regras tradicionais.

QUESTÃO 32

A) V- -V - V - V
B) F -F - F - F
C) V -F -V -F
D) F- V -F -V

pág. 11ANALISTA DE PROJETOS E CONVÊNIOS



A análise SWOT de uma empresa é um dos mais tradicionais métodos usados para definir estratégias de negócios. 
Juntamente com a Matriz de Porter, a Matriz BCG e a Matriz de Ansoff, pode-se considerar esse conjunto de matrizes 
como o quarteto de ouro das ferramentas de marketing estratégico mais tradicional, empregadas até hoje para se definir 
planos de negócios, planejamentos anuais de empresas e planejamentos estratégicos.

Marque a opção correta:

QUESTÃO 33

A) Strengths - de forma análoga, são as características e elementos de seu ambiente interno que desfavorecem sua 
empresa em relação à concorrência. 

B) Weaknesses - ocorre sempre que um fator externo cria um cenário favorável para a empresa.
C) Opportunities - são os elementos e características de seu ambiente interno que representam uma vantagem sobre a 

concorrência.

D) Threats - são todos os elementos ou conjunturas que criam um ambiente desfavorável para a empresa (e sobre os quais 
a empresa não tem controle).

Os Princípios são o início de tudo, proposições anteriores e superiores às normas, que traçam vetores direcionais para os 
atos do legislador, do administrador e do aplicador da lei ao caso concreto. Constituem o fundamento, alicerce, a base de 
um sistema, e que condicionam as estruturas subsequentes, garantindo-lhe validade. Tais princípios não necessitam estar 
presentes na legislação, tendo validade e lançando seus efeitos independente de positivação (Direito Positivo é o conjunto 
de normas jurídicas, escritas ou não, vigentes num certo território, a um certo tempo). Se presentes na lei diz, que são 
normas principiológicas.

Marque a alternativa correta em relação aos Princípios:

QUESTÃO 34

A) O Princípio da Legalidade é o mais um vetor da Administração Pública, e diz respeito à obrigação de levar ao 
conhecimento de todos os seus atos, contratos ou instrumentos jurídicos como um todo.

B) Princípio da Impessoalidade determina que qualquer agente público, seja ele eleito, concursado, indicado, etc., está 
ocupando seu posto para servir aos interesses do povo.

C) O Princípio da Moralidade, determina que, em qualquer atividade, a Administração Pública está estritamente vinculada à 
lei. Assim, se não houver previsão legal, nada pode ser feito.

D) Princípio da Publicidade, obedecendo a esse princípio, deve o administrador, além de seguir o que a lei determina, 
pautar sua conduta na moral comum, fazendo o que for melhor e mais útil ao interesse público.
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Relacione os princípios do Direito Administrativo às suas definições e depois marque a alternativa correta:
QUESTÃO 35

A) a- 1; b - 2; c - 3; d - 4
B) a- 4; b - 3; c - 2; d - 1
C) a- 2; b - 1; c - 4; d - 3
D)  a- 3; b - 4; c - 1; d - 2

Prover a capacidade produtiva para satisfazer a demanda atual e futura é uma responsabilidade fundamental da atividade 
da administração da produção. Um bom equilíbrio entre capacidade e demanda pode gerar altos lucros e resultar em 
clientes satisfeitos. 

Portanto, pode-se definir “capacidade” como:

QUESTÃO 36

A) O modelo simples de controle e monitoramento de produção.
B) O máximo nível de atividade do valor adicionado em determinado período de tempo que o processo pode realizar com 

condições normais de operação.
C) A alta variedade de produtos ou serviços em volume relativamente baixo.
D) Regras de sequenciamento, que permite, em operações de alto contato com o consumidor, mostrar uma forma justa de 

sequenciamento, ou que permite garantir que produtos estocados há mais tempo sejam consumidos primeiro. 

As políticas de administração de Recursos Humanos são regras estabelecidas para governar funções e assegurar que 
sejam desempenhadas de acordo com os objetivos desejados. Constituem uma orientação administrativa para impedir que 
pessoas desempenhem funções indesejáveis ou coloquem em risco o sucesso de suas funções específicas. 

Dentre as várias formas de políticas de Administração de Recursos Humanos existentes, marque a alternativa correta:

QUESTÃO 37

A) Política de Recrutamento e Seleção - mostra quais os critérios de concessão de benefícios, periodicidade e forma de 
pagamento adotada, relações sindicais, limite de tolerância para faltas e atrasos, e no caso de admissão, quais as 
principais etapas e documentos exigidos. 

B) Política Cargos e Salários - indica quais informações deverão ser transmitidas ao órgão competente, quais os critérios 
devem ser observados nos candidatos, quais as etapas e objetivos do processo, quais os critérios de avaliação e 
identificação dos melhores quadros.

C) Política de Treinamento - indica os critérios e diretrizes para cadastramento de prestadores de serviços, quais os fatores 
considerados para obtenção de reciclagem, quais os aperfeiçoamentos obrigatórios para evolução no sistema interno de 
carreira. 

D) Política de Administração de Pessoal - mostra quais os critérios de evolução de cargos em suas respectivas carreiras, os 
procedimentos para dimensionar e redimensionar atribuições e responsabilidades, análise do desenvolvimento individual 
e em grupo para aplicação de uma remuneração viável. 
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Tendo-se em conta que a atividade financeira pública envolve, fundamentalmente, recursos financeiros que são captados 
da população mediante uma carga tributária, e, por isso, sendo finitos, com sua aplicação, devendo ser executado 
exclusivamente no atendimento do bem público, o seu gerenciamento deve se dar de maneira a atender os princípios 
constitucionais da legalidade, legitimidade, ecomicidade, impessoalidade e moralidade. Para o atendimento dessas 
condições, a Constituição Federal, no seu Artigo 37, Inciso XXI, determina que: 

QUESTÃO 38

A) Em caso de compras, se observe, apenas o vendedor, não sendo necessário selecionar a proposta mais vantajosa. 
B) Obras, serviços, compras, alienações serão contratados mediante o procedimento de licitação pública. 
C) A contratação direta deve ser a principal forma de adquirir produtos e serviços.
D) A visualização do ordenamento jurídico é obrigatória somente em contratações indiretas. 

O pregão é a modalidade de licitação mais utilizada na atualidade, destinada à aquisição de bens e serviços considerados 
comuns, independentemente do valor da licitação. Sua criação foi motivada, essencialmente, pela necessidade de maior 
celeridade das compras públicas, alinhando-se assim ao princípio constitucional da eficiência.
A primeira conclusão importante é que a adoção do pregão não está relacionada ao valor do contrato a ser celebrado, mas 
sim à natureza do objeto ser ou não comum. 

A Lei que prevê é que o pregão poderá ser utilizado quando a Administração busca adquirir bens ou serviços comuns é:

QUESTÃO 39

A) Lei complementar 101/2000
B) Decreto Lei 5.450/2005
C) Lei 10.520/2002
D) Lei 8.666/93

A respeito do Decreto Lei 5.450/2005, avalie as asserções abaixo:

I - Art. 1º A modalidade de licitação pregão, na forma eletrônica, de acordo com o disposto no § 1º do art. 2º da Lei no 
10.520, de 17 de julho de 2002, destina-se à aquisição de bens e serviços comuns, no âmbito da União, e submete-se ao 
regulamento estabelecido neste Decreto.
II - Art. 2º O pregão, na forma eletrônica, como modalidade de licitação do tipo menor preço, realizar-se-á quando a disputa 
pelo fornecimento de bens ou serviços comuns for feita à distância em sessão pública, por meio de sistema que promova a 
comunicação pela internet.
III - Art. 3º Deverão ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrônico a autoridade competente do 
órgão promotor da licitação, o pregoeiro, os membros da equipe de apoio e os licitantes que participam do pregão na forma 
eletrônica.
IV - Art. 4º Nas licitações para aquisição de bens e serviços comuns será obrigatória a modalidade pregão, sendo 
preferencial a utilização da sua forma eletrônica.
V - Art. 5º A licitação na modalidade de pregão é condicionada aos princípios básicos da legalidade, impessoalidade, 
moralidade, igualdade, publicidade, eficiência, probidade administrativa, vinculação ao instrumento convocatório e do 
julgamento objetivo, bem como aos princípios correlatos da razoabilidade, competitividade e proporcionalidade.

É correto apenas o que se afirma em:

QUESTÃO 40

A) I e II
B) II, III e IV
C) I, III e V
D) I, II, III, IV e V
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