CADERNO DE PROVA

CARGO: RECEPCIONISTA

Leia as instrucdes antes de iniciar a prova.

1. O candidato receberé:

1.1 Um caderno de Provas contendo 35 (trinta e cinco) questdes objetivas de mdltipla escolha, com 04 (quatro)

alternativas para responder as opcdes A, B, C, e D, sendo que apenas uma 01 (uma) devera ser assinalada como

correta.

1.2Um cartéo de respostas personalizado para a Prova Objetiva.

1.3E responsabilidade do candidato, certificar-se que os dados informados nos materiais recebidos est&o corretos.Apos

ser autorizado o inicio da prova, verifique no caderno de prova se a numeracao das questdes e a paginagado estdo

corretas.

2. Regras gerais:

2.10 candidato estd autorizado a usar caneta esferografica preta fabricada em material transparente. O

descumprimento desta regra sera de responsabilidade exclusiva do candidato que podera ser eliminado do certame,

caso ndo seja possivel a leitura Gtica do cartdo resposta.

2.20 candidato dispGe de 3 (Trés) horas para realizar a Prova Objetivae ndo podera entregar a prova e sair do prédio

antes de decorrido o tempo minimo de 1 (uma) hora do inicio. Ap6s este prazo o candidato podera entregar o material

de prova e sair do prédio, sem o caderno de provas.

2.30 candidato podera levar consigo o caderno de provas quando estiver faltando 30 (trinta) minutos para o término

da prova.

2.4Durante a prova o candidato ndo devera levantar-se ou comunicar-se com outros candidatos.

2.5A0 final das provas o candidato devera entregar: o caderno de prova,o cartdo-resposta,texto definitivo (prova de

redacdo) e caso ndo tenha assinado a lista de presenca deveraassina-la.

2.6 Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo ser liberados juntos.

3. Preenchimento do cart8o- resposta:

3.10 candidato devera assinalar no CARTAO-RESPOSTAuUMa Unica alternativa que julgar correta e sem rasuras. O

preenchimento do cartdo devera obedecer as instrugdes nele contidas. Observe atentamente o nimero da quest&o antes

de marcar, pois ndo havera substituicdo do CARTAO-RESPOSTA.

3.2N&o é permitida a consulta aos apontamentos, livros, dicionarios e uso de aparelhos eletrénicos.

3.3Sera considerada nula a questdo que tiver mais de uma alternativa assinalada, com rasuras ou gque esteja em branco

ou em desacordo com as instrucdes de preenchimento informadas no cartdo resposta.

4. Informacdes finais:

4.1 O gabarito das provas objetivas sera divulgado no primeiro dia Gtil subsequente a aplicagdo da prova nos sites

www.itame.com.bre santabarbara.go.gov.br

4.2 Os Recursos contra itens do gabarito preliminar poderdo ser interpostos na forma do Edital Regulamento.

4.3Qualquer informacéo sobre o concurso sera fornecida pela Prefeitura Municipal, através da Comissdo Especial do
Concurso Publico, ou pela Banca Examinadora.

REALIZACAO:

<2


http://www.itame.com.br/
http://santabarbara.go.gov.br/

Leia o texto para responder as questdes 01, 02, 03, 04,
05, 06, 07 e 08.

Diarios na web
Walcyr Carrasco

Eu andava super curioso a respeito dos blogs.
Para quem ndo sabe, € uma espécie de diario que
alguém coloca na internet, em geral assinado por
pseuddnimo. Liberdade total. Alguns comentam sobre
a vida. Outros revelam intimidades de arrepiar!
Recentemente, um amigo me forneceu o “enderego” de
seu blog. Fui ler. L& pelas tantas, ele falava de nosso
altimo almoco. Concluia que nossa amizade estava no
fim! Liguei imediatamente.

— Eu ndo briguei com vocé, briguei?

Esclarecemos o mal-estar. Aproveitei para
saber como localizar outros blogs. Adolescentes sabem
fazer isso de olhos fechados. Mas um velhusco como
eu tem certa dificuldade. Descobri enderecos que
abrigam uma enormidade de blogs! Como uma grande
biblioteca onde se pode entrar, escolher o livro e abrir.
Mas é a vida real! Infinitamente verdadeira. Sou do
tempo em que ainda se fazia diario com chavinhal!
Imaginem a chance de ler quantos quiser! [...]

Alguns sdo divertidos ja no titulo, como o
“Pensar enlouquece. Pense nisso”. Um rapaz adverte:
“Perdi os oOculos. Isso quer dizer que estou mais
perigoso no transito”

S&o relatados todos os tipos de experiéncias,
até as socioldgicas. Uma garota foi entrevistar camel6s
para entender o0 mundo dos excluidos. Quase caiu dura
ao descobrir que o primeiro com quem falou tinha o
segundo ano de faculdade de Filosofial Mais tarde,
outro lhe explicou longamente a contradicdo entre
capital e trabalho, na melhor retérica marxista. De
gueixo caido, a estudante descobriu que excluida
estava ela. Da realidade. Outra reage contra 0 mito da
Cinderela. “Foi por causa dessa besta da Cinderela que
acreditei em principe encantado!”, reclama. Em busca
do tal principe, aos 27 anos ja se casou trés vezes!
Uma internauta reflete: “Qual ¢ a hora certa de romper
uma amizade, de terminar um amor?”

“Emocdes e Magias” oferecem receitas do
tipo: “Para Realizar um Desejo... pegue uma folha de
papel branco e...” Achei 6timo o titulo sarcastico de
um blog: “Viver Faz Mal a Saude”. Fiquei tocado pela
mensagem otimista de uma garota que viveu nos
Estados Unidos, onde trabalhou como babéa. Ao voltar,
ndo conseguia emprego. Finalmente, comemorava um
lugar como secretaria. “Meu Futuro me acena sorrindo
e eu aceno de volta para ele. N&o tenho certeza, mas
acho que estamos namorando.”

Tal € o sucesso dos blogs que o autor de
“Escrevescreve” assusta-se: “Foram mais de trezentos
acessos sé esta tarde. Seréa que foi alguma coisa que eu
escrevi?”’

Sai fascinado do passeio pela web. Acredito
gue os blogs sdo uma grande revolugdo. Sei de gente
que tem amigos em outros estados, com quem
compartilha de todas as intimidades — e haja
intimidade nisso! Sem nunca terem se conhecido
pessoalmente! Sera uma nova forma de amizade? No
futuro, todo relacionamento vai ser assim?

01) O texto é narrado por um narrador
(A) onisciente.

(B) observador.

(C) personagem.

(D) onipresente.

02) No texto, o narrador associou 0s blogs a uma
grande biblioteca porque

(A) na internet com muita rapidez, as pessoas podem
compartilhar tanto livros quanto o que escrevem em
seus blogs.

(B) existem textos assinados pelas pessoas em espécie
de diarios que sdo compartilhados e circulam
livremente na internet.

(C) esses blogs sdo tdo importantes quanto uma grande
biblioteca de circulag&o na internet, as pessoas visitam
livremente e podem indicar a amigos.

(D) as pessoas podem encontrar os blogs da mesma
forma que encontram livros e escolher aqueles que elas
guerem conhecer, ler, pois tudo é livre.

03) Conforme o contexto, o narrador fez parte de uma
outra geracao, assim, confrontou o diario antigo com o
blog moderno e a revelacdo foi que ele

(A) deparou-se com a possibilidade de descobrir a
intimidade das pessoas.

(B) percebeu a facilidade de se conectar com a vida, 0s
pensamentos e 0s sonhos de quem escrevia nos blogs.
(C) reconheceu que sua geracdo era muito obsoleta, os
didrios eram escondidos, ninguém manifestava o que
sentia e hoje existe uma grande modernidade.

(D) teve curiosidade em conhecer os segredos das
vidas das pessoas, uma vez que os diarios da sua época
eram secretos, muito pessoais e tinham até chave.

04) Ao interpretar as duas perguntas que finalizam o
texto, depreende-se do pensamento do autor:

(A) A possibilidade de ter muitos amigos em outros
lugares.
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(B) O fascinio pelo passeio na web e o encantamento
pelo meio digital.

(C) Um alivio por achar que os blogs é uma revolucéo
e unir pessoas cada vez mais.

(D) Um certo estranhamento sobre a possibilidade de
ter amizades e relacionamentos & distancia.

05) No fragmento “Descobri endere¢os que abrigam
uma enormidade deblogs! Como uma grande
biblioteca onde se pode entrar, escolher o livro e abrir.
Mas é a vida real! Infinitamente verdadeira.”
Considerando o contexto e principalmente a parte
destacada depreende-se que de forma predominante,
(A) houve uma grande descoberta de muitos enderecos
de blogs diversos e cada um conta uma historia
verdadeira.

(B) em uma grande biblioteca ha livros com muitas
historias de vida e que muitas sdo ficticias, enquanto os
blogs apresentam situacdes reais.

(C) nas bibliotecas da internet também é possivel que o
usuario da web entre, escolha seus livros e usem a
imaginagéo.

(D) tanto nos blogs da web, assim como nas grandes
bibliotecas virtuais existem pessoas que expdem a vida
real e verdadeira.

06) Nas palavras: “pseuddnimo — concluia — briguei
— verdadeira”, tém-se respectivamente,

(A) digrafo vocalico — hiato —encontro consonantal —
ditongo aberto.

(B) encontro consonantal — hiato — digrafo consonantal
— ditongo decrescente.

(C) digrafo consonantal — ditongo — encontro
consonantal — digrafo crescente.

(D) digrafo vocalico — ditongo — digrafo consonantal —
encontro consonantal.

07) Quanto a acentuagio grafica, as palavras “Ultimo —
sociologicas — excluidos — baba”, respectivamente
séo:

(A) paroxitona — oxitona — paroxitona — proparoxitona.
(B) paroxitona — paroxitona — oxitona — proparoxitona.
(C) proparoxitona — proparoxitona — paroxitona —
oxitona.

(D) proparoxitona — paroxitona — proparoxitona —
oxitona.

08) No fragmento “Outra reage contra 0 mito da
Cinderela. “Foi por causa dessa besta da Cinderela que
acreditei em principe encantado!”, * reclama.” Em
conformidade com a coesdo e coeréncia 0 termo

‘dessa’ é uma

(A) unido de uma conjung¢do com um pronome e sua
fungdo nesse contexto, é demonstrar a Cinderela.

(B) fusdo de uma conjuncdo com um elemento
cataforico e sua funcdo nesse contexto, é retomar um
nome.

(C) juncdo de uma preposicdo com um pronome
demonstrativo e sua funcdo nesse contexto, é indicar o
que ainda sera dito.

(D) contragao da preposi¢do “de” mais o pronome
“essa” e sua fungdo nesse contexto, € retomar o que foi
dito.

09) Marque a alternativa em que todas as palavras
estdo em concordancia nominal.

(A) Suas mdos frias demonstravam o susto naquele
momento.

(B) Na empresa, tanto o marido quanto a mulher sdo
bem — educado.

(C) O diretor considerou tanto a professora quanto
aluno inteligente.

(D) O patrdo julgou suas palavras e atitudes muito
desconexa.

10) Considerando a ortografia correta dos porqués,
marque a alternativa incorreta.

(A) Né&o foi facil descobrir o porgque de toda essa
confus&o.

(B) Considero que os verdadeiros porqués ainda estdo
escondidos.

(C) Imagino que exista algo errado porque ninguém
apareceu a reuniao.

(D) Estas sao as reivindicagfes por que os professores
estdo lutando.

11) Na planilha a seguir, estdo especificadas as
despesas mensais de uma familia, por um periodo de
trés meses.

CONTROLE DE DESPESAS

Despesa Janeiro Fevereiro Margo
Agua R$ 110,28 R$ 112,20 R$ 108,30
Alimentagéo R$ 970,12 R$ 880,80 R$ 760,38
Diversdo R$ 630,00 R$ 124,00 R$ 100,18
Educacéo R$ 450,00 R$ 383,00 R$ 400,40

Considerando as informagBes da planilha, a média
aritmética entre as despesas no més de fevereiro é
igual a:

(A) R$ 375,00

(B) R$ 476,48
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(C) R$ 466,38
(D) R$ 456,28

12) Em um veiculo com 3 assentos, a quantidade de
formas diferentes que 12 pessoas podem se sentar é
igual a:

(A) 1.200 formas

(B) 1.320 formas

(C) 1.440 formas

(D) 1.660 formas

13) Um corretor recebeu R$ 2.800,00 pela venda de
um imével. Sendo de 5% a taxa de comissdo, o valor
de venda do imovel foi igual

(A) R$ 54.000,00

(B) R$ 55.000,00

(C) R$ 56.000,00

(D) R$ 60.000,00

14) Um pedreiro utilizou 2.000 pegas inteiras de
porcelanatos quadrados e iguais para revestir 45m?® de
parede. Nessas condigdes, a medida do lado de cada
porcelanato sera de

(A) 10cm

(B) 15cm

(C) 20cm

(D) 25¢cm

15) Em uma rede de supermercados 0 mesmo produto
é vendido em frascos com 60ml sendo seu valor de R$
6,39, e em frascos de 100ml sendo seu valor de R$
10,69. Nessas condigdes podemos afirmar que

(A) o frasco de 60ml representa maior economia em
reais por ml, em relacéo ao frasco de 100ml.

(B) o frasco de 100ml representa maior economia em
reais por ml, em relacéo ao frasco de 60ml.

(C) os dois frascos possuem prego igual por ml.

(D) a diferenca de preco por ml é igual a R$ 0,001.

16) Um levantamento feito por uma escola com 200
funcionarios, apresentou os resultados expostos na
tabela a sequir:

Nessas condicOes, sorteando um funcionario ao acaso,
a probabilidade que este seja fumante € igual

(A) 10%

(B) 20%

(C) 80%

(D) 90%

17) Dadas as dizimas periddicas x = 0,2e y = 0,23, 0
resultado da expressdo x+y sera

(A) 40/90

(B) 43/90

(C) 41/90

(D) 45/90

18) Sabendo que a = 23, b = 27 e ¢ = 324,
podemos afirmar que o valor da expresséo:

a’.b3.c

a*. b2

Serda igual

(A) 2

(B)4

€8

(D) 16

19) Ao abastecer seu automoével em um posto de
combustivel, um motorista verificou que ao ser
colocados 8 litros de combustivel o ponteiro que
indicava 2/3 da capacidade do tanque, passou a indicar
4/5. Nessas condigdes podemos afirmar que a
capacidade total do tanque é igual

(A) 30 litros.

(B) 40 litros.

(C) 50 litros.

(D) 60 litros.

20) Em uma empresa de alimentos, a manutencdo em
maquinas do tipo A é feita a cada 10 dias, a
manutencdo em maquinas do tipo B é feita a cada 12
dias e a manutencdo do tipo C de maquinas ¢é feita a
cada 18 dias. Se no dia 10 de outubro as maquinas
receberam manutengd0 no mesmo dia, a proxima
manutencdo simultanea, ou seja, de todas as maquinas
no mesmo dia, serdo decorridos

(A) 150 dias.

(B) 170 dias.

(C) 180 dias.

(D) 200 dias

21) A expressdo “Tabela de Temporalidade”, na rotina
de trabalho de uma reparticdo publica, esta ligada
diretamente a:

(A) Organizacéo de arquivos.

(B) Recepcéo e despacho de documentos.

(C) Redacéo de correspondéncia oficial.

(D) Técnica legislativa.

22) Abaixo estdo listados alguns tipos de servicos para
despacho de documentos e encomendas, assinale o que

apresenta um ERRO na descri¢do do servigo.
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(A) Carta Comercial: servico urgente para envio de
documentos, com peso méaximo de 500g.

(B) Encomenda PAC: € o servico de encomenda da
linha econbmica para o envio exclusivo de
encomendas, ndo permitindo o acompanhamento do
trdmite da encomenda, desde a postagem até a entrega.
(C) Mala Direta Postal: servico ndo urgente para envio
exclusivo de periodicos, livros, malas diretas,
catalogos e materiais promocionais.

(D) Sedex: é o servico de remessa expressa de
documentos ou encomendas.

23) As alternativas abaixo, de Penteado (s/d), indicam
uma postura correta no atendimento ao publico interno
e externo, uma delas apresenta uma INCOERENCIA,
assinale-a.

(A) As vezes, as reclamacdes da pessoa atendida s&o
improcedentes, porque estdo em desacordo com oS
procedimentos da instituicdo, se isso ocorrer, deixe a
pessoa falando sozinha e logo em seguida encerre 0
atendimento sem contra argumentar.

(B) Procure ter flexibilidade e ndo aja como um
“robd”, tampouco como um funcionario rigido que diz
“sinto muito, mas ndo podemos fugir das regras”.

(C) Trabalhe em equipe: coopere com 0S oOutros
colegas e mantenha relacionamentos positivos e
produtivos com outros funcionarios, sejam eles do
mesmo grupo ou de diferentes setores da universidade.
(D) Use palavras simpaticas no relacionamento diario
com as pessoas a sua volta: “Bom dia”, “Por favor”,
“Com licenga”; homens devem dizer “obrigado” e
mulheres, “obrigada”.

24) De acordo com o Manual de Redacdo do
Ministério Pablico do Estado de Goias, 0s pronomes
de tratamento para religiosos, de acordo com a
hierarquia eclesiastica, sdo: (assinale o INCORRETO)

(A) Vossa Eminéncia ou Vossa Eminéncia
Reverendissima, em comunicagfes aos Cardeais.

(B) Vossa Exceléncia Reverendissima é usado em
comunicacdes dirigidas a Arcebispos e Bispos.

(C) Vossa Reverendissima ou Vossa  Senhoria
Reverendissima para  Monsenhores,  Cbnegos e
superiores religiosos.

(D) Vossa Magnificéncia, em comunicacgdes dirigidas
ao Papa. O vocativo correspondente é: Sumo Pontifice.

25) No dia a dia de uma reparticdo publica, uma das
operagdes mais comuns é a operacdo de impressoras,
cada trabalho pode exigir o uso de um equipamento
especifico. Assinale entre as alternativas abaixo, a que

apresenta um tipo de impressora que também pode
enviar dados para o computador.

(A) Impressora a laser.

(B) Impressora de jato de tinta.

(C) Impressora matricial.

(D) Impressora multifuncional.

26) O emprego dos pronomes de tratamento obedece a
secular tradi¢do. Mais especificamente, o pronome de
tratamento,Vossa Senhoria (abreviado V. Sa.), deve ser
utilizado para:

(A) O Presidente da Republica e o Vice-Presidente da
Republica.

(B) O Secretéario Executivo de Ministério e osdemais
ocupantes de cargos de natureza especial.

(C) Os Diretores de Autarquias Municipais e
osVereadores.

(D) Os Ministros dos Tribunais Superiores e 0s
Ministrosdo Tribunal de Contas da Uni&o.

27) Todas as alternativas abaixo indicam
comportamentos que o(a) profissional deve demonstrar
na recepgdo de visitantes em drgdos publicos, assinale
a que apresenta uma INCOERENCIA.

(A) Evite bocejar, tossir ou emitir sons que possam ser
interpretados como sinal de desleixo pela pessoa
atendida.

(B) Se necessario, conduza o visitante ao destino
desejado (se ele precisar, por exemplo, se dirigir a
outro setor).

(C) Seja reativo. Deixe o visitante iniciar a conversa
para depois lhe perguntar: “Em que posso ajudar?”’.

(D) Tenha paciéncia ao ouvir a pessoa, ndo a
interrompa bruscamente.

28) Segundo o Estatuto dos Servidores Publicos de
Santa Barbara de Goias, o salario familia sera
concedido ao funcionario ativo, inativo ou em
disponibilidade, que tiver dependentes vivendo as suas
custas. O valor do auxilio seré de

(A) 2% do salario minimo

(B) 5% do sal&rio minimo

(C) 10 % do salario minimo

(D) meio salario minimo

29) De acordo com o Estatuto dos Servidores Publicos
de Santa Barbara de Goias, o Chefe do Executivo
podera conceder férias coletivas aos funcionarios de
no minimo

(A) 7 dias

(B) 10 dias
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(C) 15 dias
(D) 30 dias

30) De acordo com o artigo 42 da Lei Organica, o dia
da data Magna Municipal é

(A)12 de setembro

(B) 23 de outubro

(C)24 de setembro

(D) 7 de dezembro

31) Em relacdo ao recurso representado pelo icone

Aa -~

do Microsoft Word 2010, responda qual é
alternativa correta:

(A) Realiza a fungéo de Letra Capitular

(B) Permite alterar texto para Mailsculo e Minusculo
(C) Inseri a Caixa de Texto do Word

(D) Reduz e aumenta o tamanho da fonte

32) Ao pressionar CTRL + S no Microsoft Word 2007
0 que ocorre:

(A) Ativa o recurso sublinhado

(B) Seleciona o paragrafo aonde o cursor se encontra
(C) Permite inserir uma figura no texto

(D) Abre 0 menu Revisdo do Word

33) A decisdo do principe Harry e Megan Markle de
deixar a familia real britanica, tem chamado atencéao
do mundo e da imprensa britdnica, que ironicamente,
tem apelidado o processo de “Megxit”. Este termo faz
referéncia a qual acontecimento politico e econdmico
gue também tem sido discutido atualmente na
Inglaterra?

(A) Saida do Reino Unido da Zona Euro

(B) Saida do Reino Unido da Unido Europeia

(C) Saida da Inglaterra do Reino Unido

(D) Fim da monarquia no Reino Unido

34) Qual era o contexto politico brasileiro na época em
que municipio de Santa Barbara alcangou a sua
emancipagéo?

(A) Década de 1930, quando o governo de Getulio
Vargas iniciou o projeto de marcha para o Oeste, que
visava ocupar territorios no centro-oeste do pais.

(B) Década de 1980, quando o pais caminhava para a
redemocratizacao, e assistia a0 movimento das Diretas
Ja.

(C) Década de 1960, momento em Janio Quadros era
eleito presidente do Brasil.

(D) Década de 1960, pouco antes dos militares
deporem o presidente, sem que este tivesse a
oportunidade de concluir seu mandato.

35) No inicio deste ano, o secretario da cultura,
Roberto Alvim, foi demitido, apés uma polémica
envolvendo um discurso seu que foi exibido na midia,
onde o secretario parece ter copiado trechos de outro
famoso discurso, mas a polémica ndo foi,
necessariamente, em razdo do suposto plagio, e sim,
por causa do conteudo politico e ideoldgico, que fazia
referéncia direta:

(A) A ideologia nazista que levou a eclosdo da
segunda guerra mundial e ocasionou o exterminio dos
judeus em campos de concentracao.

(B) A ideologia integralista que estimulou o atentado
ao grupo humoristico Porta dos Fundos.

(C) A ideologia comunista criada na Russia, por Josef
Stalin.

(D) A ideologia religiosa, o que causou desconforto
para o governo que deve respeitar o estado laico.
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