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TECNICO ADMINISTRATIVO

INSTRUCOES

Leia atentamente e cumpra rigorosamente as instrucdes que seguem, pois elas sao parte integrante
das provas e das normas que regem esse certame.
1. Atente-se aos avisos contidos no quadro da sala.
2. Seus pertences deverdo estar armazenados dentro do saco plastico fornecido pelo fiscal,
permanecendo em sua posse somente caneta esferografica de ponta grossa, de material
transparente, com tinta azul ou preta, documento de identidade, lanche e agua, se houver. A
utilizacdo de qualquer material ndo permitido em edital é expressamente proibida, acarretando a sua
imediata exclusdo do certame.
3. Certifique-se de que este caderno:

- contém 40 (quarenta) questoes;

- refere-se ao cargo para o qual realizou a inscricao.
4. Cada questdo oferece 5 (cinco) alternativas de respostas, representadas pelas letras A, B, C, D e
E, sendo apenas 1 (uma) a resposta correta.
5. Sera respeitado o tempo para realizacdo da prova conforme previsto em edital, incluindo o
preenchimento da grade de respostas.
6. Os trés ultimos candidatos deverdo retirar-se da sala de prova ao mesmo tempo, devendo assinar
a Ata de Prova.

7. A responsabilidade referente a interpretacdo dos conteuidos das questbes é exclusiva do candidato.

8. No caderno de prova, vocé podera rabiscar, riscar e calcular.
9. Os gabaritos preliminares da prova objetiva serdo divulgados na data descrita no Cronograma de

Execucdo desse certame.
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LINGUA PORTUGUESA

Instrucdo: As questdes de nimeros 01 a 10 referem-se ao texto abaixo.
Epicuristas e Estoicos: a filosofia grega depois de Platdao e Aristételes - Parte I

01 Depois dos grandes metafisicos de Platdo e Aristoteles, a filosofia se voltou para o
02 homem comum. Filésofos como Epicuro e Zendo de Cicio buscaram respostas para que o homem
03 pudesse encontrar uma vida feliz em meio __ falta de sentido do mundo.

04 Epicuristas

05 Aristételes foi tao prolifico que a maioria dos pensadores gregos abandonou os grandes
06 empreendimentos filoséficos apds a morte dele. As questbes da existéncia, que haviam ocupado
07 os dias de Sobcrates, Platdo e Aristételes, deixaram de fazer sentido em um mundo
08 incessantemente sacolejado pelas guerras e destruicdo que marcaram o Mar Egeu nos séculos
09 que se seguiram ___ morte de Alexandre. Por que se preocupar do que é feita a realidade se nao
10 se sabia como seria o dia seguinte? Era preciso ajudar o homem a sobreviver em meio ao caos
11 e a aleatoriedade do mundo.

12 Essa foi a missao de Epicuro. Nascido em 341 a.C., ele foi o fundador de uma das escolas
13 filosoéficas mais importantes da época. O professor de gramatica de Samos se mudou para Atenas
14 por volta dos 35 anos, onde comprou uma casa com um quintal. L4, em meio a arvores e flores,
15 comecgou a dar aulas de filosofia, nas quais pregava a busca pela felicidade e o controle das
16 emocodes. Na verdade, Epicuro se autoproclamava um terapeuta do espirito, um médico das
17 almas e um cirurgido das paixoes.

18 Na escola que fundou, chamada de O Jardim, Epicuro acolhia mulheres, prostitutas e até
19 mesmo escravos. A liberalidade do mestre gerava boatos de que O Jardim seria, na verdade,
20 um local de orgias e depravacdo. De fato, sua filosofia era uma ode ao prazer, mas ndo havia
21 espaco para a luxuria. O epicurismo pregava a moderacdo e a celebracdo das pequenas alegrias
22 da vida. Conta-se que as aulas de O Jardim eram regadas a dgua e pdo, nada de vinho. E de
23 Epicuro a maxima: “Mais vale dormir tranquilo sobre um berco de palha do que ficar insone e
24 atormentado sobre um trono de ouro”.

25 O filésofo dizia que nosso maior objetivo de vida era ser feliz. Mas ndo se tratava de buscar
26 prazer a qualquer custo, porque isso resultaria em infelicidade. Para o mestre, a felicidade é a
27 auséncia de sofrimento. Ou seja, almejar e nutrir expectativas demais sobre a vida s6 geraria
28 mais angustia e tristeza. Melhor aceitar as agruras da vida porque ndao ha como evita-las. E, se
29 nada pode ser feito, melhor consolar-se recordando bons momentos ou imaginando dias
30 melhores. Até em relagdo ao maior medo humano, a morte, Epicuro tinha uma resposta. Se ela
31 é o fim de toda e qualquer sensacdo, ndo pode trazer dor fisica ou emocional. Logo, ndo ha nada
32 atemer. “A morte ndo é nada para nds”, sentenciou o mestre. Ao superarmos o medo de morrer,
33 podemos, enfim, ser felizes.

34 Epicuro faleceu aos 72 anos. Ndo se sabe se estava completamente destemido em relagao
35 aojuizo final, mas ha registros de que ele viveu exatamente conforme sua doutrina. Tinha dores
36 cronicas na bexiga e no estbmago, mas ndo se deixava abater. Em uma de suas Ultimas cartas,
37 direcionada a um amigo, dizia: “A doenca em meu corpo continua evoluindo, sem nada perder
38 de sua habitual severidade; mas ignoro tudo isso e meu coracao se alegra”. Epicuro deixou uma
39 legido de seguidores. Durante escavacGes em sitios arqueologicos gregos e romanos foram
40 encontradas varias pequenas estatuetas do filésofo, até mesmo em casas simples. Seus
41 seguidores acreditavam que contemplar o rosto dele aquietava o espirito.

(Disponivel em: https://super.abril.com.br/especiais/epicuristas-e-estoicos-a-filosofia-grega-depois-de-platao-
e-aristoteles/ — texto especialmente adaptado para esta prova).

QUESTAO 01 - O objetivo principal do texto é:

A) Defender que a filosofia de Epicuro era melhor do que a de Aristételes.

B) Apresentar os principais fundamentos da filosofia de Epicuro, fildsofo que viveu depois de
Aristételes.

C) Apresentar os principais fundamentos da filosofia de Epicuro, filésofo com ideias contrarias as de
Aristoteles.

D) Apresentar as razdes pelas quais Epicuro estava em busca da felicidade.

E) Debater o que é felicidade.

Execugado: Fundatec . )
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QUESTAO 02 - O texto apresenta alguns temas abordados por Epicuro. Sdo temas sobre os quais o
fildsofo teorizava, de acordo com o texto, EXCETO:

A) Morte.

B) Felicidade.
C) Infelicidade.
D) Sofrimento.
E) Etica.

QUESTAO 03 - Tomando o texto por base, analise as seguintes assercdes e a relacdo proposta entre
elas:

I. Segundo Epicuro, o objetivo da vida ndo é procurar a felicidade custe o que custar.
PORQUE

II. Se agirmos dessa forma, sé nos angustiaremos.
A respeito dessas assergdes, assinale a alternativa correta.

A) As assergoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, e a II é uma justificativa da I.

B) As assercoes I e II sdo proposicoes verdadeiras, mas a II ndo é uma justificativa da I.
C) A assercao I é uma proposicdo verdadeira, e a II € uma proposicado falsa.

D) A assergdo I é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicao verdadeira.

E) As assercdes I e II sdo proposicdes falsas.

QUESTAO 04 - Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas tracejadas
das linhas 01, 03 e 09.

A)vbos —a - a
B) voos -a-a
C)voos - a-a
D)voos —a - a
E) vOos — a - a

QUESTAO 05 - De acordo com o contexto apresentado, qual das seguintes palavras poderia substituir
“prolifico” (l. 05)?

A) Produtivo.
B) Resumido.
C) Objetivo.
D) Analitico.
E) Sintético.

QUESTAO 06 — NAO é um pronome relativo:

A) que (l. 06).
B) que (I. 08).
C) que (I. 09).
D) quais (I. 15).
E) que (I. 22).

QUESTAO 07 - Podem substituir “abater” (I. 36), EXCETO:

A) Desanimar.
B) Afetar.

C) Morrer.

D) Abalar.

E) Desencorajar.

Execugado: Fundatec . )
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QUESTAO 08 - Analise as seguintes assertivas e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.

( ) O sujeito do verbo “resultaria” (I. 26) é “infelicidade” (I. 26).

( ) Se substituirmos “doenga” (I. 37) por “mal-estar”, apenas uma outra palavra, no trecho
sublinhado no texto, necessitaria de alteracao para fins de concordancia.
( ) O sujeito do verbo “autoproclamava” (I. 16) é “Epicuro” (l. 16).

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)F-F-V.
B)F -V - V.
C)V-V-F.
D)V - F - V.
E)V -F-F.

QUESTAO 09 - Sobre nexos coesivos no texto, analise as assertivas abaixo:

I. Caso substituissemos “mas” (I. 20) por “porque”, manteriamos a correcdo sintatica do periodo,
mas o sentido da frase seria modificado.

II. “Logo” (l. 31) introduz uma ideia de comparagao.
III. Se substituissemos “até mesmo” (l. 40) por “inclusive”, o sentido da frase seria preservado.

Quais estao corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

QUESTAO 10 - Sobre acentuacdo de vocabulos do texto, analise as seguintes assertivas:

I. “Filésofo”, “"nds” e “até” se transformariam em outras palavras existentes na Lingua Portuguesa
caso tivessem seus acentos suprimidos.

II. O vocabulo “juizo” é acentuado por ser uma paroxitona terminado em ‘o’.
III. “auséncia”, “angustia” e “sitio” sdo acentuados pela mesma regra.

Quais estdo corretas?

A) Apenas II.

B) Apenas III.

C) Apenas I e II.
D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec . )
NIVEL MEDIO



576_579_LEG_CG_MRL(MOD1)_DT_NM_22/9/202114:48:09 .
LEGISLACAO

QUESTAO 11 - De acordo com o disposto no Art. 23 da Constituicdo Federal do Brasil, cuidar da
salide e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia, entre
outros, € competéncia comum:

I. Da Uniao.

II. Dos Estados.
ITI. Do Distrito Federal.
IV. Dos Municipios.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas I e II.
C) Apenas II e III.
D) Apenas III e IV.
E)I, II, Ill e IV.

QUESTAO 12 - Em relacdo a intervencdo nos Estados e no Distrito Federal, é correto afirmar que a
Unido:

A) Em nenhuma hipdtese, poderd intervir nos Estados e Distrito Federal em consideracdao ao
principio da autonomia dos entes federativos.

B) Podera intervir para garantir aos Estados a autonomia municipal.

C) Poderd intervir exclusivamente para manter a integridade nacional e repelir invasdo estrangeira
ou de uma unidade da Federacdo em outra.

D) Poderd intervir para assegurar a aplicacdo do minimo exigido da receita resultante de impostos
estaduais, compreendida a proveniente de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do
ensino e nas agoes e servicos publicos de salde.

E) Possui autonomia para determinar, através de Medida Proviséria, quando fara as intervencdes
necessarias.

QUESTAO 13 - A Lei que estabelece, em todo o territdrio nacional, as acdes e os servicos de salde
disciplina, no Art. 12, que tais ac0es e servicos podem ser executados:

I. Isolados ou conjuntamente.
II. Nunca em carater eventual.
III. Somente por pessoas juridicas.
IV. Por pessoas de direito Publico ou privado.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I e II.
B) Apenas I e IV.
C) Apenas II e III.
D) Apenas III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 14 - Em relacdo ao Sistema Unico de Salde (SUS), é correto afirmar que:

A) O conjunto de agdes e servigos de salde serdo prestados privativamente por érgdos e instituigoes
publicas federais.

B) As agles e servigos de salide serdo gerenciadas sempre pela Administragao Direta.

C) As instituicdes publicas federais que produzem insumos e medicamentos nao fardo parte do SUS.

D) Os servigos das instituicdes publicas municipais de controle de qualidade, expressamente, ndo
constituirdo o SUS.

E) As acgdes e servicos prestados pelas fundagbes, desde que mantidas pelo Poder Publico,
constituirdo o SUS.

Execugado: Fundatec . )
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QUESTAO 15 - Contrato Organizativo da Agao Publica da Salude é corretamente definido como:

A) Espacgo geografico continuo constituido por agrupamentos de Municipios limitrofes, delimitado a
partir de identidades culturais, econémicas e sociais e de redes de comunicacdo e infraestrutura
de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar a organizagdao, o planejamento e a
execugdo de agles e servigos de saude.

B) Acordo de colaboracdo firmado entre entes federativos com a finalidade de organizar e integrar as
acdes e servicos de saude na rede regionalizada e hierarquizada, com definicdo de
responsabilidades, indicadores e metas de saude, critérios de avaliacdo de desempenho, recursos
financeiros que serao disponibilizados, forma de controle e fiscalizacdo de sua execugdo e demais
elementos necessarios a implementacgdo integrada das agGes e servigos de saude.

C) Servicos de atendimento inicial a saude do usuario no SUS.

D) Descricao geografica da distribuicdo de recursos humanos e de acgdes e servicos de salde
ofertados pelo SUS e pela iniciativa privada, considerando-se a capacidade instalada existente, os
investimentos e o desempenho aferido a partir dos indicadores de salde do sistema.

E) Documento que estabelece: critérios para o diagndstico da doenca ou do agravo a saude; o
tratamento preconizado, com os medicamentos e demais produtos apropriados, quando couber;
as posologias recomendadas; os mecanismos de controle clinico; e o acompanhamento e a
verificacdo dos resultados terapéuticos, a serem seguidos pelos gestores do SUS.

QUESTAO 16 - As Regifes de Salde serdo instituidas pelo Estado, em articulagido com os
Municipios, respeitadas as diretrizes gerais pactuadas na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT)
Para ser instituida, a Regido de Saude deve conter, no minimo, acdes e servigos de:

I. Atencdo primaria.

II. Urgéncia e Emergéncia.
III. Atencao psicossocial.
IV. Farmaécia Popular.

Quais estdo corretos?

A) Apenas I e II.

B) Apenas III e IV.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas II, III e IV.
E) I, II, III e IV.

QUESTAO 17 - E INCORRETO afirmar que a Fundacdo Municipal de Saide de Canoas (FMSC):

A) Ficara sujeita ao regime juridico proprio das entidades privadas sem fins econémicos.

B) Poderd, sob qualquer meio, se desvincular da administracdo publica indireta para tornar-se
fundacdo privada.

C) Sera responsavel por gerenciar as unidades municipais de prestacdao de servigos de salde em
todos os niveis de complexidade técnico-normativa.

D)E voltada ao interesse coletivo e utilidade publica, com autonomia gerencial, patrimonial,
orcamentaria e financeira.

E) Possui quadro de pessoal préprio e prazo de duragao indeterminado.

QUESTAO 18 - A respeito da mdo de obra, a Fundacdo Municipal de Saude de Canoas (FMSC)
podera receber servidores cedidos do:

I. Municipio, desde que com expressa anuéncia do servidor.
II. Estado, sendo desnecessaria a anuéncia do servidor.
III. SUS, desde que com expressa anuéncia do servidor.

Quais estdo corretas?

A) Apenas I.

B) Apenas II.

C) Apenas III.

D) Apenas I e III.
E) I, II e III.

Execugado: Fundatec . )
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QUESTAO 19 - Sobre a estrutura diretiva basica da FMSC, relacione a Coluna 1 a Coluna 2,
associando os 6rgaos as suas respectivas fungdes.

Coluna 1l

1. Conselho Curador.
2. Conselho Fiscal.

3. Diretoria Executiva.

Coluna 2

() Qrgéo responsavel pela gestdo técnica, patrimonial, financeira, administrativa e operacional.

( ) Orgdo responsavel pelo estabelecimento das metas da FMSC.

( ) Orgdo responsavel por verificar o cumprimento dos deveres legais e regulamentares dos
dirigentes da FMSC.

( ) Orgdo responsavel pela transparéncia da gestdo e pelo controle do seu desempenho,
objetivando a garantia de servigos publicos de qualidade a coletividade destinataria.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

A)3-3-1-2
B)1-3-2-1
C)3-1-2-1
D)1-1-2-3
E)2-2-3-1

QUESTAO 20 - De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, caso o

ou responsavel por estabelecimento de atencdo a salde e de ensino fundamental, pré-
escola ou creche deixar de comunicar a autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmagdo de maus-tratos contra criangca ou adolescente,
cometera

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas no trecho acima.

A) servidor publico, dentista — crime

B) médico, dentista - infragdo ética

C) servidor publico, professor — crime

D) médico, dentista - infragao civil

E) médico, professor - infracdo administrativa

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO 21 - Mesério é o cidaddo nomeado para compor as mesas receptoras de votos e de
justificativas no dia das eleicdes. Para promover a participagdao popular nas eleigbes, a Justica
Eleitoral se vale de cidaddos convocados e voluntarios para ajudar e fiscalizar os trabalhos. Eles sdo
chamados pelo juiz eleitoral, seguindo critérios definidos em lei, devendo ser maiores de 18 anos e
em situacdo regular com a Justica Eleitoral. (Fonte: http://www.tre-sp.jus.br/) Além de contribuir
para a democracia, sdo concedidas aos mesarios as seguintes vantagens:

I. Dois dias de folga para cada dia trabalhado como mesario.

II. Dois dias de folga para cada dia de treinamento oferecido pela Justica Eleitoral.
III. Certificado dos servicos prestados a Justica Eleitoral.
IV. Auxilio-alimentacéo.

Quais estao corretas?

A) Apenas I e IV.

B) Apenas II e III.

C) Apenas I, II e III.
D) Apenas 11, III e IV.
E) I, II, III e 1IV.
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QUESTAO 22 - Leia a seguinte matéria, publicada na Folha de Sdo Paulo em 15/03/2020: Ao
formalizar sua candidatura para o cargo de diretor-geral da OMS (Organizacdo Mundial de Saude),
no final de 2016, o etiope parecia prever a pandemia que enfrentaria: "No mundo cada vez mais
interconectado de hoje, emergéncias de saude publica podem afetar qualquer um em qualquer
lugar”, escreveu na ficha de inscricdo para o processo seletivo da entidade. Trés anos depois, é a
principal face publica do esforco internacional para combater o coronavirus.

Qual o nome do diretor-geral da Organizacao Mundial da Saude (OMS)?

A) Alex Azar.

B) Boris Johnson Matt.

C) Luiz Henrique Mandetta.

D) Tedros Adhanom Ghebreyesus.
E) Michel Ryan.

QUESTAO 23 - O novo coronavirus nos alertou sobre os cuidados na prevencdo de doencas virais.
Como sabemos, a Covid-19 é transmitida de uma pessoa para outra, sendo recomendado, portanto,
para prevencao da doencga, evitar o contato com o doente, lavar sempre as maos e nao tocar em
areas como olho, nariz e boca com as maos sujas. Sdo outras doencgas causadas por virus em
humanos, EXCETO:

A) Caxumba.

B) Tuberculose.
C) Ebola.

D) Febre Amarela.
E) Gripe.

QUESTAO 24 - De acordo com o Estatuto do Idoso, sdo consideradas idosas pessoas a partir de
__anos. No entanto, a Lei n? 13.466/2017 estabelece prioridade especial para os
em relacdo aos demais idosos. Uma alteracdo, exclusiva para a saude, foi feita no Art. 15, que passa
a ter o seguinte paragrafo: “Em todos os atendimentos de salde, os maiores de ___ anos terao
preferéncia especial sobre os demais idosos, exceto em caso de emergéncia”.

Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do trecho abaixo.

A) 60 - octogenarios - 80
B) 60 - septuagenarios — 70
C) 65 - octogenarios — 70
D) 60 - septuagenarios — 80
E) 70 - octogenarios - 80

QUESTAO 25 - A pandemia mais recente é a de Covid-19, declarada pela Organizacdo Mundial da
Salde (OMS) em 11 de margo de 2020. Essa doenca é causada por um novo tipo de coronavirus, o
SARS-CoV-2, o qual desencadeia sintomas respiratorios. Além da Covid-19, sdo doengas que foram
declaradas como pandemias:

I. Aids.
II. Gripe Espanhola.
III. Gripe Suina - HIN1.

Quais estdo corretas?

A) Apenas L.

B) Apenas II.

C) Apenas I e II.
D) Apenas II e III.
E) I, II e IIL.
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MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

QUESTI'SO 26 = Analise as assertivas a seguir e assinale V, se verdadeiras, ou F, se falsas.
( ) No conjunto dos niUmeros racionais, estdo apenas as fracdes e dizimas nao periodicas.
( ) Um numero natural vai ser sempre e somente um nimero natural.

( ) Um numeral no conjunto dos nimeros inteiros pode ser também um numero natural.

A ordem correta de preenchimento dos parénteses, de cima para baixo, é:

AV -V-V,
B)V-V-F.
C)V-F-F.
D)F - F - F.
E)F-F-V.

QUESTI'SO 27 - A razdo entre o M.M.C. e 0o M.D.C. de 70 e 120 é:

A) 84
B) 12
C) 10
D) 1

12
E) 7

QUESTAO 28 - No curso preparatério de agentes de salide de determinado municipio, os agentes
foram instruidos sobre como realizar a abordagem e entrevista na casa dos moradores locais para
fins de cadastramento. A organizacao prevé que a duracdo média de uma visita é de 540 segundos,
e que o agente devera respeitar um intervalo de 0,10 horas entre uma visita e outra para se
preparar. Nesses moldes, qual a quantidade prevista de visitas, por hora, de um agente de saude?

A) 6.
B) 5.
C) 4.
D) 3.
E) 2.

QUESTAO 29 - Um determinado jogo de baralho possui dois tipos de cartas, uma com duas figuras
e outra com quatro figuras. Se um jogador estiver com 8 cartas na mao e totalizar 22 figuras,

quantas cartas de cada tipo ele possui?

A) 5 cartas com 2 figuras e 3 cartas com 4 figuras.
B) 3 cartas com 2 figuras e 5 cartas com 4 figuras.
C) 4 cartas com 2 figuras e 2 cartas com 4 figuras.
D) 5 cartas com 2 figuras e 2 cartas com 4 figuras.
E) 2 cartas com 2 figuras e 3 cartas com 4 figuras.

QUESTAO 30 - Um tridngulo retangulo tem hipotenusa igual a 15 cm e seno 0,6. Determine a

medida do cateto oposto deste triangulo.

A) 10.
B) 9.
C) 8.
D)7.
E) 6.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 31 - Segundo Kaspary (2015), correspondéncia oficial € o meio usado para se manterem
relagbes de servico na administracdo publica direta e indireta, nas orbitas federal, estadual e
municipal. Assim sendo, a correspondéncia oficial deve pautar-se pelas técnicas afeitas a redacao
oficial. Sobre esse assunto, ao se afirmar que um texto apresenta boas maneiras, expressoes
fidalgas, tratamento respeitoso, digno e apropriado aos superiores, iguais e inferiores, esta sendo
aludido o atributo da:

A) Objetividade.
B) Clareza.

C) Harmonia.
D) Correcgao.

E) Polidez.

QUESTAO 32 - De acordo com Kaspary (2015), assinale a alternativa que apresenta a traducdo
adequada do termo latino “ad hoc”.

A) Segundo a vontade, ao arbitrio.

B) Segundo um principio anterior, admitido como evidente.
C) Em sentido contrario, pela razao contraria.

D) A isto, para isto, para o caso, eventualmente.

E) Literalmente.

QUESTAO 33 - De acordo com Chiavenato (2014), a Escola da Administracdo Cientifica,
desenvolvida nos Estados Unidos a partir dos trabalhos de Frederick Taylor (1856-1915), tinha foco
no aumento da eficiéncia da industria por meio da racionalizacdo do trabalho do operario. Sobre a
Administracao Cientifica, assinale a alternativa correta.

A) A administracdo é vista como uma técnica empirica.

B) O principal objetivo da Administragdo é assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, ao
mesmo tempo, o minimo de rendimentos ao empregado.

C) A tentativa de substituir métodos cientificos por métodos empiricos e rudimentares recebeu o
nome de Organizagao Racional do Trabalho (ORT).

D) A Administracdo Cientifica baseou-se no conceito de homem complexo. Segundo esse conceito, o
homem procura o trabalho ndao porque gosta dele, mas como uma forma de ganhar a vida por
meio do salario que o trabalho proporciona.

E) Uma das decorréncias do estudo dos tempos e movimentos foi a divisdo do trabalho e a
especializacdo do operario a fim de elevar sua produtividade.

QUESTAO 34 - Conforme Chiavenato (2014), a Administracdo, como toda ciéncia, deve se basear
em leis e principios. Sendo assim, Fayol, fundador da Teoria Classica da Administracdo, definiu os
“principios gerais” de Administracdo, sistematizando-os através da coleta das ideias de diversos
autores de sua época. Fayol adota a denominagdo principio, afastando dela qualquer ideia de
rigidez, pois nada existe de absoluto em matéria administrativa. Tendo em vista o texto
apresentado, assinale a alternativa que apresenta um dos principios defendidos por Fayol.

A) Subordinacado dos interesses gerais aos interesses organizacionais.

B) Espirito de rivalidade: a competicdo entre as pessoas, desde que de forma honesta, é uma
grande forca para a organizagao.

C) Descentralizagao: refere-se a descentralizagdo da autoridade para os niveis intermediarios da
organizagao.

D) Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens de apenas um superior. E o principio
da autoridade Unica.

E) Visdo sistémica: a complexidade das organizacbes deve moldar as atividades da empresa de
acordo com as turbuléncias do mercado.
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QUESTAO 35 - De acordo com Chiavenato (2014), o planejamento é uma funcdo administrativa
que se distribui entre todos os niveis organizacionais. Embora o conceito de planejamento seja
exatamente o mesmo, apresenta caracteristicas diferentes para cada nivel organizacional. De acordo
com o texto apresentado, assinale a alternativa correta sobre Planejamento Estratégico.

A) Geralmente é elaborado pelo nivel intermediario da organizagao.

B) Tem foco no curto, médio e longo-prazo.

C) Esta relacionado com a adaptacdo da organizacdao a um ambiente mutavel. Esta voltado para as
relagbes entre a organizacdo e seu ambiente de tarefa. Portanto, sujeito a incerteza a respeito
dos eventos ambientais.

D) As politicas sdo os principais planos estratégicos, ja que funcionam como guias gerais de acao.
Elas funcionam como orientagbes para a tomada de decisdao. Geralmente refletem um objetivo e
orientam as pessoas em direcdo a esses objetivos em situacdes que requeiram algum
julgamento.

E) E constituido de uma infinidade de planos operacionais que proliferam nas diversas areas e
funcOes dentro da organizacdo. Cada plano pode consistir em muitos subplanos com diferentes
graus de detalhamento.

QUESTAO 36 - Segundo Paes (2004), a Arquivologia, também chamada de Arquivistica, é a
disciplina que estuda os principios e as técnicas a serem empregadas na producdo, organizacao,
guarda, preservacao e utilizacdo dos arquivos. Assinale a alternativa que apresenta o principio que
se relaciona ao fato de que os fundos de arquivos devem ser mantidos integros, de modo que sejam
preservados sem que ocorra danos ou acréscimos, mutilacdo, alienacdo ou destruigdo nao
autorizada, ou seja, mantendo suas caracteristicas originais.

A) Organicidade.
B) Indivisibilidade.
C) Unicidade.

D) Cumulatividade.
E) Proveniéncia.

QUESTAO 37 - Sobre o Ciclo Vital Arquivistico, assinale a alternativa correta.

A) Os arquivos correntes podem ser chamados também de arquivos de 32 idade.

B) Os arquivos permanentes sdo aqueles que perderam todo valor de natureza administrativa e que
se conservam em razdo de seu valor histérico ou cultural.

C) Os arquivos correntes tem carater administrativo e histérico.

D) Os arquivos permanentes sao constituidos de documentos em curso frequentemente consultados.

E) A gestdo de documentos trata-se de um conjunto de procedimentos e operacbes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo e arquivamento de documentos em fases correntes,
intermediaria e permanente.

QUESTAO 38 - William Deming (1900-1993) foi um engenheiro americano responsavel pela
introdugcdo do movimento da qualidade no Japao, pois havia a necessidade da reconstrugdo do pais
apos a Segunda Guerra Mundial. Nessa época, as indlstrias japonesas estavam totalmente
destruidas em decorréncia das adversidades impostas pelo enfretamento da guerra. Assim,
precisavam aproveitar seus recursos da melhor maneira possivel e ganhar competitividade. Sobre o
tema qualidade, assinale a alternativa que esta de acordo com os principios defendidos por Deming.

A) Exaltar o medo para que a disciplina seja respeitada.

B) Focalizar os esforgos na inspecdo em massa para obtencgdo da qualidade.

C) Eliminar slogans, exortacdes e metas dirigidas aos empregados.

D) Instituir barreiras entre os departamentos para melhorar o gerenciamento das atividades de cada
area.

E) Adotar e estabelecer a supervisdo autocratica.

Execugado: Fundatec )
TECNICO ADMINISTRATIVO



576_CE_45_NMT_26/7/202112:12:45

QUESTAO 39 - A gestdo do conhecimento tem por finalidade aprimorar o processo de geragdo e
distribuicdo do conhecimento dentro de uma organizagao. Nesse sentido um dos pilares se constitui
na premissa de que o conhecimento deve ser acessado e utilizado por todos os funcionarios em suas
atividades, visando a elevacdo do desempenho das pessoas e das organizagdes como um todo.
Sobre o assunto apresentado, o saber que foi transformado em linguagem formal, através de
manuais, normas, textos explicativos, etc., tendo sido mapeado e, portanto, pronto para ser
reproduzido e transferido para outras pessoas, é chamado de:

A) Conhecimento explicito.

B) Espiral da transformacao de informacdes.
C) Conhecimento tacito.

D) Gestdo da criatividade.

E) Conhecimento organizacional.

QUESTI"\O 40 - Assinale a alternativa que apresenta um conceito INCORRETO sobre a Lei
n? 10.520/2002, que instituiu a modalidade Pregdo para as licitagoes.

A) E permitida a exigéncia de garantia de proposta e de aquisicdo do edital pelos licitantes como
condicao para participacao no certame licitatério.

B) E utilizada para aquisicdo de bens e servicos comuns.

C) A fase externa do pregao serad iniciada com a convocacao dos interessados.

D) O prazo de validade das propostas serd de 60 (sessenta) dias, se outro ndo estiver fixado no
edital.

E) Aplicam-se subsidiariamente, para a modalidade de pregdo, as normas da Lei n® 8.666/1993.
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