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ORIENTAÇÕES 
01 - Este caderno contém questões do tipo múltipla escolha. 
02 - Verifique se o caderno contém falhas: folhas em branco, má impressão, páginas trocadas, numeração errada, 

etc. Encontrando falhas, levante a mão. O Fiscal o atenderá e trocará o seu caderno. 
03 - Não marque mais de uma resposta para a mesma questão, nem deixe nenhuma delas sem resposta. Se isso 

acontecer, a resposta não será computada. 
04 - Para marcar as respostas, use preferencialmente caneta esferográfica com tinta azul ou preta. NÃO utilize 

caneta com tinta vermelha. Assinale a resposta certa, preenchendo toda a área da bolinha. 
05 - Tenha cuidado na marcação da Folha de Respostas, pois ela não será substituída em hipótese alguma. 
06 - Confira e assine a Folha de Respostas, antes de entregá-la ao Fiscal. NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA 

PROVA SERÁ ANULADA. 
07 - Não se esqueça de assinar a Lista de Presenças. 
 
 
 
 

 
 

OBS.: Candidatos com cabelos longos deverão deixar as orelhas totalmente descobertas durante a realização das 
provas. É proibido o uso de boné. 
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PROVA DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 

QUESTÃO 01 
No Brasil, a hanseníase é considerada um importante desafio em saúde pública. É tida como uma das doenças mais 
antigas da humanidade, cuja origem remonta a uma doença humana na África Ocidental há cerca de 100.000 anos, 
que se espalhou pelo mundo por meio de pessoas que migravam em rotas comerciais e do colonialismo. Nesse 
sentido, julgue as assertivas a seguir. 
 

I - A investigação para a hanseníase define como contato toda e qualquer pessoa que resida ou tenha residido, 
conviva ou tenha convivido com o doente de hanseníase, no âmbito domiciliar, nos últimos cinco anos anteriores 
ao diagnóstico da doença, podendo ser familiar ou não. 

II - A investigação de hanseníase com uso do teste rápido está indicada quando os contatos de casos confirmados 
de hanseníase, se enquadrem nas seguintes condições: a) contato de um caso de hanseníase que, após a 
avaliação clínica, foi descartado o diagnóstico de hanseníase; b) contato de um caso de hanseníase que, após o 
exame físico, os achados clínicos não foram suficientes para a confirmação do diagnóstico. 

III - A avaliação dermatológica para casos suspeitos de hanseníase consiste em inspeção da pele em toda a 
superfície corporal e avaliação da sensibilidade (térmica, dolorosa e tátil) nas lesões de pele e/ou nas áreas 
referidas como dormentes. 

IV - A avaliação neurológica é imprescindível e somente pode ser iniciada após ser realizada a avaliação 
dermatológica e, principalmente, após a realização dos exames de tomografia e ressonância de crânio e coluna 
vertebral. 

 

Estão CORRETAS as assertivas 
A) I e II, apenas. 
B) I, II e III, apenas. 
C) I, III e IV, apenas. 
D) I, II e IV, apenas. 
E) II e III, apenas. 
QUESTÃO 02 
Durante a verificação dos sinais vitais de uma criança do sexo masculino, 9 anos, foram identificados pelo enfermeiro 
os seguintes valores: frequência cardíaca = 160 bpm e frequência respiratória = 50 irpm. Assinale a alternativa que 
descreve a condição da criança. 
A) Normocárdica e normopneica. 
B) Bradicárdica e normopneica. 
C) Normocárdica e bradpneica. 
D) Taquicárdica e taquipneica. 
E) Bradicárdica e bradipneica. 
 

QUESTÃO 03 
Foi prescrito 3 mg de fosfato de codeína para um paciente. Mas a disponibilidade do medicamento na farmácia é 
com a apresentação de 2 ml contendo 4 mg. Quanto precisa ser aspirado para a administração da dose prescrita? 
A) 1,5 ml. 
B) 1,75 ml. 
C) 1,3 ml. 
D) 1,7 ml. 
E) 1,25 ml. 
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QUESTÃO 04 
A Política Nacional de Saúde Mental é uma ação do governo federal, coordenada pelo Ministério da Saúde, que 
compreende estratégias e diretrizes para organizar a assistência às pessoas com necessidades de tratamento e 
cuidados específicos em saúde mental. O público assistido são pessoas com necessidades relacionadas a 
transtornos mentais, como depressão, ansiedade, esquizofrenia, transtorno afetivo bipolar, transtorno obsessivo-
compulsivo etc., e pessoas com quadro de uso nocivo e dependência de substâncias psicoativas, como álcool, 
cocaína, crack e outras drogas. Nesse sentido, analise as assertivas a seguir. 
I - A reabilitação psicossocial é tida como um conjunto de ações que buscam o fortalecimento, a inclusão e o 

exercício de direitos de cidadania de pacientes e familiares, mediante a criação e o desenvolvimento de 
iniciativas articuladas com os recursos do território nos campos do trabalho, habitação, educação, cultura, 
segurança e direitos humanos. 

II - O Hospital Dia é o local onde ocorre a assistência intermediária entre a internação e o atendimento ambulatorial, 
para que sejam realizados procedimentos clínicos, cirúrgicos, diagnósticos e terapêuticos, que requeiram a 
permanência do paciente, que não possui aporte familiar, na unidade por um período máximo de 36 horas. 

III - O Centro de Valorização da Vida (CVV) realiza apoio emocional e prevenção do suicídio, atende voluntária e 
gratuitamente as pessoas que querem e precisam conversar, sob total sigilo, por telefone (188 – linha telefônica 
fixa ou celular), e-mail, chat e voip 24 horas todos os dias. 

IV - Os Serviços Residenciais Terapêuticos (SRT) são moradias ou casas destinadas a cuidar de pacientes com 
transtornos mentais, egressos de internações psiquiátricas de longa permanência e que não possuem suporte 
social e laços familiares; além disso, o serviço pode acolher pacientes com transtornos mentais que estejam em 
situação de vulnerabilidade pessoal e social, como, por exemplo, os moradores de rua. 

 
 

Estão CORRETAS as assertivas 
A) I e II, apenas. 
B) I e III, apenas. 
C) I, II e III, apenas. 
D) I, III e IV, apenas. 
E) I e IV, apenas. 
 

QUESTÃO 05 
Para ampliar a procura por serviços de saúde entre os homens, foi regulamentada, em 2021, a Política Nacional de 
Atenção Integral à Saúde do Homem (PNAISH). O objetivo é promover a melhoria das condições de saúde da 
população masculina brasileira, contribuindo de modo efetivo para a redução da morbidade e da mortalidade dessa 
população por meio do enfrentamento aos fatores de risco e vulnerabilidades. A PNAISH é desenvolvida a partir de 
cinco eixos temáticos. Assinale a alternativa CORRETA. 
A) Doenças sexualmente transmissíveis; saúde reprodutiva masculina; paternidade e cuidado; saúde do trabalhador; 

prevenção de violências e acidentes domésticos. 
B) Acesso e acolhimento; saúde sexual e saúde reprodutiva; doenças epidêmicas; saúde mental; prevenção de 

violências e acidentes. 
C) Saúde sexual e saúde reprodutiva; doenças endêmicas; saúde do homem; prevenção de violências e acidentes; 

saúde mental. 
D) Acesso e acolhimento; saúde mental; paternidade e cuidado; doenças prevalentes na infância; prevenção de 

violência doméstica. 
E) Acesso e acolhimento; saúde sexual e saúde reprodutiva; paternidade e cuidado; doenças prevalentes na 

população masculina; prevenção de violências e acidentes. 
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INSTRUÇÃO: A figura que segue apresenta as principais características dos testes rápidos para detecção de 
doenças sexualmente transmissíveis: 

                 
                        Fonte: O autor, 2023. 
 

QUESTÃO 06 
Dadas as características dos testes rápidos, o Ministério da Saúde os adquire e os distribui, podendo ser solicitados 
e realizados por qualquer serviço de saúde do Sistema Único de Saúde (SUS). Assinale a alternativa que apresenta 
as doenças sexualmente transmissíveis cujos testes rápidos são ofertados pelo SUS para detecção precoce das 
doenças. 
A) HIV, sífilis e hepatites B e D. 
B) HIV, HPV e hepatites B e D. 
C) HIV, sífilis e hepatites B e C. 
D) HIV, HPV e hepatites B e C. 
E) HIV, HPV e gonorreia. 
 

QUESTÃO 07 
As ações em Saúde do Trabalhador consideram o fenômeno saúde-doença e sua relação com o trabalho, os 
aspectos individuais e coletivos, e biológicos e sociopolíticos. Essas ações podem ser organizadas em três eixos 
distintos: promoção da saúde; assistência à saúde e vigilância em saúde do trabalhador. Considerando esse 
assunto, correlacione a segunda coluna à primeira. 
 

1. Promoção da saúde  (   ) Começa pela identificação do usuário enquanto trabalhador, considerando a 
atividade laboral que realiza atualmente e as que já realizou, para que seja 
estabelecida a relação entre o trabalho e o processo saúde-doença e, assim, seja 
feito o diagnóstico correto e definido o plano terapêutico adequado, incluindo a 
reabilitação física e psicossocial, se necessária. Também inclui a orientação 
sobre as medidas preventivas e os direitos trabalhistas e previdenciários, a 
notificação dos agravos relacionados ao trabalho e, se necessário, o acionamento 
dos setores da vigilância em saúde. 

2. Assistência à saúde (   ) É um dos componentes da Vigilância em Saúde e abrange a vigilância 
epidemiológica dos agravos, as doenças relacionadas ao trabalho e a vigilância 
dos ambientes e processos de trabalho, em estabelecimentos e atividades do 
setor público e privado, urbanos e rurais. Inclui a produção, a divulgação e a 
difusão de informações em saúde e ações de educação em saúde. Deve ser 
realizada de forma articulada com a rede assistencial e com os demais 
componentes da Vigilância em Saúde: epidemiológica, sanitária e em saúde 
ambiental. 

3. Vigilância em Saúde 
do Trabalhador 

(   ) Reconhece o trabalho como promotor de saúde e não apenas produtor de 
sofrimento, adoecimento e morte. Mais do que mudanças de comportamentos 
favoráveis à saúde, deve buscar o empoderamento e o fortalecimento da 
autonomia dos trabalhadores na luta por condições dignas de trabalho. A 
articulação de políticas e práticas intersetoriais deve ser estimulada, 
especialmente aquelas com potencial de promoção do controle e intervenção 
sobre os determinantes de saúde, participação em processos regulatórios e 
produção conjunta de normas protetivas, entre outras. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando a correlação estabelecida de cima para 
baixo. 
A) 3, 1, 2. 
B) 1, 2, 3. 
C) 3, 2, 1. 
D) 2, 1, 3. 
E) 2, 3, 1. 
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QUESTÃO 08 
No Código de Ética da Enfermagem, regido pela Resolução n.º 564 do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), é 
feita referência às penalidades impostas pelo Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, conforme o que 
determina o art. 18, da Lei n.º 5.905, de 12 de julho de 1973. Considerando esse assunto sobre as penalidades, 
correlacione a segunda coluna à primeira. 
 
1. Advertência verbal. (   ) Consiste na admoestação ao infrator, de forma reservada, que é 

registrada no seu prontuário, na presença de duas 
testemunhas. 

2. Multa. (   ) Consiste na obrigatoriedade de pagamento de 1 (um) a 10 (dez) 
vezes o valor da anuidade da categoria profissional à qual 
pertence o infrator, em vigor no ato do pagamento. 

3. Censura. (   ) Consiste em repreensão, divulgada nas publicações oficiais do 
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e em 
jornais de grande circulação. 

4. Suspensão do exercício profissional. (   ) Consiste na proibição do exercício profissional da Enfermagem 
por um período de até 90 (noventa), divulgada nas publicações 
oficiais do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem, 
jornais de grande circulação e comunicada aos órgãos 
empregadores. 

5. Cassação do direito ao exercício 
profissional. 

(   ) Consiste na perda do direito ao exercício da Enfermagem por 
um período de até 30 anos, divulgada nas publicações do 
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem e em 
jornais de grande circulação. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando a correlação estabelecida de cima para 
baixo. 
A) 1, 2, 3, 4, 5. 
B) 2, 3, 1, 4, 5. 
C) 5, 2, 3, 4, 1. 
D) 4, 2, 3, 1, 5. 
E) 1, 3, 2, 4, 5. 
 

QUESTÃO 09 
Para as crianças de 0 a 10 anos é de suma importância a avaliação do desenvolvimento. Após a realização de tal 
atividade, é necessário que alguma conduta seja orientada à mãe/ao cuidador. Considere as afirmativas a seguir e 
marque V para as verdadeiras e F para as falsas. 
(   ) A ausência de um ou mais marcos do desenvolvimento para a faixa etária da criança é um sinal de alerta. 

Nesse caso, devem ser dadas orientações à mãe/ao cuidador sobre a estimulação da criança. 
(   ) A identificação de um perímetro cefálico < -2 escores Z ou > +2 escores Z refere-se a um desenvolvimento 

esperado para toda e qualquer criança, sendo assim, não requer nenhum tipo de encaminhamento. 
(   ) A identificação de uma ou mais alterações nos marcos do desenvolvimento da criança exige a marcação de 

consulta com retorno em 30 dias para reavaliação. 
(   ) Os marcos do desenvolvimento, quando adequados à faixa etária da criança, é motivo de elogio à mãe/ao 

cuidador e de informação sobre os sinais de alerta. Caso surja algum, deve-se retornar à eSF para nova 
consulta em até 60 dias. 

 

Assinale a alternativa que apresenta a sequência CORRETA, considerando as afirmativas de cima para baixo. 
A) F, F, V, F. 
B) V, V, V, F. 
C) V, F, V, F. 
D) V, F, V, V. 
E) V, V, F, F. 
 

QUESTÃO 10 
A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE) é uma metodologia científica que vem sendo cada vez mais 
implementada na prática assistencial, conferindo maior segurança aos pacientes, melhora da qualidade da 
assistência e maior autonomia aos profissionais de enfermagem.  De acordo com a SAE, as cinco etapas 
fundamentais do processo de enfermagem são: 
A) Identificação; diagnóstico de enfermagem; execução; implementação da assistência de enfermagem; avaliação 

da assistência de enfermagem. 
B) Investigação; diagnóstico de enfermagem; planejamento; implementação da assistência de enfermagem; 

avaliação da assistência de enfermagem. 
C) Identificação; discussão com a equipe de enfermagem; execução; reavaliação; reimplantação da assistência de 

enfermagem. 
D) Identificação; diagnóstico de enfermagem; execução; avaliação; implantação da assistência de enfermagem. 
E) Investigação; planejamento; avaliação da assistência de enfermagem; execução; reavaliação de enfermagem. 
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PROVA DE LÍNGUA PORTUGUESA 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 01 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 01 

 
Desenvolva as suas competências 

 
[...] É o seu jeito de fazer as coisas que qualifica aquilo que você faz e que pode ser usado com mais 

consciência não só para reforçar a sua marca pessoal, mas para tornar o processo de aprendizado – e de mudança 
– menos amedrontador.  

Como diz Jon Acuff, no livro “Reinicie: resgate a segunda-feira, reinvente seu trabalho e nunca fique na 
mesma”, tudo o que você faz no trabalho é uma competência. O autor segue dizendo: “não apenas as competências 
que se destacam em relatórios que avaliam o seu progresso. Não apenas as ações para as quais você recebe um 
aceno de cabeça em sinal de aprovação de um chefe numa reunião importante”.  

E dá exemplos: o modo gentil como você fala com as pessoas durante uma pausa no trabalho; sua 
habilidade de lidar com o atolamento de papel na impressora; a forma como mantém a caixa de e-mail sob 
controle etc., tudo isso é competência. O que você tem a dizer sobre a sua forma de funcionar? 

As pequenas coisas que você faz facilmente podem não parecer glamurosas e talvez nem sejam tão 
especiais, mas elas se repetem e permitem que você se expresse com autenticidade. Jon Acuff chama de 
“competências invisíveis”, um pacote de recursos altamente valiosos porque intrinsicamente seus! É para observar, 
reconhecer, se apropriar e usar sem moderação esse seu jeito bom de fazer as coisas se sentindo bem. 

 
Disponível em: https://vidasimples.com. Acesso em: 18 abr. 2023. Adaptado. 

 
QUESTÃO 11 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 01. 
I. As ações importantes no trabalho são aquelas que recebem a aprovação pública.  
II. As pequenas ações realizadas no trabalho também são consideradas importantes.  
III. As “competências invisíveis” são aquelas que não são significativas para a execução do trabalho.  
IV. A gentileza, a paciência e a organização são exemplos de “competências invisíveis”. 
V. As “competências invisíveis” são tão importantes quanto aquelas que são explícitas.  

 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, III e IV, apenas. 
B) I, II, III e IV, apenas. 
C) II, IV e V, apenas. 
D) II, III e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 12 
Considere o trecho “As pequenas coisas que você faz facilmente podem não parecer glamurosas e talvez nem 
sejam tão especiais, mas elas se repetem e permitem que você se expresse com autenticidade. (Linhas 11-12) 
Analise os itens abaixo tendo em vista os sentidos que podem ser atribuídos ao termo “glamurosas”. 
I. simples. 
II. chamativas. 
III. comuns. 
IV. impressionantes. 
V. proeminentes. 

 

A alternativa que contém as palavras que poderiam substituir o termo destacado, sem prejuízo de significado, é  
A) I, II e III, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) I, III e V, apenas. 
D) II, IV e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

QUESTÃO 13 
O termo “competências invisíveis” foi usado entre aspas para  
A) deixar explícito que o termo constrói o recurso de expressão ironia. 
B) destacar que o termo foi usado no texto com significado pejorativo. 
C) assinalar a utilização da citação indireta como recurso de expressão. 
D) ressaltar o uso da informalidade em um texto de linguagem formal.  
E) indicar que foi usado pela escritora, mas é de autoria de Jon Acuff. 

 
 
 
 

 

1
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QUESTÃO 14 
Analise os itens a seguir, tendo em vista os recursos usados pela escritora para construir sua argumentação.  
I. citação direta. 
II. citação indireta. 
III. exemplificação. 
IV. interrogação. 
V. dados estatísticos. 
 
 

Estão CORRETOS os itens 
A) I, II, III e IV, apenas. 
B) I, II, III, IV e V. 
C) I, III e IV, apenas. 
D) II, III e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 02 a seguir e responda à questão que a ele se refere.  
Texto 02 

 
 

Disponível em: https://www.facebook.com/quebrandootabu. Acesso em: 18 abr. 2023. 
 
QUESTÃO 15 
De acordo com o texto, “glamourizar a grosseria” é 
A) considerar a grosseria como um comportamento negativo. 
B) encontrar argumentos positivos para justificar a grosseria. 
C) argumentar que as pessoas grosseiras são mal-educadas. 
D) ressaltar que a grosseria é um sinal de insegurança pessoal. 
E) informar que a grosseria é uma característica da personalidade. 
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INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 03 e, a seguir, responda à questão que a ele se refere.  
 
Texto 03 
 

 
Disponível em: https://tirasarmandinho.tumblr.com. Acesso em: 18 abr. 2023. 

 
QUESTÃO 16 
Analise as afirmativas, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 03. 
I. A pergunta do personagem indica a defesa da ideia de que todas as pessoas devem ser tratadas com gentiliza e 

não somente as pessoas importantes. 
II. As crianças normalmente não são gentis, principalmente com pessoas que não consideram importantes. 
III. Os adultos, diferentemente das crianças, consideram que todas as pessoas merecem ser tratadas com gentiliza. 
IV. Os adultos, muitas vezes, agindo de acordo com os seus próprios interesses, escolhem aqueles que devem ser 

tratados com gentileza. 
V. As crianças, por serem sempre voluntariosas, ou seja, agem de acordo com a sua vontade, tratam os adultos 

com indelicadeza. 
Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e IV, apenas. 
B) I, II e IV, apenas. 
C) II, III e IV, apenas. 
D) III e V, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 
 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 04 e, a seguir, responda às questões que a ele se referem.  
Texto 04 

 
A (nem sempre) sutil diferença entre ser autêntico e ser grosseiro 

 
Muita gente usa a sinceridade ou autenticidade como desculpa para grosserias: “O que eu tenho pra falar, 

falo na cara!”; “Não douro pílula, não uso meias palavras, sou uma pessoa autêntica!”  
Quantas vezes você já ouviu frases como essas? Na verdade, elas são, na maioria das vezes, desculpas 

para esconder a falta de tato de pessoas ríspidas. Pessoas assim escondem a própria rudeza em argumentos como 
autenticidade ou mesmo sinceridade. 

Claro que não vamos pedir que as pessoas não sejam autênticas, que não sejam sinceras, que sorriam 
para todos e sejam hipócritas. Mas, no trato com as pessoas, é sempre possível encontrar expressões menos 
grosseiras, mais positivas e animadoras do que frases duras, secas e amargas. [...] 
 

Disponível em: https://www.bemparana.com.br/trabalho-negocios. Acesso em: 18 abr. 2023. Adaptado. 
 
QUESTÃO 17 
Analise as afirmativas, tendo em vista as ideias veiculadas no texto 04. 
I. Algumas pessoas confundem grosseria com sinceridade e autenticidade. 
II. A sinceridade nem sempre é bem compreendida por algumas pessoas. 
III. A hipocrisia pode ser notada naquelas pessoas que sorriem para todos. 
IV. As frases duras, secas e amargas são inevitáveis no trato com as pessoas. 
V. As palavras positivas e animadoras são bem-vindas no trato com as pessoas. 
 
Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I e II, apenas. 
B) I e V, apenas. 
C) II, III e V, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
E) IV e V, apenas. 
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QUESTÃO 18 
Analise os itens a seguir, considerando os sentidos em que as frases “[...] não douro a pílula [...]” e “[...] não uso 
meias palavras [...]” foram usadas no texto. 
I. amenizar. 
II. dificultar. 
III. abrandar. 
IV.  piorar. 
V. atenuar. 
 

Estão CORRETOS os itens 
A) III, IV e V, apenas. 
B) I, II e IV, apenas. 
C) I, III e IV, apenas. 
D) I, III e V, apenas. 
E) I, II e III, apenas. 
 

QUESTÃO 19 
Analise as afirmativas, tendo em vista os recursos usados na construção do texto. 
I. No título, os parênteses foram usados para a inserção de uma ideia, os quais, se retirados, provocam alteração 

de sentido.  
II. No primeiro parágrafo, verifica-se o uso de palavras e expressões da linguagem coloquial. 
III. No primeiro parágrafo, verifica-se o uso de expressões que estão na linguagem conotativa. 
IV. No primeiro parágrafo, as aspas foram usadas para marcar tanto a presença do discurso direto quanto da ironia. 
V. No último parágrafo, verifica-se o uso do paralelismo sintático, ou seja, há complementos do verbo “pedir” que são 

utilizados conjuntamente. 
 

Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II, III, apenas. 
B) I, II, IV e V, apenas. 
C) I, II, III e V, apenas. 
D) II, III e IV, apenas. 
E) III, IV e V, apenas. 

 

INSTRUÇÃO: Leia, com atenção, o texto 05 e, a seguir, responda à questão que a ele se refere.  
Texto 05 
 

 
                                                                                        Disponível em: https://tirasarmandinho.tumblr.com. Acesso em: 18 abr. 2023. 
QUESTÃO 20 
Analise as afirmativas a seguir, tendo em vista o texto 05. 
I. A pergunta do personagem no último quadro procede, pois, de acordo com a fala do primeiro quadro, os bichos 

são maltratados. 
II. Na fala do personagem, no primeiro quadro, verifica-se marca de coloquialidade, já que houve o pagamento da 

preposição “a” em “igual um bicho”. 
III. A fala da personagem, no primeiro quadro, revela sua indignação pelo fato de alguém ter sido maltratado. 
IV. Por meio da desinência -o da palavra “tratado”, usada na primeira fala, identifica-se o gênero do ser que foi 

maltratado. 
V. O texto permite concluir que a expressão “tratado igual um bicho”, que é usada popularmente, não procede, já 

que os bichos não devem ser maltratados. 
 

 
Estão CORRETAS as afirmativas 
A) I, II e III, apenas. 
B) I, III e IV, apenas. 
C) II, IV e V, apenas. 
D) III, IV e V, apenas. 
E) I, II, III, IV e V. 
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PROVA DE NOÇÕES DE INFORMÁTICA 
 

 

QUESTÃO 21 
Protocolos de rede são um conjunto de normas que permitem que qualquer máquina conectada à internet possa se 
comunicar com outra também já conectada na rede. São protocolos de envio de e-mail:  
  

A) POP, IMAP e TCP. 
B) TCP, IP e POP. 
C) XMPP e IMAP. 
D) POP, IMAP e SMTP. 
E) DHCP e SMTP.  
 

QUESTÃO 22 
Quais são as medidas de segurança recomendadas para evitar ataques de phishing por meio de e-mails?  
A) Desativar os filtros de spam para garantir que todos os e-mails sejam recebidos. 
B) Criar senhas de fácil identificação e memorização. 
C) Verificar a confiabilidade antes de clicar em links suspeitos ou fazer download de anexos desconhecidos. 
D) Acessar os e-mails em dispositivos públicos e desconhecidos. 
E) Abrir o anexo ao e-mail previamente à verificação de quem é o remetente. 
 

QUESTÃO 23 
O que é o Sender Policy Framework (SPF) em relação a e-mails?  
A) Um protocolo para verificar a autenticidade do remetente de um e-mail. 
B) Um protocolo de criptografia para garantir a confidencialidade dos e-mails.  
C) Um protocolo para autenticação de e-mails baseado em chaves públicas. 
D) Um protocolo para impedir que e-mails sejam marcados como spam pelos servidores de destino. 
E) Um protocolo para compressão de arquivos de e-mail previamente ao seu envio. 
 

QUESTÃO 24 
Qual é o protocolo utilizado para a transferência de arquivos na internet? 
A) HTTP. 
B) SMTP. 
C) DNS. 
D) SSH. 
E) FTP. 
 

QUESTÃO 25 
Qual é a função do cache do navegador? 
A) Acelerar o carregamento de páginas. 
B) Armazenar as senhas dos usuários. 
C) Criptografar os dados transmitidos na rede. 
D) Bloquear os anúncios indesejados. 
E) Garantir a segurança da conexão. 
 

QUESTÃO 26 
A computação em nuvem é o fornecimento de serviços de computação, incluindo servidores, armazenamento, 
bancos de dados, rede, software, análise e inteligência pela internet (“a nuvem”), para oferecer inovações mais 
rápidas, recursos flexíveis e economias de escala. Quais são as três principais categorias de serviços de 
computação em nuvem? Assinale a alternativa CORRETA. 
A) DaaS, FaaS e BaaS. 
B) SaaS, IaaS e PaaS. 
C) IaaS, BaaS e SaaS. 
D) PaaS, FaaS e DaaS. 
E) SaaS, FaaS e BaaS. 
 

QUESTÃO 27 
Qual é o formato padrão de arquivo utilizado pelo Microsoft Excel? 
A) .docx  
B) .pptx  
C) .pdf  
D) .xlsx 
E) .txt 
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QUESTÃO 28 
No Microsoft Excel existe um recurso que é utilizado para destacar visualmente, realçar certos valores ou tornar 
determinadas células fáceis de identificação. Isso altera a aparência de um intervalo de células com base em uma 
condição (ou critério). Esse recurso é conhecido por 
A) filtro. 
B) classificação. 
C) gráfico de pizza. 
D) tabela dinâmica. 
E) formatação condicional. 
 

QUESTÃO 29 
Existe, nos aplicativos da linha Office da Microsoft, uma função que permite aplicar rapidamente a mesma 
característica, como a cor, o tamanho e o estilo do tipo de letra ou o estilo de limite, a múltiplas partes de texto ou 
gráficos. Esta função é chamada 
A) pincel de estilo. 
B) revisão de texto. 
C) pincel de formatação. 
D) tabela de conteúdo. 
E) referência de formatação. 
 

QUESTÃO 30 
Há um efeito visual que ocorre quando se passa de um slide para outro, durante uma apresentação no Microsoft 
PowerPoint. É possível controlar a velocidade, adicionar som e personalizar a aparência dos efeitos de transição. 
Qual o nome desse efeito? 
 

A) Layouts. 
B) Transições. 
C) Animações. 
D) Temas. 
E) SmartArt. 
 
 
 
 
 
 
 


