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Estado de Santa Catarina 

Prefeitura de Palma Sola 
Edital de Concurso Público nº 006/2019 

___________________________________________________________________ 

 

Caderno de Prova para o cargo de  

TÉCNICO EM ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS 
 

TIPO DE PROVA: 01 
 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta preta ou 

azul, feita de material transparente. 

 Conferir no seu cartão resposta se o tipo de prova destacado, correspondente ao mesmo tipo de prova 

constante no caderno de prova que lhe foi entregue.  

 As provas de cada cargo serão identificadas pelos números 1, 2, 3 e 4 e é de responsabilidade do 

candidato a conferencia do tipo de prova constante no cartão resposta e no caderno de prova.  

 Confira se sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 35 questões, numeradas 

de 1 a 35. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. 

 Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de impressão e/ou total de questões. 

 Preencha o Cartão Resposta, com as informações solicitadas. 

 Para cada questão existe apenas uma resposta certa. 

 A resposta certa deve ser marcada no Cartão Resposta. 

 Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartão de Resposta: 

 As marcações duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionará a anulação da 

questão.  

 É de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 

 A prova terá duração de 03h00min, incluído neste horário, o tempo para o preenchimento do Cartão 

Resposta. 

 A saída da sala só poderá ocorrer após decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas.  

 Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local de 

aplicação das provas. 

 Não é permitido o uso do banheiro após entregar seu Cartão Resposta. 

 

BOA PROVA! 

___________________________________________________________________________________________________________________________ 

Rascunho do gabarito: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

                                        

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35      
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Questões de Conhecimento Especifico 
 

01. Leia o trecho a seguir e responda ao que segue: 

“No direito positivo brasileiro, esse postulado, além de referido no artigo 37, está contido no artigo 5o, 

inciso II, da Constituição Federal que, repetindo preceito de Constituições anteriores, estabelece que 

“ninguém será obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senão em virtude de lei”. Em decorrência 

disso, a Administração Pública não pode, por simples ato administrativo, conceder direitos de qualquer 

espécie, criar obrigações ou impor vedações aos administrados; para tanto, ela depende de lei”.  

(PIETRO, DI, Maria Zanella. Direito Administrativo. 31. ed. p. 96) 

O trecho refere-se ao princípio da: 

A) Moralidade. 

B) Publicidade. 

C) Legalidade. 

D) Impessoalidade. 

  

02. Assinale a alternativa correta que corresponde ao conceito do Princípio da Eficiência da 

Administração Pública: 

A) O princípio da eficiência exige a ampla divulgação dos atos praticados pela Administração 

Pública, ressalvadas as hipóteses de sigilo previstas em lei. 

B) O princípio da eficiência exige que a Administração Pública atue de forma burocrática, com 

primazia pelo excesso de documentações e embaraços. 

C) O princípio da eficiência constitui um dos alicerces da licitação, na medida em que esta visa, não 

apenas permitir à Administração a escolha da melhor proposta, como também assegurar 

igualdade de direitos a todos os interessados em contratar. 

D) O princípio da eficiência apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em relação 

ao modo de atuação do agente público, do qual se espera o melhor desempenho possível de suas 

atribuições, para lograr os melhores resultados; e em relação ao modo de organizar, estruturar, 

disciplinar a Administração Pública, também com o mesmo objetivo de alcançar os melhores 

resultados na prestação do serviço público.  

 

03. Analise o trecho a seguir e assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna: 

“___________ é o ato administrativo pelo qual é suprido o vício existente em um ato ilegal, com efeitos 

retroativos à data em que este foi praticado. Ela é feita, em regra, pela Administração, mas eventualmente 

poderá ser feita pelo administrado, quando a edição do ato dependia da manifestação de sua vontade e a 

exigência não foi observada”. 

A) Revogação. 

B) Anulação. 

C) Renovação. 

D) Convalidação. 

 

04. Andréia e Joana, duas colegas do curso de Direito da Universidade XPTO, estavam em uma tarde de 

estudos sobre os atos administrativos. Durante os estudos, Andréia e Joana ficaram em dúvida em 

relação ao ato administrativo unilateral e vinculado pelo qual a Administração faculta àquele que 

preencha os requisitos legais o exercício de uma atividade. Este ato é denominado como: 
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A) Licença. 

B) Admissão. 

C) Autorização. 

D) Permissão. 

 

05. José Wellisson, estava receoso com a matéria de Direito Administrativo para a prova que teria na 

semana seguinte. A principal dúvida era em relação ao ato pelo qual os órgãos consultivos da 

Administração emitem opinião sobre assuntos técnicos ou jurídicos de sua competência. Para sanar sua 

dúvida, José Wellisson resolveu buscar auxílio de um professor, que lhe informou que este ato 

administrativo é denominado como: 

A) Aprovação. 

B) Parecer. 

C) Visto. 

D) Homologação. 

 

06. Sobre o setor de protocolo, assinale a alternativa correta: 

A) O protocolo não é responsável pela autuação de documentos advindos dos próprios setores da 

organização. 

B) O protocolo efetua a análise do documento a fim de identificar o seu assunto, classificando-o de 

acordo com o plano de classificação da instituição. 

C) O protocolo não deverá fazer o controle da tramitação dos documentos. 

D) O setor de protocolo não recebe documentos provenientes de várias origens. 

 

07. Os documentos podem ser classificados quanto ao gênero, segundo o modo em que a informação foi 

registrada. Analise o trecho abaixo e assinale ao que segue: 

“___________ são os que têm suas informações em forma de som e imagem em movimento. Observe que a 

junção da ideia de documentos sonoros com a de documentos filmográficos resulta na classificação dos 

___________. Ex.: programas televisivos em geral”. 

Assinale a alternativa que corresponde à expressão que preencha corretamente as duas lacunas 

deixadas no texto: 

A) Documentos filmográficos. 

B) Documentos sonoros. 

C) Documentos audiovisuais. 

D) Documentos informáticos.  

 

08. Em relação à classificação dos arquivos quanto à espécie, assinale a alternativa incorreta: 

A) Atos de assentamento são os configurados por registros, consubstanciando assentamento sobre 

fatos ou ocorrências. Exemplos: apostilas, atas, termos. 

B) Atos comprobatórios são documentos que comprovam assentamentos, decisões etc. Como o 

próprio nome sugere, são direcionados a certificar ou atestar determinadas situações. Temos 

como exemplo: traslados, certidões, atestados, cópias autênticas ou idênticas. 

C) Atos enunciativos são aqueles de caráter opinativo, que esclarecem os assuntos, visando a 

fundamentar uma solução. Exemplos desta espécie documental são os pareceres, os relatórios e 

os votos. 
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D) Atos de ajuste objetivam a execução dos atos normativos em sentido amplo. Exemplos: avisos, 

cartas, ofícios, memorando, mensagem, edital, intimação, notificação, telegrama, telex, telefax, 

alvará e circular. 

 

09. Sobre a redação oficial, julgue os itens a seguir e assinale a alternativa correta: 

I. Redação oficial é a maneira pela qual o Poder Público redige comunicações oficiais e atos 

normativos; 

II. A concisão consiste em atributo da redação oficial que exige que a redação seja longa e com 

explicação detalhada, com o maior número de palavras possível; 

III. Um dos atributos da redação oficial é a objetividade. Ser objetivo é ir diretamente ao assunto que 

se deseja abordar, sem voltas e sem redundâncias. Para conseguir isso, é fundamental que o redator saiba 

de antemão qual é a ideia principal e quais são as secundárias; 

IV. A redação oficial deve se caracterizar por informalidade e impessoalidade. 

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e III estão corretos. 

B) Apenas os itens II e IV estão corretos. 

C) Apenas os itens III e IV estão corretos. 

D) Apenas os itens I e IV estão corretos. 

 

10. Rogério Carlos e Jaime, dois estudantes do curso de Direito da Universidade Kappa Gama Delta 

estavam com dúvidas sobre os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à 

melhoria de sua condição social previstos na Constituição Federal. Diante de tal dúvida, resolveram 

consultar a Constituição Federal e descobriram que são direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, 

além de outros que visem à melhoria de sua condição social, exceto: 

A) Salário-família pago em razão do dependente do trabalhador de baixa renda nos termos da lei. 

B) Piso salarial proporcional à extensão e à complexidade do trabalho. 

C) Jornada de nove horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento. 

D) Décimo terceiro salário com base na remuneração integral ou no valor da aposentadoria. 

 

11. Mariana e Bruno estavam em dúvida sobre qual seria a nomenclatura adotada para os atos 

administrativos de competência exclusiva do Chefe do Executivo, destinados a prover as situações 

gerais ou individuais, abstratamente previstas, de modo expresso ou implícito na lei. Para sanar a 

dúvida foram buscar auxílio de João Carlos, colega do curso que já estava se formando e sabia o conceito 

correto. João Carlos disse para Mariana e Bruno que tais atos administrativos são denominados de: 

A) Decreto. 

B) Portaria. 

C) Organograma. 

D) Lei Ordinária. 

 

12. João Victor, estudante do 3º semestre do curso de Direito da Universidade Alpha estava preocupado 

com a prova de redação e linguagem jurídica. João Victor tinha grande dúvida sobre qual vocativo 

deveria ser utilizado em comunicações oficiais dirigidas aos Ministros dos Tribunais Superiores. De 

acordo com as regras de comunicação oficial, assinale a alternativa correta sobre qual o vocativo a ser 

empregado para se dirigir aos Ministros dos Tribunais Superiores: 

A) Excelentíssimo Senhor Ministro. 
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B) Sua Excelência o Senhor Ministro. 

C) Senhor Ministro. 

D) Magnífico Senhor Ministro. 

 

13. Denilson e Sophie estavam estudando sobre as disposições constitucionais da livre associação 

profissional ou sindical. Durante os estudos, Sophie ficou em dúvida em relação ao direito de voto do 

aposentado filiado nas organizações sindicais. Denilson resolveu consultar a Constituição Federal para 

sanar a dúvida de Sophie e descobriu que: 

A) O aposentado filiado tem direito a votar, mas não pode ser votado nas organizações sindicais. 

B) O aposentado filiado não tem direito a votar, mas pode ser votado nas organizações sindicais. 

C) O aposentado filiado não tem direito a votar e não pode ser votado nas organizações sindicais. 

D) O aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas organizações sindicais. 

 

14. Mariano e Vitória, estudantes do curso de Direito no 4º semestre da Universidade XPTO estavam 

em um debate sobre a possibilidade ou não da participação dos trabalhadores e empregadores nos 

colegiados dos órgãos públicos em que seus interesses profissionais ou previdenciários sejam objeto 

de discussão e deliberação. Mariano sustentava que tal participação era assegurada pela Constituição 

Federal, enquanto Sophie sustentava que não seria assegurada a participação. De acordo com a 

Constituição Federal, assinale a alternativa correta: 

A) Ambos estão equivocados. 

B) Mariano está correto. 

C) Ambos estão corretos. 

D) Vitória está correta. 

 

15. Sobre os métodos de arquivamento, assinale a alternativa incorreta: 

A) Método geográfico é aquele em que a ordenação ocorre de acordo com o local de produção do 

documento. 

B) Método ideográfico é aquele em que a ordenação ocorre de acordo com o assunto do documento. 

C) Método numérico é aquele em que a ordenação ocorre de acordo com os nomes existentes no 

documento. 

D) Método alfabético é aquele em que a ordenação é feita a partir de nomes existentes nos 

documentos. 

 

16. Na redação de comunicações internas, de acordo com o Padrão Ofício previsto no Manual de 

Redação Oficial da Presidência da República, é certo dizer que o fecho para comunicações para 

autoridades de hierarquia superior a do remetente, inclusive o Presidente da República será: 

A) Atenciosamente. 

B) Cordialmente. 

C) Respeitosamente. 

D) Obrigado. 

 

17. Nas comunicações internas, de acordo com o Padrão Ofício, é certo dizer que a numeração das 

páginas é: 

A) Obrigatória apenas a partir da segunda página da comunicação. 

B) Opcional apenas a partir da segunda página da comunicação. 
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C) Opcional apenas a partir da primeira página da comunicação. 

D) Obrigatória apenas a partir da primeira página da comunicação. 

 

18. Analise o trecho a seguir e assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna: 

“O _____________ permite que sejam feitas as configurações mais importantes dentro do sistema operacional. 

Configurações de hardware como teclado, instalação de novos periféricos, impressoras, configurações de 

áudio e vídeo, configurações de periféricos referentes à redes de computadores e configurações de 

softwares como a instalação de novos programas e a configuração de perfis de usuário”. 

A) Desfragmentador de disco. 

B) Painel de controle. 

C) Wordpad. 

D) Windows Explorer. 

 

19. No Microsoft Windows, a tecla de atalho Windows + M tem a função de: 

A) Maximizar todas as janelas. 

B) Abrir o Meu Computador. 

C) Abrir as Propriedades do Sistema. 

D) Minimizar todas as janelas. 

 

20. Tratando-se do Microsoft Word, é certo dizer que na aba “Revisão”: 

A) Estão alocadas as funções de revisão do documento, como principal função a correção 

ortográfica e gramatical; permite também a inserção de comentários no documento e controle 

deste. 

B) Estão alocadas as funções de criação de índices, legendas, notas, facilitando as referências nos 

documentos editados. 

C) Estão alocadas as funções de criação de envelopes, etiquetas e principalmente para a criação de 

mala direta. 

D) Estão alocadas as funções para alterar a forma de exibição do documento na tela do computador 

como a seleção de um modo de exibição, réguas, zoom, janelas e macros. 

 

Questões de Língua Portuguesa 
 

21. Deveria haver acento indicador de crase em qual das alternativas abaixo? 

A) Meu filho está aprendendo a cantar essa música na escola. 

B) O arquiteto está começando a renovar essa casa. 

C) Não entregamos o trabalho a mesma professora. 

D) Romão se dispôs a ajudar no que fosse necessário. 

 

22. Assinale a alternativa que apresenta parônimos: 

A) Acerto (correção) e acerto (verbo acertar). 

B) Acordo (combinação) e acordo (verbo acordar). 

C) Acento e assento. 

D) Aferir e auferir. 
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23. Assinale a alternativa em que a frase está corretamente escrita: 

A) Havia pobrema no célebro do cabelereiro. 

B) Havia problema no cérebro do cabeleireiro. 

C) Havia ploblema no célebro do cebeleirero. 

D) Havia probrema no cérebro do cabeleileiro. 

 

24. Marque a alternativa em que a concordância verbal contraria a norma culta: 

A) Ouviram-se as notícias mais desencontradas. 

B) Trata-se de questões muito sérias. 

C) Faziam anos que o país não escolhia o presidente. 

D) Poderá haver comentários positivos quanto à eleição.  

 

25. Assinale a alternativa em que o sinal indicador de crase é opcional: 

A) Refiro-me àquele problema. 

B) Vou deixar você a sós. 

C) Fui àquele supermercado novo. 

D) Enviei cartas a Heloísa. 

 

26. Algo escondido não é algo: 

A) Pútrido. 

B) Recôndito. 

C) Encoberto. 

D) Oculto. 

 

27. Existem três possíveis colocações para os pronomes oblíquos átonos. Não é um deles: 

A) Ênclise. 

B) Ápice. 

C) Mesóclise. 

D) Próclise. 

 

28. Assinale a alternativa incorreta quanto ao uso da pontuação: 

A) Um amigo declarou: que meu pé de milho era capim. Outro amigo, que era cana. O leitor já viu, 

um pé de milho? 

B) Meus amigos são poucos: amo Fátima, Rodrigo e Gilberto. E como já dizia Vinícius de Morais: 

“Que o amor não seja eterno posto que é chama, mas que seja infinito enquanto dure.” 

C) Sabe... Eu queria te dizer que... Esquece. Não direi mais nada! 

D) Alô! João está? 
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29. Analise a imagem a seguir: 

 
Assinale a alternativa abaixo em que o vocábulo “inefável” pode ser substituído sem prejudicar o sentido 

da frase: 

A) Indizível. 

B) Louco. 

C) Calmo. 

D) Imprevisível. 

 

30. Está incorreto quanto à regência: 

A) Respeito minha mãe sobremaneira, acima de tudo. 

B) Eu obedeço meu pai por temê-lo demais. 

C) Quanto mais ele corria, mais ele se atolava. 

D) Namorei com Maria sete anos e então nos casamos. 

 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 

31. Responda (V) verdadeiro ou (F) falso e, em seguida, assinale a alternativa que apresenta a ordem 

correta das respostas, e cima para baixo. Segundo a Lei Orgânica de Palma Sola – SC, ao Município 

compete privativamente: 

(__) - Estabelecer servidões necessárias aos seus serviços; 

(__) - Dispor sobre concessão, permissão ou autorização de serviços públicos locais; 

(__) - Legislar sobre assuntos que não são de seu interesse; 

(__) - Sinalizar as vias urbanas e as estradas municipais, bem como regulamentar e fiscalizar a sua 

utilização. 

A) F – V – F – V.  

B) V – F – V – F. 

C) V – V – F – F. 

D) V – V – F – V. 

 

32. Dos países abaixo o maior em extensão territorial é: 

A) Brasil.  

B) Canadá.  

C) Austrália.  

D) Índia. 
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33. Com base na notícia a seguir e utilizando seus conhecimentos sobre o assunto, analise o trecho e 

assinale a alternativa que completa corretamente a lacuna: 

“A conservadora Ursula von der Leyen, foi eleita ______________ no dia 16/07/2019. Com 383 votos, a atual 

ministra alemã da Defesa se torna a primeira mulher a assumir o cargo. A vitória foi apertada, pois ele 

precisava de 374 votos a favor de sua nomeação.” 

(Fonte adaptada: https://g1.globo.com/>acesso em 17 de julho de 2019) 

A) Dirigente da Sociedade das Nações. 

B) Diretora da Interpol. 

C) Presidente da Comissão Europeia.  

D) Curadora da Organização das Nações Unidas. 

 

34. Em relação aos aspectos geográficos do Brasil, analise: 

I. O maior estado por extensão territorial da Região Sul é Rio Grande do Sul; 

II. O menor estado por extensão territorial da Região Norte é Roraima;  

III. O segundo maior estado por extensão territorial da Região Sudeste é São Paulo.  

Dos itens acima: 

A) Apenas os itens I e II estão corretos. 

B) Apenas os itens I e III estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos.  

 

35. “Joinville inicia 16/07/2019 mais uma edição do Festival de Dança, evento de turismo cultural 

consolidado, que ganha força por estar ao lado da Escola Bolshoi do Brasil, que no ano que vem completará 

20 anos. O presidente da instituição, Valdir Steglish, adianta que o contrato da franquia com a Rússia será 

renovado por mais cinco anos e o Bolshoi vai ganhar um teatro em Joinville, em parceria com a Sociesc.” 

(Fonte adaptada: https://g1.globo.com/>acesso em 17 de julho de 2019) 

Tendo em vista a Escola do Teatro Bolshoi no Brasil, responda (V) verdadeiro ou (F) falso e, em seguida, 

assinale a alternativa que apresenta a ordem correta das respostas, e cima para baixo: 

(__) - A Escola do Teatro Bolshoi no Brasil funciona desde 15 de março de 2000, na cidade catarinense de 

Blumenau; 

(__) - Proporciona a formação de artistas da dança, ensinando a técnica de balé segundo a metodologia 

Vaganova, dança contemporânea e disciplinas complementares; 

(__) - A Escola é uma instituição com personalidade jurídica, de direito privado, sem fins lucrativos. 

A) F – F – V.  

B) V – V – F. 

C) F – V – V. 

D) F – V – F. 

 


