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CÂMARA MUNICIPAL DE TAMANDARÉ/PE 
 
 

CARGO: AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS. 
 

INSTRUÇÕES: 
VERIFIQUE SE ESTE CADERNO DE QUESTÕES:  
 Corresponde à sua opção de cargo. 
 Contém 40 (quarenta) questões, numeradas de 01 a 40, caso contrário, reclame ao fiscal da sala  

um outro caderno. NÃO serão aceitas reclamações posteriores. 
 Para cada questão existe apenas UMA resposta certa. 
 Você deve ler cuidadosamente cada uma das questões e escolher a resposta certa. 
 A alternativa escolhida deve ser marcada na FOLHA DE RESPOSTAS que você recebeu. 

 
 

VOCÊ DEVE: 
 Procurar na FOLHA DE RESPOSTAS, o número da questão que você está respondendo. 
 Verificar no caderno de prova qual a letra (A, B, C, D, E) da resposta que você escolheu. 
 Marcar essa letra na FOLHA DE RESPOSTAS, conforme o exemplo: [█]. 

 
 

ATENÇÃO: 
 Marque as respostas com caneta esferográfica azul ou preta. 
 Marque apenas uma letra para cada questão, mais de uma letra assinalada implicará nota zero à questão. 
 Não será permitida qualquer espécie de consulta, nem o uso de máquina calculadora. 
 Você terá 3 (três) horas para responder a todas as questões e preencher a folha de respostas. 
 Devolva esse caderno de prova ao aplicador, juntamente com a sua folha de respostas. 
 Proibida a divulgação ou impressão parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados. 
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O prazer e o risco de emprestar um livro 
“Empresto até dinheiro, mas não me peça meus 

livros.” Perdi a conta de quantas vezes ouvi amigos 
repetirem essa frase e muitas de suas variações. Alguns 
diziam o mesmo sobre os CDs, quando o CD ainda existia. O 
mundo mudou. As coleções de CDs acumulam poeira e, hoje 
em dia, é difícil achar alguém que queira pegar um deles 
emprestado. Para os leitores, a vida mudou pouco. Nunca vi 
alguém pedir um Kindle emprestado. Mas enquanto tivermos 
livros impressos – e os temos aos montes –, nos veremos 
frequentemente diante dessa questão: emprestar ou não 
emprestar? A decisão de emprestar um livro é em sua 
natureza um gesto de amor à leitura. O prazer de ler é tão 
grande que precisamos compartilhá-lo. Nada mais frustrante 
do que terminar uma história incrível e não ter com quem 
conversar sobre ela. Emprestar um livro é buscar companhia 
num mundo em que os leitores infelizmente ainda são 
minoria. 

Quem é contra o empréstimo de livros costuma ter 
um argumento forte para justificar sua postura: por mais que 
confiemos em quem pediu o livro emprestado, há uma 
enorme chance de que o livro não seja devolvido. O mundo 
fora da estante é perigoso. Mesmo ambientes 
aparentemente seguros escondem armadilhas. Já fui vítima 
de uma delas. Pouco depois do lançamento de “A visita cruel 
do tempo”, de Jennifer Egan, deixei meu exemplar com um 
colega de trabalho. Ele gostou tanto do romance quanto eu. 
Animados com a nossa conversa, outros colegas se 
interessaram pela obra. O livro passou de mão em mãos e o 
perdi de vista. Não posso dizer que o revés foi inesperado. 
Outros livros tiveram um destino parecido. Continuo a 
emprestar livros, mesmo correndo o risco de perdê-los. 
Gosto de saber que meu exemplar de “A visita cruel do 
tempo” foi parar nas mãos de um leitor misterioso, em vez de 
acumular poeira em minha estante. (…) 

VENTICINQUE, Danilo. Disponível em: 
<https://epoca.oglobo.globo.com/colunas-e-blogs/danilo-

venticinque/noticia/2014/04/o-prazer-e-o-risco-de-bemprestar-um-
livrob.html>. (adaptado). 

 
01. O título do texto, em relação ao ato de emprestar livro, 
apresenta ideias: 
a) Complementares. 
b) Diferentes. 
c) Idênticas. 
d) Semelhantes. 
e) Sofisticadas. 
 

02. No 2º parágrafo, as aspas foram empregadas para 
destacar um(a): 
a) Estrangeirismo. 
b) Citação. 
c) Título de obra. 
d) Gíria. 
e) Fala de personagem. 
 

03. A obra “A visita cruel do tempo”, citada no texto: 
a) Foi emprestada apenas uma vez e se perdeu do dono. 
b) Foi emprestada para uma pessoa de confiança e voltou 
para seu dono. 

c) Foi emprestada a vários leitores desconhecidos, mas 
voltou para sua estante. 
d) Foi emprestada a um bom leitor e está hoje acumulando 
poeira na estante de seu dono inicial. 
e) Foi emprestada a vários leitores e hoje deve estar nas 
mãos de algum leitor misterioso. 
 

04. Assinale o vocábulo abaixo terminado em -R classificado 
como um substantivo: 
a) “O prazer e o risco de emprestar um livro” (título). 
b) “(...) é difícil achar alguém que queira pegar um deles 
emprestado.” (1º parágrafo). 
c) “Nunca vi alguém pedir um Kindle emprestado.” (1º 
parágrafo). 
d) “(...) nos veremos frequentemente diante dessa questão: 
emprestar ou não emprestar?” (1º parágrafo). 
e) “O prazer de ler é tão grande que precisamos 
compartilhá-lo.” (1º parágrafo). 
 

05. Das palavras abaixo retiradas do texto, assinale aquela 
que apresenta o mesmo número de letras e de fonemas:  
a) “impressos”. 
b) “frequentemente”. 
c) “armadilhas”. 
d) “misterioso”. 
e) minha”. 
 

06. O vocábulo destacado em “Não posso dizer que o revés 
foi inesperado.” está corretamente grafado com -S; o mesmo 
ocorre na opção: 
a) Sisudês. 
b) Frigidês. 
c) Sensatês. 
d) Cortês. 
e) Imundês. 
 

07. A figura de linguagem que sobressai no título da obra 
citada no texto, “A visita cruel do tempo”, está apontada 
corretamente na alternativa:  
a) Personificação. 
b) Antítese. 
c) Metonímia. 
d) Sinestesia. 
e) Gradação. 
 

08. Na oração “Alguns diziam o mesmo sobre os CDs, (...)” 
(1º parágrafo), o sujeito deve ser classificado como: 
a) Indeterminado. 
b) Simples. 
c) Desinencial. 
d) Inexistente. 
e) Indefinido. 
 

09. Assinale a alternativa em que há um adjetivo destacado: 
a) “(...) costuma ter um argumento forte para justificar sua 
postura: (...)” (2º parágrafo). 
b) “(...) há uma enorme chance de que o livro não seja 
devolvido.” (2º parágrafo). 
c) “O mundo fora da estante é perigoso.” (2º parágrafo). 
d) “Já fui vítima de uma delas.” (2º parágrafo). 
e) “Pouco depois do lançamento de “A visita cruel do 
tempo”, de Jennifer Egan, (...)” (2º parágrafo). 
 

Língua Portuguesa – 1 a 10 
2 pontos 
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10. Assinale a alternativa que apresenta uma palavra 
homônima perfeita: 
a) Sessão. 
b) Ascender. 
c) Calda. 
d) Cassar. 
e) Banco. 
 
 
 

11. João e Maria estão preparando um bolo para uma festa 
de aniversário. A receita pede 250 gramas de açúcar, mas 
eles só têm uma balança que mede em quilogramas. Eles 
precisam converter a quantidade de açúcar necessária para 
quilogramas. Qual das alternativas abaixo representa 
corretamente a quantidade de açúcar que João e Maria 
devem pesar? 
a) 0,025 kg 
b) 0,0025 kg 
c) 2,5 kg 
d) 0,25 kg 
e) 25 kg 
 
12. Em uma turma de 40 alunos, 3/5 dos alunos participaram 
de uma atividade extracurricular de esportes, e o restante 
participou de uma atividade cultural. Após a atividade, o 
professor descobriu que aproximadamente 19% dos alunos 
que participaram da atividade cultural ganharam medalhas. 
Quantos alunos ganharam medalhas na atividade cultural? 
a) 4 
b) 6 
c) 3 
d) 8 
e) 10 
 
13. Considere os conjuntos A, B, C e D: 
A = {2, 4, 6} 
B = {4, 6, 8} 
C = {6} 
D = {2, 4, 6, 8} 
Analise as afirmações abaixo e determine quais são 
verdadeiras: 
 
 
 
  
 
 
 
a) Somente as afirmações I, II e V são verdadeiras. 
b) Somente as afirmações II e III são verdadeiras. 
c) Somente as afirmações I, IV e V são verdadeiras. 
d) Somente as afirmações I e V são verdadeiras. 
e) Todas as afirmações são verdadeiras. 
14. Diego colocou seu relógio na mesa de tal forma que às 6 
da tarde o ponteiro das horas aponta para o Sul. Em qual 
direção o ponteiro dos minutos apontará às 9 da noite? 
 
 
 
 
a) Norte 
b) Oeste 
c) Sul 
d) Leste 
e) Nordeste 
 

15. Faça o que se pede 
                 
  
                      está para    
 
 
 
 
assim como                    está para ... 
 
 
a)  
 
 
b)  
 
 
c)  
 
 
d) 
 
 
 

e) 
 
 
 
 
 

16. Qual dos seguintes fenômenos sociais está mais 
associado à perpetuação da violência urbana no Brasil? 
a) A urbanização acelerada e desordenada. 
b) O aumento das taxas de juros pelo Banco Central. 
c) A expansão do agronegócio em áreas urbanas. 
d) A melhoria das condições de trabalho nas grandes 
cidades. 
e) O crescimento do setor de serviços. 
 
17. No que se refere à segurança pública, qual das 
alternativas representa uma solução mais sustentável para a 
redução da criminalidade? 
a) Aumento do efetivo policial em áreas urbanas de alta 
criminalidade. 
b) Investimento em educação e oportunidades de emprego 
nas comunidades. 
c) Implementação de penas mais severas para crimes 
hediondos. 
d) Redução das políticas de descriminalização das drogas. 
e) Construção de mais prisões para abrigar a população 
carcerária crescente. 
 
18. A respeito das políticas de desenvolvimento sustentável, 
qual é a principal crítica ao modelo tradicional de 
crescimento econômico? 
a) Ele incentiva o uso de energias renováveis. 
b) Ele promove a equidade social e a justiça ambiental. 
c) Ele prioriza o crescimento econômico em detrimento do 
meio ambiente e da equidade social. 
d) Ele gera altos níveis de investimento em saúde pública. 
e) Ele concentra esforços na redução das emissões de 
gases de efeito estufa. 
 
19. Qual das alternativas a seguir melhor descreve a atual 
situação política do Brasil? 
a) Estabilidade política com ampla aceitação das políticas 
governamentais por todos os setores da sociedade. 

Raciocínio Lógico – 11 a 15 
02 pontos 

Atualidades – 16 a 20 
02 pontos 
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b) Polarização política intensa, refletida em conflitos 
ideológicos e sociais. 
c) Ausência de conflitos entre os poderes executivo, 
legislativo e judiciário. 
d) Crescimento econômico constante e sem desafios 
políticos relevantes. 
e) Unidade nacional em torno de uma única ideologia 
política. 
 
20. No contexto das doenças divulgadas pela mídia brasileira 
na atualidade, qual é uma das principais dificuldades no 
combate a surtos epidêmicos? 
a) A rápida mutação do vírus que tornam as vacinas 
ineficazes. 
b) O aumento da resistência a antibióticos em doenças 
virais. 
c) A disseminação de desinformação sobre a gravidade das 
doenças e a eficácia das vacinas. 
d) O elevado custo de medicamentos, tornando-os 
inacessíveis para a população. 
e) A inexistência de organismos internacionais de saúde 
pública. 
 
 
 
 
21. Qual é o produto mais adequado para a limpeza de 
superfícies de madeira? 
a) Água e vinagre. 
b) Álcool isopropílico. 
c) Detergente neutro. 
d) Água sanitária. 
e) Amônia. 
 
22. Como deve ser a organização ideal de um ambiente de 
trabalho?  
a) Todos os materiais devem estar visíveis e acessíveis. 
b) Cada item deve ter um local específico e o ambiente deve 
ser mantido livre de itens desnecessários. 
c) Materiais devem ser armazenados de forma aleatória. 
d) Objetos pessoais devem ser deixados em qualquer lugar 
para maior conforto. 
e) A organização deve ser feita apenas quando o espaço 
estiver desordenado. 
 
23. Qual é a principal norma para a coleta seletiva de lixo?  
a) Misturar todos os resíduos em um único saco. 
b) Não há necessidade de separação. 
c) Descartar todos os resíduos de forma indiscriminada. 
d) Jogar resíduos químicos junto com os orgânicos. 
e) Separar resíduos orgânicos e recicláveis e descartar de 
acordo com as normas locais.  
 
24. Qual procedimento deve ser seguido para a higienização 
de sanitários? 
a) Usar apenas água para enxaguar. 
b) Aplicar produtos desinfetantes específicos e escovar as 
superfícies. 
c) Usar produtos de limpeza não específicos para sanitários. 
d) Limpar apenas a parte externa do vaso sanitário 
e) Não é necessário higienizar frequentemente. 
 
25. Qual é uma prática recomendada para a higiene 
pessoal?  
a) Lavar as mãos apenas quando visivelmente sujas. 
b) Usar desinfetantes para as mãos somente após refeições. 

c) Lavar as mãos frequentemente, especialmente antes das 
refeições e após usar o banheiro. 
d) Não é necessário lavar as mãos se não houver contato 
com alimentos. 
e) Evitar o uso de sabão para não ressecar a pele. 
 
26. Qual é a finalidade dos Equipamentos de Proteção 
Individual (EPIs)? 
a) Melhorar a aparência dos trabalhadores. 
b) Reduzir o desconforto no trabalho. 
c) Proteger os trabalhadores contra riscos e acidentes. 
d) Aumentar a produtividade. 
e) Facilitar a comunicação no ambiente de trabalho. 
 
27. Como deve ser feito o controle de estoque de materiais 
de limpeza? 
a) Repor os materiais somente quando acabarem. 
b) Comprar materiais em excesso para evitar a falta. 
c) Não é necessário controlar o estoque. 
d) Monitorar o consumo e manter um inventário atualizado 
para reposição adequada. 
e) Apenas registrar os materiais adquiridos sem controle de 
uso. 
 
28. Qual é a técnica correta para a preparação de café em 
serviços de copa? 
a) Usar água fria para preparar o café. 
b) Preparar o café em uma cafeteira limpa e utilizar água 
filtrada ou mineral. 
c) Usar água do torneiro sem filtragem. 
d) Não é necessário seguir uma técnica específica. 
e) Preparar o café e deixar exposto por longas horas antes 
de servir. 
 
29. Qual é um dos primeiros passos em primeiros socorros 
para uma queimadura leve? 
a) Aplicar gelo diretamente sobre a queimadura. 
b) Colocar a área queimada sob água corrente fria por pelo 
menos 10 minutos. 
c) Usar pomadas não recomendadas. 
d) Cobrir a queimadura com um pano seco. 
e) Aguardar que a dor passe por conta própria. 
 
30. O que deve ser feito para manter a conservação de 
equipamentos de limpeza?  
a) Limpar e verificar o estado dos equipamentos 
regularmente e realizar a manutenção preventiva. 
b) Usar os equipamentos apenas quando necessário. 
c) Guardar os equipamentos sem limpeza após o uso. 
d) Substituir os equipamentos ao menor sinal de falha. 
e) Deixar os equipamentos expostos ao ambiente para 
secagem. 
 
31. O que é importante para manter uma boa conduta no 
ambiente de trabalho? 
a) Manter um comportamento reservado e evitar interações 
com colegas. 
b) Focar apenas no cumprimento das tarefas, 
independentemente do impacto no ambiente de trabalho. 
c) Ignorar regras e procedimentos internos. 
d) Apenas cumprir tarefas sem se preocupar com o 
comportamento. 
e) Seguir as normas e políticas da empresa, manter respeito 
e ética no relacionamento com colegas e clientes. 
 

Conhecimentos Específicos – 21 a 40 
03 pontos 
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32. Qual é uma técnica para a prevenção de infecções em 
ambientes hospitalares? 
a) Utilizar produtos de limpeza apenas para superfície 
visível. 
b) Usar produtos de limpeza genéricos sem considerar suas 
propriedades de desinfecção. 
c) Apenas limpar uma vez por dia. 
d) Aplicar técnicas de limpeza específicas e desinfetar áreas 
de alto contato com frequência. 
e) Não é necessário seguir técnicas específicas de limpeza. 
 
33. Qual é uma característica de uma comunicação efetiva 
no ambiente de trabalho?  
a) Evitar feedback e críticas para não causar conflitos. 
b) Ouvir atentamente, expressar ideias claramente e oferecer 
feedback construtivo. 
c) Falar apenas quando solicitado. 
d) Manter a comunicação apenas por e-mail. 
e) Evitar interações pessoais para manter a 
profissionalidade. 
 
34. Qual é a maneira correta de descartar resíduos de 
produtos químicos? 
a) Descartar em qualquer lugar desde que não esteja visível. 
b) Jogar no lixo comum. 
c) Misturar com resíduos orgânicos. 
d) Deixar ao ar livre para decomposição. 
e) Seguir as diretrizes de descarte especificadas pelos 
fabricantes e pelas regulamentações locais. 
 
35. Como devem ser utilizados os produtos químicos de 
limpeza?  
a) Aplicar sem diluição e sem proteção. 
b) Usar conforme as instruções do fabricante, com o uso de 
EPIs apropriados. 
c) Misturar diferentes produtos químicos para melhorar a 
eficácia. 
d) Utilizar em locais fechados sem ventilação 
e) Aplicar sem ler o rótulo e as instruções. 
 
36. Qual é a responsabilidade de um trabalhador quanto ao 
uso de EPIs? 
a) Utilizar apenas quando estiver em um ambiente perigoso. 
b) Usar sempre que necessário, conforme as normas de 
segurança, e manter os EPIs em boas condições. 
c) Não é necessário usar EPIs se o trabalhador estiver 
acostumado ao trabalho. 
d) Compartilhar EPIs com outros colegas de trabalho. 
e) Ignorar as normas de segurança se o trabalho parecer 
seguro. 
 
37. O que deve ser feito para uma boa gestão de resíduos?  
a) Descartar resíduos sem considerar sua classificação. 
b) Segregar os resíduos de acordo com suas categorias e 
seguir as orientações para descarte. 
c) Misturar todos os resíduos para facilitar o descarte. 
d) Ignorar as normas de gestão de resíduos. 
e) Descartar resíduos de forma aleatória. 
 
38. Qual é a importância da manutenção regular dos 
equipamentos de limpeza? 
a) Para aumentar a vida útil e eficiência dos equipamentos. 
b) Para reduzir o custo com novos equipamentos. 
c) Para evitar a sobrecarga do trabalho. 
d) Para minimizar o espaço necessário para armazenamento 

e) Para eliminar a necessidade de treinamento dos 
funcionários. 
 
39. Qual é a técnica recomendada para preparar refeições 
leves em serviços de copa? 
a) Usar ingredientes e utensílios limpos e seguir boas 
práticas de manipulação de alimentos. 
b) Preparar alimentos com ingredientes não verificados. 
c) Evitar a limpeza dos utensílios para poupar tempo. 
d) Preparar grandes quantidades de alimentos e armazenar 
por longos períodos. 
e) Utilizar alimentos prontos e apenas esquentar antes de 
servir. 
 
40. O que deve ser considerado ao seguir normas de 
segurança no trabalho?  
a) Apenas seguir as normas que parecem relevantes. 
b) Conhecer e cumprir todas as normas de segurança, 
incluindo o uso correto dos EPIs e procedimentos de 
emergência. 
c) Ignorar normas que não são frequentemente aplicadas. 
d) Seguir apenas as normas fornecidas pelo supervisor. 
e) Adotar normas apenas quando houver inspeções. 
 
 


