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Nas questdes a seguir, marque, para cada uma, a Unica opg¢do correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas marcagdes, use a

folha de respostas, Unico documento valido para a corregao da sua prova.

PROVA OBIJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para as questdes de 1 a 5.

Projeto da apoio psicolégico a moradores
de Palmas por meio de chamada de video

1 O apoio psicolégico prestado em Palmas
por meio do projeto Atendimento a Saude Mental da
Secretaria Municipal de Saude sera ampliado para o

4 formato online. Quem tiver interesse deve acessar o site
da prefeitura de Palmas para responder o formulario
de prevenc¢do. Apds o cadastro, a equipe do programa

7 entrard em contato com o paciente. A assisténcia serd
realizada por chamada de video.

O projeto funciona desde o inicio da pandemia.

10 O objetivo da ampliagdo é levar para mais pessoas as
orientagOes e ajuda necessaria. Caso haja necessidade, o
paciente pode receber apoio continuo.

13 A psicéloga do Ambulatério de Saude Mental
Infantil Juvenil, Michelle Prado, explica que em casos de
ansiedade e sintomas depressivos é importante procurar

16 apoio médico.

“Estamos vivendo um momento que pode
trazer algumas consequéncias psiquicas. E comum que

19 a gente tenha algum tipo de alteragdo. E importante
procurar ajuda quando essas mudangas estdo afetando
o funcionamento da vida do paciente. O projeto entra

22 pra avaliar como estd a pessoa, entender a necessidade
de atendimento e encaminhar até o profissional
correto”, disse.

Internet: <gl.globo.com> (com adaptagdes).

( QUESTAO 1 )()

A palavra “chamada”, que aparece no titulo do texto, esta
corretamente grafada com CH, assim como em

(A) champu.
(B) enchada.
(C) acolchoado.
(D) fachina.

(E) charope.

( QUESTAO 2 )()

No primeiro paragrafo, a regéncia do verbo “responder”
esta

(A) correta, porque esse verbo ndo rege preposicao.

(B) correta, porque o verbo foi empregado com a
preposicdo “o0”.

(C) correta, porque o verbo foi empregado como
intransitivo no texto.

(D) incorreta, porque o verbo rege a preposicdo “a”
nesse contexto.

(E) incorreta, porque o verbo ndo rege artigo, como
aparece no texto.

Assistente Administrativo

( QUESTAO 3 )()

No ultimo periodo do segundo paragrafo, a forma verbal
“haja” é do

(A) presente do subjuntivo.

(B) futuro do presente do indicativo.

(C) presente do indicativo.

(D) pretérito imperfeito do subjuntivo.

(E) futuro do subjuntivo.

( QUESTAO 4 )()

A palavra “que”, colocada apds “explica”, no terceiro
paragrafo, é um(a)

(A) pronome relativo.

(B) conjungdo integrante.
(C) substantivo.

(D) conjungao explicativa.
(E) particula de realce.

( QUESTAO 5 )()

No dltimo paragrafo, a palavra “quando” (linha 20) introduz
uma oragao

(A) coordenada aditiva.

(B) coordenada adversativa.
(C) subordinada substantiva.
(D) subordinada adjetiva.

(E) subordinada adverbial.

( QUESTAO 6 )()

Assinale a alternativa que apresenta a nega¢do da
proposicdo “Livia é tranquila e é sensivel”.

(A) Livia é tranquila ou é sensivel.

(B) Livia ndo é tranquila ou ndo é sensivel.
(C) Livia ndo é tranquila e é sensivel.

(D) Livia ndo é tranquila e ndo é sensivel.
(E) Livia ndo é tranquila ou é sensivel.

( QUESTAO 7 )(J

Suponha-se que Poliana recebeu um desconto
de 40% em uma multa e pagou RS 176,10. Nesse caso, é
correto afirmar que o valor original da multa era de

(A) RS 195,65.
(B) RS 220,25.
(C) RS 293,50.
(D) RS 352,20.
(E) RS 440,25.
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( QUESTAO 8 )14

)

\e

(QUESTAO 12 P24

)

Dados os conjuntos A = {Mercurio, Terra, Jupiter, Urano},
B = {Mercurio, Vénus, Urano} e C = {Marte, Saturno,
Netuno}, assinale a alternativa que apresenta o conjunto
A-(BUC().

(A) {Terra, Jupiter}

(B) {Mercurio, Marte, Terra}
(C) {Jupiter, Urano}

(D) {Terra, Urano, Netuno}

(

E) {Mercurio, Jupiter}

AT 4

( QUESTAO 9 )14

)

A soma das idades de dois amigos é igual a 65 anos,
e o produto de suas idades é 1.044. Com base nessas
informac0des, assinale a alternativa que apresenta a idade
do amigo mais jovem.

(A) 24 anos
(B) 25anos
(C) 26anos
(D) 28anos
(E) 29anos
(QUESTAO 10 3¢

)

Um grupo de 6 amigos foi jantar em um
restaurante. Quando chegaram ao restaurante, esses
amigos descobriram que foi reservada uma mesa retangular
com 8 lugares para eles.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a alternativa
que apresenta o numero de maneiras distintas que eles
podem se sentar a mesa.

(A) 2.520
(B) 5.040
(C) 10.080
(D) 20.160
(E) 40.320
(QUESTI7\011 3¢

)

A respeito do processo de formacdo histdrica do
Tocantins — considerando as origens no periodo colonial até
a criacdo do estado —, assinale a alternativa correta.

(A) Estrangeiros europeus atingiram apenas o litoral
brasileiro, ndo chegando a adentrar no interior
da colbnia.

Os bandeirantes paulistas chegaram a area central da
colonia, onde se situam Goids e Tocantins, movidos
pelo exclusivo interesse de aprisionar indigenas.
Desprovido de riquezas minerais, como o ouro e os
diamantes, o territério goiano-tocantinense pouco
interesse suscitava aos desbravadores dos sertGes
brasileiros no periodo colonial.

Na colonia, a capitania de Goias, diferentemente
da de S3do Paulo, jamais se dividiu em comarcas que
pudessem separar norte e sul do territério.

A luta pela emancipagao do Tocantins é antiga, tendo
comegado antes mesmo da Independéncia do Brasil,
prolongando-se no tempo até chegar a vitdria na

Constituicdo Federal de 1988.

(B)

A construcdo de Brasilia e a transferéncia da capital
federal para o Planalto Central trouxeram importantes
consequéncias para o Pais, particularmente, para o
Centro-Oeste. Com base nessa informagdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Apesar das indiscutiveis potencialidades do Tocantins,
até hoje inexiste, no estado, aproveitamento fluvial
para o transporte de mercadorias, sobretudo o
de graos.

Por circunstancias politicas, o projeto da ferrovia
Norte-Sul optou por ndo utilizar parte do territério
tocantinense e preferiu margear o litoral brasileiro.

A influéncia da nova capital do Brasil gerou um
acréscimo consideravel do produto interno bruto (PIB)
do Tocantins, tornando-o o maior da regido Norte.

A BR-230, Belém-Brasilia, exerceu um importante
papel para a interiorizagdo do desenvolvimento
do Pais, além de ser vital para transformar a face
do Tocantins.

A criacdo de Brasilia concentrou seu impacto positivo
no norte goiano, o que deixou a por¢do meridional de
Goiads a margem do desenvolvimentismo de JK.

(B)

(€)

(D)

(E)

S\
[4)

' QUESTAO 13

)

Em relacdo a geografia do Tocantins, assinale a alternativa
correta.

(A) Tocantins estd majoritariamente localizado no bioma
Cerrado e tem uma pequena drea ao norte inserida no
bioma amazénico.

No Tocantins, a estacdo seca dura pouco tempo,
de fevereiro a maio, sendo substituida por intensa
nebulosidade umida e por chuvas torrenciais.

Por causa do clima equatorial, o norte do estado esta
sujeito a reduzidos volumes anuais de chuva, o que
acarreta longas estiagens.

Em geral, as temperaturas no estado sdo elevadas
apenas em poucas épocas do ano. J4 nos demais
meses, ficam bem abaixo dos 18 °C.

O ponto mais elevado do estado é a Serra das Trairas,
a qual integra a mais importante cordilheira do estado

e cuja altitude supera os 3.000 metros.

(B)

(€

(D)

(E)

\e

( QUESTAO 14 N

)

No que se refere a economia do estado do Tocantins,
assinale a alternativa correta.

(A) A auséncia de quantidades significativas de ouro e de
calcario explica a pequena participacdo da atividade
mineradora na economia do estado.

A producgdo industrial do Tocantins estd quase que
integralmente voltada para o mercado externo,
especialmente para os paises integrantes do Mercosul.
Concentrado na capital Palmas e em cidades as
margens da rodovia BR-230, o setor de servigos
representa cerca de 75% da economia tocantinense.
O principal produto agricola tocantinense é o algodao.
Ja a atividade pecuaria, que é sustentada pela carne
suina, volta-se basicamente para o consumo interno.
Sob o regime militar, a partir dos anos 1970, o
agronegocio passou a conhecer obstdculos para sua

expansado no Tocantins, situa¢do ainda ndo superada.

(B)

(€)

(D)

(E)



( QUESTAO 15 )()

(QUESTAO 17 )()

Assinale a alternativa que apresenta como pode ser definido
o panorama histérico cultural, social e populacional
do Tocantins.

(A) Na formacdo populacional do estado, foi diminuta
a participagdo de afrodescendentes e de povos
indigenas, razdao pela qual ficaram apagados na
memoria dos habitantes do Tocantins.

(B) Além das elites, houve participa¢do popular na luta
pela criagdo do estado; ela contribuiu na pressdo
exercida sobre os constituintes de 1987-88 para a
vitoria do projeto emancipacionista.

(C) A cultura estadual conta com elementos das diferentes
etnias que compdem a populacdo do estado, mas,
subliminarmente, asfixia a contribuicdo dos povos
tradicionais ao impedir suas manifestagdes.

(D) O fato de ser o mais novo estado brasileiro
provavelmente explica a inexisténcia de um artesanato
gue possa representar a tradicdo tocantinense de
produzir trabalhos manuais.

(E) Até o presente momento, ndo ha, no Tocantins, um
quilombo que tenha conseguido oficialmente o titulo
de suas terras e, muito menos, expressdes culturais
consideradas patrimdnio imaterial do estado.

( QUESTAO 16 )g

A Lei n2 14.133/2021 tem como objetivo estabelecer

(A) normas gerais de licitagdo e contratacdo para as

Administragdes Publicas Diretas, autdrquicas e
fundacionais da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, abrangendo orgdos dos
Poderes Legislativo e Judiciario.

(B) normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administracées Publicas Diretas, autdrquicas e
fundacionais da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, ndo abrangendo érgaos dos
Poderes Legislativo e Judiciario.

(C) normas gerais de licitacdo e contratacdo apenas
para as Administragdes Publicas Diretas da

Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos

municipios, abrangendo ¢6rgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario.

(D) normas gerais de licitacdo e contratagdo apenas
para as Administracbes Publicas indiretas da

Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos

municipios, abrangendo ¢6rgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario.

(E) normas gerais de licitagdo e contratacdo para as
Administragdes Publicas Diretas, autdrquicas e

fundacionais da Unido, dos estados, do Distrito Federal

e dos municipios, sem abranger os fundos especiais e

demais entidades controladas pela Administragdo.

A fase do processo licitatério caracterizada pelo seu
planejamento é a

(A) divulgacdo do edital.
(B) preparatodria.

(C) julgamento.

(D) recursal.

(E) habilitacdo.

(QUESTAO 18 )()

Nos processos licitatorios, na fase de divulgacdo do edital
de licitagdo, o controle prévio de legalidade mediante
analise juridica da contratacdo é realizado

(A) pelo presidente da comissao de licitacdo.

(B) pela comissdo de licitagdo, por, pelo menos, trés de
seus membros.

(C) pelo Ministério Publico.

(D) pelo Tribunal de Contas.

(E) pelo o6rgdo de assessoramento
Administragdo.

' QUESTAO 19 )()

Na fase de julgamento dos processos licitatorios, a
verificacdo da conformidade das propostas

juridico da

(A) deverd ser realizada, exclusivamente, em relagdo a
proposta mais bem classificada.

(B) devera ser realizada em relagdo a todas as propostas.

(C) poderda ser dispensada, a critério da autoridade
competente.

(D) podera ser realizada, exclusivamente, em relagdo a
proposta mais bem classificada.

(E) podera ser dispensada, se ndo houver impugnacao de
nenhum dos licitantes.

( QUESTAO 20 )()

A luz da Lei n? 14.133/2021, assinale a alternativa que
corresponde a uma hipétese de inexigibilidade de licitagdo.

(A) Contratagdo que envolva valores inferiores a
RS 50.000.

(B) Contratagdo que tenha por objeto bens, componentes
ou pecas de origem nacional ou estrangeira necessarios
a manutencdo de equipamentos, a serem adquiridos
do fornecedor original desses equipamentos durante
o periodo de garantia técnica, quando essa condigao
de exclusividade for indispensavel para a vigéncia
da garantia.

(C) Contratacdo de profissional do setor artistico,
diretamente ou por meio de empresario exclusivo,
desde que consagrado pela critica especializada ou
pela opinido publica.

(D) Contratacdo que tenha por objeto bens, servigos,
alienagbes ou obras, nos termos de acordo
internacional especifico aprovado pelo Congresso
Nacional, quando as condi¢Ges ofertadas forem
manifestamente vantajosas para a Administragao.

(E) Contratacdo que tenha por objeto bens ou servicos
produzidos ou prestados no Pais que envolvam,
cumulativamente, alta complexidade tecnoldgica e
defesa nacional.



CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

( QUESTAO 21 ¢

)

( QUESTAO 25

\e
2N

)

De acordo com a resolugdo que dispGe sobre procedimento
de cobranga administrativa, judicial, registro negativo,
inscricdo em divida ativa, procedimentos sobre a matéria,
e Recuperacdo de Créditos (REFIS), junto ao Conselho
Regional de Psicologia da 232 (CRP-23) Regido, assinale a
alternativa correta.

(A) Constitui infragdo disciplinar “deixar de pagar aos
Conselhos, pontualmente as contribui¢cdes a que
esteja obrigado”.

A punicdo para os casos de reincidéncia sera no valor
de duas anuidades.

A punicdo ao psicdlogo ndo pagante restringe-se as
sang¢Oes de adverténcia e multa.

O SPC ndo é acionado em caso de inadimpléncia por
parte do psicélogo.

No caso de novo atraso, a pena de multa ndo podera

ser imposta cumulativamente com outra penalidade.

(B)
(€
(D)
(E)

S

( QUESTAO 22 PAS

)

O processo administrativo de cobran¢a do CRP-23
(A)

(B)
(€

tera nimero aleatério.

sera iniciado por dois a cada ano, um por semestre.
terd abertura diretamente no sistema do CFP e
intermediado pelo CRP-23.

sera vigente a época, com
digitais (qualquer meio digital,
identidade da pessoa).

serd instaurado apenas quando a pessoa fisica deixar
de cumprir suas obrigacdes.

(D)

notificacOes
que confirme a

(E)

AT 4

( QUESTAO 23 P14

)

Assinale a alternativa que apresenta um dos documentos
que devem fazer parte do processo administrativo de
cobranga do CRP-23, seja em formato fisico ou eletronico.

(A)
(B)
(€
(D)
(E)

declaracdo de imposto de renda
termo de audiéncia de conciliacdo
registro negativo no SPC

certidao de quitacao eleitoral
certiddo de inscricdo em divida ativa

AT 4

( QUESTAO 24 P14

)

De acordo com a Resolugdo n2 25/2024 do CRP-23, a
notificacdo para inscricdo em divida ativa, no Servico de
Protecdo ao Crédito e no CADIN, devera indicar, no minimo,

(A) o valor parcial e geral do débito, incluindo as
corregdes e juros ou multas incidentes, nos termos da
legislagcdo vigente.

o prazo de dez dias para comprovar a regularizagao
do débito ou realizar o pagamento, ou realizar
renegocia¢do, com termo de confissdo de divida.

as consequéncias do ndo pagamento, tais como a
inscricdo em divida ativa e registro da divida nos
cadastros restritivos de crédito, e(ou) a execugdo
fiscal/judicial.

apenas os dados do representante legal.

o nome do devedor e o motivo da inscrigdo.

(B)

(€

(D)
(E)

A resolugdo que aprova o quadro de funcionarios e o plano
de cargos e saldrios do CRP-23 determina que

(A) referéncia é a posicdo distinta de faixa de vencimento
dentro de cada padrdo, identificadas por letras de
“A” a “2” correspondentes ao posicionamento de um
ocupante de cada cargo na tabela financeira.

os cargos efetivos do CRP-23 s3o acessiveis a
brasileiros que atendam aos requisitos estabelecidos
na legislagcdo aplicavel. A entrada ocorrerd no nivel
de referéncia inicial por meio de concurso publico,
conforme especificado no edital, que pode incluir
provas e titulos.

padrdo é o vencimento-base expresso em niveis
de “01” a “10”, que sdo aplicaveis aos cargos como
retribuicdo financeira pelo efetivo exercicio funcional
e pela evolugao horizontal de cargo efetivo.
vencimento é a retribuicdo pecunidria devida
ao funcionario pelo efetivo exercicio do cargo
comissionado.

colaborador € a pessoa legalmente investida em cargo
publico federal do CRP-23.

(B)

(€)

(D)

(E)

( QUESTAO 26

S\
[4)

)

Para se tornar um funcionario publico efetivo do
CRP-23, é crucial cumprir requisitos basicos e especificos
estabelecidos pelo Conselho. Assinale a alternativa que
apresenta um desses requisitos.

(A) estar em conformidade parcial com as obrigacdes
perante os Conselhos Federais profissionais

atender ao nivel de escolaridade superior ao requerido
para o desempenho das atribui¢des do cargo

garantir a capacidade completa para desempenhar as
atribuicGes do cargo de maneira eficaz e consistente,
por meio da Unica condicdo de saude exigida, a mental
ter registro ativo e regular perante o conselho
profissional relacionados, tais como pedagogia
e medicina, conforme as normativas vigentes
estabelecidas pelas resolugdes pertinentes
apresentar conduta irrepreensivel, comprovar por
meio de emissdo de certiddes: criminais estadual e
federal, certiddo de nao estar respondendo a inquérito
policial no estado de residéncia e certidao civil

(B)

(€

(D)

(E)

( QUESTAO 27

\e
2N

)

No intersticio necessario para a evolugdao funcional do
funcionario do CRP-23, desconta-se o tempo de

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

férias.

licengas.

periodos relacionados a treinamentos corporativos.
periodos em fungdo comissionada.

feriados e abonos.
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( QUESTAO 28 3¢

(QUESTAO 32 )()

A avaliagdo de desempenho, de acordo com a Resolugdo
sobre plano de cargos e salarios do CRP-23, como
ferramenta fundamental para progressdo e promogao,
precisa alcancar o objetivo de

(A) criar um ambiente de desconfianga ou de desconforto.
(B) promover um ambiente competitivo entre colegas.

(C) diagnosticar e analisar o comportamento do
funcionario.

(D) servir como instrumento Unico para determinar

aumentos  salariais  sem considerar  outros
fatores relevantes.
(E) causar desconforto emocional ou psicolégico
nos avaliados.
( QUESTAO 29 )()

A média minima necessaria nas Ultimas trés avaliagcOes
periddicas de desempenho, para que um funcionario do
CRP-23 seja habilitado para uma evolugdo funcional, é

A) 50%.

(

(B) 70%.
(C) 75%.
(
(

S o

80%.
E) 90%.

( QUESTAO 30 pid

Conforme o artigo 32 da Resolu¢do n2 40/2012, compete
ao CRP-23

(A) realizar unicamente a elaboragdo de seu regimento
e submeté-lo a aprovag¢do do Conselho Federal de
Psicologia (CFP).

(B) adotar medidas para orientar, disciplinar, fiscalizar e
supervisionar o exercicio da profissdo dentro de sua
area de competéncia e de adjacentes.

(C) exercer as funcdes de Tribunal Regional do Trabalho.

(D) propor ao CFP as medidas necessdrias para orientagao
e fiscalizagao do exercicio profissional.

(E) enviar semestralmente um relatério ao CFP, que deve
incluir listas atualizadas dos profissionais inscritos,
cancelados e suspensos.

( QUESTAO 31 )()

De acordo com o artigo 4 da Resolugdo n® 40/2013 do
CFP, assinale a alternativa que apresenta a composicdo de
conselheiros e suplentes do CRP-23.

A) 20 ao todo, entre conselheiros e suplentes
B) 18 ao todo, entre conselheiros e suplentes

(
(
(C
(
(

A

10 conselheiros e 5 suplentes

S

5 conselheiros e 10 suplentes
E) 5 conselheiros e 5 suplentes

Caracteriza-se como um impedimento para a candidatura
ao CRP-23

(A) integrar a Comissdo Regional Eleitoral do CFP.

(B) ocupar um cargo na diretoria do Conselho nos seis
meses que antecedem a realizagdo do pleito.

(C) ter perdido mandato eletivo no Conselho em casos de
renuncia em plenario.

(D) ter perdido mandato eletivo no Conselho em casos de
licenca a pedido em plenario.

(E) ocupar um cargo na diretoria do Conselho nos 12
meses que antecedem a realiza¢do do pleito.

(QUESTAO 33 )()

O plenario do CRP-23 é formado por todos os conselheiros
titulares, os quais podem ser substituidos pelos suplentes
conforme as disposi¢des legais. Esse 6rgao € responsavel
pelas deliberagées do Conselho. Com base nessas
informacdes, assinale a alternativa que apresenta uma
atribuicdo do plenario.

(A) eleger, entre os diretores efetivos, aqueles que
comporao o Conselho

(B) restringir-se apenas a orientar o exercicio da profissdo
em sua jurisdi¢ao

(C) impor sangOes previstas nesse Regimento Interno e no
Cédigo de Processamento Disciplinar editado pelo CFP

(D) delegar a decisdo sobre os pedidos de inscricdo dos
psicologos, das pessoas juridicas e da concessdo
do titulo de especialista de acordo com a legislacdo
vigente ao CFP

(E) arrecadar anuidades, taxas, emolumentos e multas,
implementando as medidas necessarias para garantir

sua receita e a do CFP, para fins de doacdo

( QUESTAO 34 )()

De acordo com o artigo 27 da Resolucdo n® 40/2013 do
CFP, os trabalhos nas sessdes ordinarias recebem uma
ordem especifica. Com base nessa informagdo, assinale
a alternativa que apresenta a primeira pauta de uma
sessdo ordinaria.

(A) comunicagdes

(B) leitura e conhecimento do expediente

(C) ordem do dia

(D) discussdo, aprovagdo e assinatura da reunido anterior
(E) leitura e discussdo da reunido subsequente

(QUESTAO 35 )()

Entre as responsabilidades a seguir, compete a diretoria
do CRP-23

(A) organizar e dirigir os trabalhos administrativos,
providenciando a contratagdo de pessoal necessario
ao servico, bem como a promocgao, punicdo, dispensa,
suspensdo de contrato e férias dos servicos e
contratados, respeitadas as previsGes orgamentarias.

(B) cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do CRP.

(C) coordenar a execugdo do plano de acdo aprovado
pelo plenario.

(D) superintender os servigos do CRP-23.

(E) autorizar despesas e assinar, com anuéncia por escrito
do tesoureiro, os cheques e demais documentos
relativos a receita e as despesas do CRP-23,
obedecidos os limites orcamentarios.
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( QUESTAO 36 )14

)

( QUESTAO 39

Em relacdo as fun¢des da administracdo, o planejamento é
dividido em trés niveis de abrangéncia. Em um desses niveis,
abrange-se cada departamento ou unidade da organizagao,
o que envolve seus recursos especificos e é definido em
nivel intermediario. Com base nessa informacéao, é correto
afirmar que o nivel de abrangéncia do planejamento é o

(A) estratégico, e a determinagdo das atividades
especificas ao alcance de seus objetivos é definida
pela fungdo de organizagdo.

(B) tatico, e a determinacdo das atividades especificas
ao alcance de seus objetivos é definida pela fungdo
de organizagao.

(C) operacional, e a determinacdo das atividades
especificas ao alcance de seus objetivos é definida
pela fungdo de organizagao.

(D) estratégico, e a determinagdo das atividades
especificas ao alcance de seus objetivos é definida
pela fungdo de direcdo.

(E) tatico, e a determinacdo das atividades especificas
ao alcance de seus objetivos é definida pela fungdo
de diregdo.

(QUESTAO 37 P14

Quanto a estrutura organizacional, o critério de

departamentalizagdo que permite a fixacdo da
responsabilidade dos departamentos para o desempenho
de um determinado bem ou servico entregue pela
organizacdo, de modo a facilitar a coordenagdo
operacional e a inovagdo, mas com a desvantagem de
promover a duplicagdo de recursos ou de orgdos, é
denominado departamentalizagdo

A) geografica.

B) por fungGes.
por projetos.
D) por produtos.

(
(B)
(€
(D)
(

E) por processos.

( QUESTAO 38 3¢

)

No que diz respeito as no¢les de gestdo da qualidade,
o gerenciamento da qualidade total é fundamentado
em alguns principios e técnicas. Um deles diz respeito
a reducdo de niveis hierarquicos da organizacdo para
reduzir as operagdes ao essencial do negdcio. J4 o outro
diz respeito a habilitagdao dos funcionarios para a resolugao
de problemas sem consumir tempo para aprovagao dos
gerentes. Com base nessas informacoes, é correto afirmar
que eles sdo denominados, respectivamente,

(A) empowerment e downsizing.
(B) outsourcing e downsizing.

(C) downsizing e empowerment.
(

(

UV

) outsourcing e empowerment.
E) empowerment e outsourcing.

Em relagdo as nogOes de licitagdo publica, julgue os itens
a seguir.

I A modalidade de pregdo pode ser utilizada para
aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério
de julgamento poderd ser o de menor prego ou o
de maior desconto.

Il A modalidade de concorréncia pode ser utilizada
para a contratacdo de bens e servicos especiais
e de obras e servicos comuns e especiais de
engenharia, cujo critério de julgamento podera
ser menor preco, melhor técnica ou conteudo

artistico, técnica e prego, maior retorno
econdmico, ou maior desconto.

Il A modalidade de leildo é utilizada para alienagao
de bens imdveis ou de bens mdveis inserviveis
ou legalmente apreendidos a quem oferecer o

maior lance.
Assinale a alternativa correta.

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

Somente o item | estd certo.
Somente os itens | e Il estdo certos.
Somente os itens | e lll estdo certos.
Somente os itens Il e Il estdo certos.
Todos os itens estao certos.

A

QUESTAO 40

Suponha-se que, em um sistema de reposicdo
continua de estoque, determinado produto, cujo estoque
de seguranca seja de 700 unidades, tem o consumo médio
mensal de 500 unidades, e o tempo de reposi¢cdo apds o
pedido seja de 3 meses. Nesse caso, é correto afirmar que
um novo pedido de compra deve ser realizado quando a
guantidade de itens do produto em estoque atingir

(A)
(B)

700 unidades.
1.500 unidades.

(C) 2.100 unidades.
(D) 2.200 unidades.
(E) 2.600 unidades.
(QUESTAO a1 =

)

Suponha-se que um determinado produto, cujo
preco unitario é de RS 250, possui custos varidveis de
RS 60. A empresa recolhe 25% de tributos sobre o valor
de cada produto vendido, e paga 5% de comissdes a seus
vendedores. Nesse caso, é correto afirmar que a margem
de contribuicdo unitaria de cada produto sera de

(A) RS 60.
(B) RS 75.
(C) RS$115.
(D) R$135.
(E) RS 175.
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( QUESTAO 42 P14

)

( QUESTAO 46 )()

Quanto as relagdes humanas, ao desempenho profissional
e ao desenvolvimento de equipes de trabalho, a teoria
do equilibrio organizacional identifica os principais
participantes e os fatores que afetam suas decisdes. A
respeito dessa teoria, é correto afirmar que

(A) as contribuigdes sdo as retribuicdes realizadas pela
organizagao aos participantes.
(B) as contribuicbes sdo as retribuicdes realizadas pelos

participantes a organizacgdo.

os alicientes sdo as retribuigdes realizadas pelos

participantes a organizacgao.

o participante manter-se-a na organizacdo, ainda que

os incentivos sejam inferiores aquilo que lhe é exigido.

(E) a organizagdo continuard a existir, ainda que aquilo
que os participantes oferecam seja insuficiente para
compensar o que ela oferece.

8o

( QUESTAO 43 P14

)

Considerando a administragdo de pessoas, é correto
afirmar que, quando ha um mercado de recursos humanos
em oferta, existem

(A) baixo absenteismo e temor de perder o atual emprego.
(B) excessiva quantidade de candidatos e elevacdo das
pretensoes salariais.

elevado absenteismo e dificuldade em conseguir

(C)

emprego.
(D) rebaixamento das pretensdes salariais e menor fixacdo
ao emprego.
(E) baixo absenteismo e falta de competicdo entre os
candidatos.
(QUESTI7\O44 P14

)

Em relagdo aos principios arquivisticos, aquele que
estabelece que o arquivo deve conservar o arranjo dado
pela entidade coletiva, pessoa ou familia que o produziu, é
denominado principio do(da)

indivisibilidade.

unicidade.

territorialidade.

Z2

(

(B
(C
(
(

-~ — —

D) respeito aos fundos.
E) respeito a ordem original.
(QUESTIT\O 45 P14

Segundo a gestdo de documentos, é correto afirmar que
0 arquivo

(A) corrente abriga documentos de uso restrito ao 6rgao
produtor, os quais possuem valor administrativo.
intermediario abriga documentos de uso restrito ao
orgdo produtor, os quais possuem valor mediato.
permanente abriga documentos de uso restrito ao
orgdo produtor, os quais possuem valor administrativo.
corrente abriga documentos de uso restrito ao érgao
produtor, os quais possuem valor mediato.
(E) intermediario abriga documentos cujo acesso pelo
publico somente é possivel quando sua fonte geradora
0 autorizar, os quais possuem valor mediato.

(B)

A microfilmagem que é adotada nos arquivos correntes
das organizagdes, como meio de geracdo de pegas
documentais, preservagao documental ou substituicdo dos
documentos originais, € denominada microfilmagem

(A)
(B)

de preservagdo.

de seguranga.

(C) administrativa.

(D) de substituicdo.

(E) de complementagdo.

S\
I\J

Em relacdo a redagdo oficial, o principio que estabelece
que o documento oficial ndo pode ser redigido de forma
obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensdo é
denominado principio do(da)

( QUESTAO 47

(A)
(B)

clareza e precisdo.
formalidade e padronizagao.
(C) objetividade.

(D) concis3o.

(E) impessoalidade.

[QUESTAO 48 )()

Aluz da Lei n29.784/1999, a unidade de atuacdo integrante
da estrutura da Administracdao Direta e da estrutura da
administracdo indireta corresponde ao conceito de

(A)
(B)

orgdo.
entidade.
(C) autoridade.
(D) autarquia.
(E) ministério.

( QUESTAO 49 )()

Considerando a Lei n? 9.784/1999, encerrada a instrugdo
do processo administrativo, o interessado tera o direito de
manifestar-se no prazo maximo de

(A)
(B)

5 dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.

10 dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.
(C) 15 dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.
(D) 20 dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.
(E) 30 dias, salvo se outro prazo for legalmente fixado.

(QUESTAO 50 )()

Quanto a Lei n? 9.784/1999, o direito da Administracdo
de anular os atos administrativos de que decorram efeitos
favoraveis para os destinatarios decai em

(A)
(B)

6 meses.
1ano.
(C) 2anos.
(D) 5anos.
(E) 10anos.



