
Assistente Administrativo

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINÁRIA DE ALAGOAS Quadrix | 2024 

1

Cada um dos itens da prova objetiva está vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando a que cada um deles 
esteja vinculado, marque, na folha de respostas, para cada item: o campo designado com o código C, caso julgue o item CERTO; ou o campo 
designado com o código E, caso julgue o item ERRADO.

A marcação de acordo com o gabarito valerá pontuação positiva. A marcação em desacordo com o gabarito valerá pontuação negativa. A ausência 
de marcação ou a marcação de ambos os campos não serão apenadas, ou seja, não receberão pontuação negativa. Para as devidas marcações, 
use a folha de respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva.

CONHECIMENTOS BÁSICOS

PROVA OBJETIVA

Texto para os itens de 1 a 10.

Falsa veterinária é denunciada por tutora de gata que 
morreu durante cirurgia de castração em Maceió

Para a polícia, a mulher confessou que não é habilitada a 
exercer a profissão e alegou ter adquirido conhecimento 
na área após trabalhar como auxiliar de veterinário. Ela 
foi indiciada por maus‑tratos

A Polícia Civil indiciou na terça‑feira (23) uma 
mulher de 47 anos de idade que se passava por médica 
veterinária em Maceió. Ela foi denunciada pela tutora de 
uma gata que morreu após uma cirurgia de castração. 
A falsa veterinária confessou que não tem habilitação 
para exercer a profissão e foi indiciada pelo crime de 
maus‑tratos com morte de animal.

Em entrevista ao g1 AL, a tutora da gata disse 
que foi cobrado R$ 100 para o procedimento. A falsa 
médica disse que o animal teve uma parada cardíaca 
durante a cirurgia e morreu, mas não entregou o corpo 
da gata à tutora Christiane Duarte, que pagou R$ 50 
adiantado e pagaria o restante após a castração.

Após a denúncia, foi consultado se havia 
registro dela no Conselho Federal ou Regional de 
Medicina Veterinária e nada foi encontrado. A mulher foi 
localizada e intimada a prestar esclarecimentos, mas não  
ficou presa.

Em depoimento à polícia, a mulher confirmou 
a realização da cirurgia e alegou ter adquirido alguns 
conhecimentos na área após ter trabalhado um tempo 
como auxiliar de veterinário.

Ainda segundo o delegado, a mulher não 
informou o local onde as cirurgias eram realizadas. As 
pessoas contratavam os serviços, ela buscava o animal 
em casa e os levava de volta, sem permitir visitas.

Outras testemunhas disseram que já tinham 
solicitado e pago por serviços veterinários em outras 
ocasiões, inclusive castrações bem‑sucedidas, por isso 
não havia registro de denúncias até então.

Internet: <g1.globo.com> (com adaptações).

Acerca de aspectos gerais do texto, julgue os itens a seguir.

1 Pelo primeiro parágrafo do texto, fica evidente que 
a publicação da notícia era recente em relação ao  
fato noticiado.

2 No título do texto, a forma “é denunciada” é exemplo 
de voz ativa.

3 No subtítulo, a oração “ter adquirido conhecimento 
na área” classifica‑se como subordinada substantiva.

4 Na linha 5, o pronome “que”, após “confessou”, 
funciona como objeto direto.

5 A oração “mas não entregou o corpo da gata à tutora 
Christiane Duarte” (linhas 11 e 12) classifica‑se  
como coordenada.

6 Na oração “e nada foi encontrado” (linha 16), o sujeito 
é indeterminado.

7 O trecho “a mulher confirmou a realização da 
cirurgia” (linhas 19 e 20) poderia ser reescrito, 
mantendo‑se a correção gramatical e o sentido original 
do texto, como a mulher confirmou que havia realizado  
a cirurgia.

8 O termo “um tempo” (linha 21) funciona 
sintaticamente como complemento verbal.

9 O pronome “os” (linha 26) refere‑se aos animais.
10 A forma verbal “pago” (linha 28) foi corretamente 

empregada como particípio do verbo “pagar”.

Texto para os itens de 11 a 20.

Tutores de animais denunciam hospital veterinário  
por maus‑tratos e negligência em Maceió

Cachorros foram internados para cirurgias, mas 
faleceram; polícia investiga o caso. Hospital diz que 
realizou procedimentos necessários, mas que morte foi 
uma fatalidade

Tutores de cachorros que faleceram no Hospital 
Veterinário do Trabalhador (HVT), localizado no Barro 
Duro, em Maceió, denunciam que as mortes aconteceram 
por maus‑tratos e negligência. Nesta quarta‑feira (5), 
viralizou nas redes sociais um vídeo gravado por um desses 
tutores mostrando o corpo de Lock, um Husky Siberiano 
de apenas 6 meses que estava internado com uma  
pata quebrada.

Em contato com o G1, o HVT informou que 
realizou os procedimentos necessários para garantir o 
bem‑estar dos animais. “Temos câmeras de segurança 
desde o internamento do animal, que comprova que o 
animal foi limpo, o cliente vinha todo dia, teve o contato 
com o dono do hospital e, infelizmente, aconteceu essa 
fatalidade. O nosso objetivo como hospital é salvar vidas.”.

Ronald Mickael é o tutor de Lock. No vídeo, dá 
pra ouvi‑lo chorando pela perda do animal. Ele conta que 
Lock foi internado no HVT no dia 17 de abril, após uma 
fratura na tíbia em decorrência de um acidente doméstico. 
O veterinário de plantão examinou o animal, constatou a 
fratura e, no dia seguinte, o levou para uma cirurgia.

“Depois de 8 a 10 dias com a primeira cirurgia 
realizada, o cão começou a ficar com um cheiro podre 
de carne. O ambiente do hospital também estava sujo, 
mistura de xixi e fezes que estavam há muito tempo por lá. 
O médico deixou ele [o cão] internado lá e foi para a casa 
da família, em Sergipe, e sem nenhum acompanhamento. 
No total paguei R$ 2.888 pela cirurgia, efetuei o pagamento 
e os funcionários recomendaram não levar o cachorro 
para casa porque ele poderia piorar, e que eu ia ser o 
responsável pela morte dele”, relatou o tutor do animal.

Internet: <g1.globo.com> (com adaptações).
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Em relação ao texto, julgue os itens a seguir.

11 No título do texto, a forma de terceira pessoa do plural 
“denunciam” introduz um sujeito indeterminado.

12 O segundo período presente no subtítulo pode 
ser corretamente reescrito, sem prejuízo à 
correção gramatical e ao sentido original do 
texto, como Hospital afirmou que, embora tenha 
realizado procedimentos necessários, a morte foi  
uma fatalidade.

13 A expressão “por maus‑tratos e negligência” (linha 4) 
classifica‑se sintaticamente como adjunto adverbial 
de modo.

14 O emprego da forma verbal “viralizou” (linha 5), que 
apresenta relação com “vírus”, aponta para uma 
possível causa da morte dos cachorros.

15 A oração “para garantir o bem‑estar dos 
animais” (linhas 10 e 11) é subordinada e está 
reduzida de gerúndio.

16 O termo “essa fatalidade” (linhas 14 e 15) refere‑se às 
mortes ocorridas no hospital mencionado.

17 Na forma “ouvi‑lo” (linha 17), o pronome oblíquo 
refere‑se ao cachorro Lock.

18 O sentido da forma verbal “constatou” (linha 20) está 
próximo ao do verbo “confirmar”.

19 Na linha 25, o pronome “que” refere‑se ao termo 
“mistura”.

20 Na linha 26, no trecho “deixou ele”, há a ocorrência 
de um pronome pessoal do caso reto. Todavia, na 
linguagem formal escrita, esse pronome deveria ser 
substituído pela sua forma oblíqua.

Na matemática, um número natural é dito nu caso ele seja 
divisível por todos os seus dígitos. Por exemplo, o número 
315 é um número nu, pois é divisível por 3, por 1 e por 5. 
Considerando essas informações, julgue os itens a seguir.

21 O número 2.024 é um número nu.
22 A sequência de três números consecutivos (1.111, 

1.112, 1.113) é composta apenas de números nus.
23 O número 1.117.935 é um número nu.

João plantou muitos pés de feijão no ano passado. 
No mês de janeiro, ele plantou 1 pé de feijão. Em fevereiro, 
plantou 2 pés de feijão e, em março, 4 pés de feijão. A 
partir de abril, ele decidiu plantar um número de pés de 
feijão igual à soma dos três meses anteriores. No mês de 
dezembro, por exemplo, ele plantou a soma dos pés de 
feijão plantados em setembro, outubro e novembro. 

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir. 

24 Em julho, João plantou 44 pés de feijão.
25 Em agosto, João plantou um número primo de pés  

de feijão.
26 Selecionando um mês do ano passado ao acaso, a 

probabilidade de que João tenha plantado mais de 
100 pés de feijão nesse mês é de 25%.

27 Se João dividiu uma área em quatro partes para 
plantar os pés de feijão do mês de setembro, pelo 
menos uma dessas partes terá mais de 37 pés de 
feijão plantados.

Considerem‑se as proposições a seguir.

• Donatello comeu a pizza ou Leonardo não comeu  
a pizza.

• Se Leonardo não comeu a pizza, então 
Michelangelo comeu a pizza.

• Michelangelo comeu a pizza se, e somente se, 
Raphael não comeu a pizza.

• Raphael comeu a pizza.

Admitindo‑se as referidas proposições como verdadeiras, 
julgue os itens a seguir.

28 A negação da proposição “Se Leonardo não comeu 
a pizza, então Michelangelo comeu a pizza” é “Se 
Leonardo comeu a pizza, então Michelangelo não 
comeu a pizza”.

29 As proposições “Michelangelo comeu a pizza se, 
e somente se, Raphael não comeu a pizza” são 
logicamente equivalentes a “Ou Michelangelo comeu 
a pizza, ou Raphael não comeu a pizza”. 

30 Apenas Michelangelo não comeu a pizza.

RASCUNHO
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Acerca dos conceitos básicos e dos modos de utilização de 
tecnologias e procedimentos de informática, dos editores 
de texto Word 2013 e Word 365 e do programa de correio 
eletrônico Microsoft Outlook 2016, julgue os itens a seguir.

31 O Sistema Básico de Entrada/Saída (BIOS) dos 
computadores pessoais (PCs) é um tipo de firmware.

32 A formatação do disco rígido é um procedimento 
de informática que remove os dados de maneira 
definitiva, ou seja, jamais poderão ser recuperados.

33 Por meio do painel de navegação do Word 2013, o 
usuário poderá mover partes do documento, alterar o 
nível dos títulos e adicionar novos títulos.

34 A colaboração em tempo real é um recurso que está 
disponível tanto no Word 2013 quanto no Word 
365 (Microsoft 365).

35 No Microsoft Outlook 2016, o usuário poderá 
ver vários calendários ao mesmo tempo, lado 
a lado ou combinados, em uma exibição de  
sobreposição empilhada.

Em relação aos conceitos de redes de computadores, aos 
conceitos de organização e de gerenciamento de arquivos e 
ao Sistema Eletrônico de Informações (SEI), julgue os itens 
a seguir.

36 O IP é um endereço único, o qual é atribuído 
exclusivamente a computadores do tipo pessoal (PC).

37 O maior benefício do protocolo TCP/IP é que toda a 
comunicação de dados é realizada por uma única 
camada e sem qualquer tipo de padronização de 
portas, como ocorre em outros tipos de protocolos.

38 Ao se selecionar um arquivo, por meio do 
Explorador de Arquivos do Windows 10, e 
pressionar a tecla  , esse arquivo será excluído  
permanentemente do computador.

39 Para o SEI, a autenticação é o processo por meio do 
qual se confere a autenticidade a um documento, 
independentemente de sua natureza.

40 Na barra de ferramentas do SEI, localizada na 
parte superior da página, o ícone  disponibiliza 
informações acerca de novas funcionalidades 
adicionadas ao sistema, bem como de  
comunicados relacionados.

Nos itens que avaliem conhecimentos de informática, a menos que 
seja explicitamente informado o contrário, considere que: todos 
os programas mencionados estejam em configuração‑padrão, 
em português; o mouse esteja configurado para pessoas 
destras; expressões como clicar, clique simples e clique duplo 
refiram‑se a cliques com o botão esquerdo do mouse; e teclar 
corresponda à operação de pressionar uma tecla e, rapidamente, 
liberá‑la, acionando‑a apenas uma vez. Considere também 
que não haja restrições de proteção, de funcionamento e de 
uso em relação aos programas, arquivos, diretórios, recursos e  
equipamentos mencionados.
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CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

De acordo com a Lei nº 8.429/1992 e suas alterações, julgue 
os itens a seguir.

41 Qualquer ação ou omissão que viole os deveres de 
honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade 
das instituições integrantes da Administração Pública 
caracterizará ato de improbidade administrativa.

42 A utilização dos serviços de servidores públicos pela 
chefia imediata para fins exclusivamente particulares 
constitui ato de improbidade administrativa que 
importa em enriquecimento ilícito.

43 A legitimidade para representar à autoridade 
administrativa competente para que seja instaurada 
investigação destinada a apurar a prática de ato de 
improbidade é privativa do Ministério Público.

44 Na ação por improbidade administrativa, o pedido 
incidental de indisponibilidade de bens do réu somente 
poderá ser realizado após sua defesa, sob pena de 
violar o princípio do contraditório.

45 Constitui crime a representação por ato de improbidade 
contra agente público ou terceiro beneficiário, quando 
o autor da denúncia o sabe inocente.

Em relação à Lei nº 9.784/1999 e suas alterações, que tratam 
do processo administrativo no âmbito da Administração 
Pública Federal, julgue os itens a seguir.

46 Salvo quando for obrigatória a representação, por 
força de lei, o administrado tem o direito de atuar no 
processo administrativo sem a presença de advogado.

47 O interesse indireto do cônjuge do agente público 
na matéria não o impede de atuar no processo 
administrativo. 

48 A avocação temporária de competência atribuída 
a órgão hierarquicamente inferior será permitida 
em caráter excepcional e por motivos relevantes 
devidamente justificados.

Considerando a Lei de Acesso à Informação – Lei 
nº 12.527/2011 – e o Decreto nº 7.724/2012, que a 
regulamenta, julgue os itens a seguir.

49 O desenvolvimento do controle social da Administração 
Pública é uma das diretrizes expressas no bojo da Lei de 
Acesso à Informação.

50 Para que a informação seja considerada pessoal, é 
indispensável que seja relacionada à pessoa natural 
comprovadamente identificada.

51 Competirá à comissão mista de reavaliação de 
informações rever, de ofício ou mediante provocação, 
a classificação de informação no grau ultrassecreto 
ou secreto, ou sua reavaliação, no máximo, a cada  
quatro anos.

À luz da Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (LGPD) –, julgue os itens a seguir.

52 Os dados utilizados para a formação do perfil 
comportamental de determinada pessoa natural 
identificada poderão ser considerados como  
dados pessoais.

53 O conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido 
em um ou em vários locais, em suporte eletrônico ou 
físico é considerado banco de dados para fins da LGPD.

54 O princípio da adequação, previsto na LGPD, diz 
respeito à realização do tratamento para propósitos 
legítimos, específicos, explícitos e informados ao titular.

55 O controlador e o operador são necessariamente 
pessoas físicas, e ambos são incumbidos de decidir 
sobre o tratamento de dados, de acordo com a LGPD.

Considerando os contextos atuais relativos ao Programa 
Internacional de Avaliação de Estudantes (Pisa) da 
Organização para a Cooperação e Desenvolvimento 
Econômico (OCDE), julgue os itens a seguir.

56 O fato de o Pisa apontar que os estudantes brasileiros 
possuem notas baixas em matemática e ciências, mas 
um alto índice de criatividade, decorre das dificuldades 
enfrentadas pelo contexto social do País.

57 A nota dos estudantes brasileiros no Pisa sempre foi 
maior que a média das notas dos países da OCDE, caso 
comparado ao desempenho dos estudantes com o 
mesmo nível socioeconômico.

58 O Brasil participa como convidado do Pisa desde a 
primeira edição, porém, desde lá, tem obtido resultados 
considerados baixos entre os países participantes.

59 A OCDE busca, com o Pisa, a análise e a definição de 
um conjunto de habilidades e competências para um 
maior protagonismo e participação dos estudantes da 
educação básica na sociedade. 

60 Os 195 países do mundo fazem parte da OCDE e 
executam o Pisa, sendo que o Brasil possui uma média 
de leitura acima de uma centena desses países. 

61 Apesar de a posição do Brasil no Pisa ser de liderança, 
perante a realidade sul‑americana, não chega a 
ultrapassar nenhum país europeu. 

62 Na liderança do ranking de criatividade do Pisa estão 
países como Cingapura, Coreia do Sul e Canadá, e o fato 
de o Brasil estar bem abaixo dos países citados pode ser 
interpretado como um desempenho preocupante.

Em relação às discussões acerca de questões geopolíticas 
internacionais, julgue os itens a seguir.

63 Tendo em vista a pressão das sanções impostas 
pelos EUA à Rússia, o presidente Vladimir Putin 
visitou a Coreia do Norte e encontrou‑se com o líder 
norte‑coreano Kim Jong‑un.

64 A Coreia do Norte depende das jazidas de carvão que 
possui para o sustento de sua economia.

65 A dependência da importação do petróleo chinês e 
do russo é quase que total na Coreia do Norte, pois 
o país enfrenta uma série de sanções impostas pela 
Organização das Nações Unidas (ONU).

66 Os principais aliados da Coreia do Norte são a China, a 
Índia, a Rússia e os Tigres Asiáticos.

67 A Coreia do Norte compõe‑se como uma dinastia 
comandada pela mesma família há mais de meio século. 

68 A proibição exercida pelos EUA e pela China sobre o 
governo norte‑coreano acerca de investimentos em 
pesquisas espaciais, energia nuclear e inteligência 
artificial vigora desde os episódios das ameaças da 
Coreia do Norte à geopolítica global.

69 A Rússia assinou um acordo com a Coreia do Norte, que 
envolve assistência militar mútua, caso um desses dois 
países enfrente ataque armado. 

70 A China é a maior potência regional entre o mar 
do Japão e o mar Amarelo, o país mantém aliados 
em suas fronteiras, por necessitar de comércio e de 
investimentos para manter sua posição como segunda 
maior economia do planeta. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS

Em relação ao planejamento, à organização, à direção e ao 
controle, julgue os itens a seguir.

71 A construção das relações interpessoais dos 
administradores, junto a seus subordinados, para 
que eles sejam guiados e motivados, é desenvolvida 
durante a função de organização. 

72 Quanto às fases da etapa de controle, a ação 
corretiva é realizada posteriormente à observação  
do desempenho.

73 O agrupamento de atividades em uma estrutura lógica 
é efetuado pela função de direção.

De acordo com o conceito e com os tipos de estrutura 
organizacional, julgue os itens a seguir.

74 A departamentalização por funções concentra 
especialistas em um grupo sob uma só chefia, ao passo 
que a departamentalização por produtos os dispersa 
em subgrupos orientados para diferentes funções.

75 A organização funcional tem como característica a 
convergência de toda a autoridade para a cúpula da 
organização que centraliza todas as suas decisões e 
seu controle.

76 Na organização linear, embora a autoridade 
seja dividida, há a presença de linhas indiretas  
de comunicação.

77 Na organização linha‑staff, as atividades de linha 
devem estar ligadas aos objetivos principais da 
organização apenas de forma indireta.

78 Na organização linha‑staff, as atividades de staff são 
responsáveis pela consultoria e pela assessoria e  
de monitorização.

No que diz respeito às noções de cidadania e de relações 
públicas, julgue os itens a seguir.

79 Relações públicas são os procedimentos 
administrativos, sistematicamente estruturados, que 
se destinam a manter, promover, orientar e estimular 
a formação de públicos, por meio de comunicação 
dirigida, a fim de tornar possível a coexistência dos 
interesses visados.

80 A cidadania representa a expressão máxima do direito, 
pressupondo que os cidadãos são dotados de direitos 
civis, políticos e sociais, sem quaisquer deveres que 
lhes sejam impostos.

No que se refere às relações humanas, ao desempenho 
profissional e ao desenvolvimento de equipes de trabalho, 
julgue os itens a seguir.

81 Na pirâmide de Maslow, as necessidades de estima 
envolvem a autoapreciação, a autoconfiança e a 
necessidade de aprovação.

82 De acordo com a teoria de dois fatores de Herzberg, 
o não atendimento dos fatores intrínsecos resulta  
na insatisfação.

83 De acordo com a teoria Y, de McGregor, sem 
intervenção ativa por parte da administração, as 
pessoas seriam passivas em relação às necessidades 
da empresa, ou mesmo resistiriam a elas.

84 De acordo com a teoria do equilíbrio organizacional, 
as contribuições tratam das contraprestações que 
cada participante efetua à sua organização, em termos 
de trabalho, de dedicação e de esforço.

Conforme as noções de administração de pessoas, julgue 
os itens a seguir.

85 No mercado de trabalho em procura, há a diminuição 
dos investimentos no recrutamento, em função da 
grande oferta de candidatos.

86 O recrutamento interno tem como vantagem o 
potencial de motivar e encorajar o desenvolvimento 
profissional dos atuais funcionários.

87 Em relação aos modelos para seleção dos candidatos, 
o de seleção é aquele em que existem vários 
candidatos para cada vaga, com várias vagas para  
cada candidato.

88 Entre as técnicas de seleção de candidatos, na 
entrevista diretiva, há perguntas previamente 
elaboradas, mas que permitem resposta aberta por 
parte do candidato.

Considerando a administração de recursos materiais, julgue 
os itens a seguir.

89 Suponha‑se que um item em estoque tenha custo de 
carregamento de R$ 100 por unidade e que o custo de 
armazenagem seja de R$ 60 por unidade. Nesse caso, 
é correto afirmar que, se o preço do item de estoque 
for de R$ 400, a taxa de juros será de 10% ao ano.

90 Nas etapas da classificação de materiais, a 
normalização atribui uma série de números e letras a 
cada item de material, de forma que essa informação 
represente as características do item.

91 Posteriormente ao recebimento dos materiais, em 
caráter provisório, a conferência quantitativa visa 
verificar se as especificações técnicas do objeto 
entregue estão de acordo com as solicitadas pelo 
setor de compras.

Em um estoque com sistema de reposição, um 
item possui estoque de segurança de 600 unidades, o lote 
de compra é de 800 unidades, o tempo de reposição é de 3 
meses e o consumo mensal é de 100 unidades.

Com base nessa situação hipotética, julgue os itens a seguir.

92 O estoque máximo será de 1.300 unidades. 

93 O ponto de pedido será atingido quando o estoque 
atingir 900 unidades.

De acordo com as noções de administração financeira, 
julgue os itens seguintes.

94 O ponto de equilíbrio define o quanto, pelo menos, a 
empresa deverá faturar para conseguir pagar somente 
os custos fixos relacionados a um produto.
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95 Suponha‑se que um produto tenha preço unitário de 
R$ 450, com custo fixo de R$ 150, e a empesa pague 
25% de impostos e de comissões por cada unidade. 
Nesse caso, é correto afirmar que a margem de 
contribuição percentual é superior a 40%.

Considerando as noções de arquivologia, julgue os itens 
a seguir.

96 O processo de reparação de documentos com folhas de 
tecido e pasta de amido tem a vantagem de aumentar 
a legibilidade e a flexibilidade do documento.

97 O princípio da proveniência não impede que o arquivo 
produzido por uma entidade coletiva, por uma pessoa 
ou por uma família possa ser misturado aos de 
outras entidades.

98 O acondicionamento é o procedimento que diz 
respeito à embalagem e à proteção dos documentos 
de um arquivo.

99 O recolhimento se refere à passagem de um 
documento de um arquivo corrente para 
o intermediário.

100 A criação de documentos em meio digital deve 
privilegiar o uso de formatos de arquivos padronizados, 
com o objetivo de garantir acesso durante um 
longo prazo.

Em relação ao trabalho em equipe, julgue os itens a seguir.

101 No comportamento receptivo, os receptores tendem a 
ter uma menor percepção dos objetivos, dos valores e 
das emoções que o emissor está tentando transmitir.

102 O temperamento é definido como o sistema no 
qual as tendências inatas da pessoa interagem 
com o ambiente social para produzir as ações e as 
experiências de uma vida individual.

103 A vivência em grupo acaba por enfraquecer a 
organização e a institucionalização do trabalho, 
que desfaz os papéis e os padrões esperados de 
desempenho e de comportamentos.

Quanto ao atendimento ao público, julgue os itens a seguir.

104 A presteza no atendimento permite ao cliente 
perceber que a organização o tem como foco.

105 Por meio de uma comunicação subjetiva e redundante, 
inicia‑se o mapeamento das necessidades dos 
clientes, no processo de atendimento que busca a 
satisfação deles.

Considerando a Lei nº 5.517/1968 e a Lei nº 12.514/2011, 
julgue os itens a seguir.

106 O Conselho Federal, assim como os Conselhos 
Regionais de Medicina Veterinária (CRMVs), servirá 
de órgão de consulta dos governos da União, dos 
estados, dos municípios e dos territórios, em todos os 
assuntos relativos à profissão de médico‑veterinário 
ou ligados, direta ou indiretamente, à produção ou à 
indústria animal.

107 O CFMV será constituído, exclusivamente, por 
brasileiros natos, cujos diplomas profissionais estejam 
registrados de acordo com a legislação em vigor e as 
disposições dessa Lei.

108 Os CRMVs constituem em seu conjunto uma 
associação profissional, eles são dotados de 
personalidade jurídica de direito privado, com 
autonomia administrativa e financeira. 

109 O CFMV será composto de um presidente, um 
vice‑presidente, um secretário‑geral, um tesoureiro 
e mais seis conselheiros, eleitos em reunião dos 
delegados dos Conselhos Regionais por escrutínio 
secreto e maioria absoluta de votos.

110 A pena disciplinar de advertência será confidencial, 
em aviso reservado.

111 O médico‑veterinário residente é filiado ao 
Regime Geral de Previdência Social (RGPS) como 
contribuinte individual.

Conforme as diretrizes do Decreto nº 64.704/1969, bem 
como do Decreto nº 69.134/1971, julgue os itens a seguir.

112 O médico‑veterinário que estiver ausente do País 
ficará isento do pagamento da anuidade.

113 As entidades de fins filantrópicos reconhecidas como 
de utilidade pública, cujos diretores não percebam 
remuneração, ficam obrigadas ao pagamento de taxa 
de inscrição e da anuidade ao CFMV, com abatimento 
de 50%.

114 O exercício do mandato de membro do CFMV e dos 
CRMVs é considerado como de efetivo exercício no 
cargo que o titular ocupe no serviço público.

À luz da Resolução CFMV nº 591/1992, que institui e aprova 
o Regimento Interno Padrão (RIP) dos Conselhos Regionais
de Medicina Veterinária, julgue os itens a seguir.

115 O conselheiro suplente poderá participar das sessões 
e discutir as matérias postas, sem direito a voto, salvo 
se estiver substituindo conselheiro efetivo.

116 Compete ao secretário‑geral substituir o presidente 
e o vice‑presidente do CRMV em suas faltas ou 
impedimentos eventuais.

117 O cargo de conselheiro efetivo, vago por falta de posse 
do eleito, por renúncia solicitada pelo titular ou por 
determinação legal, será provido, em caráter efetivo, 
por qualquer dos conselheiros suplentes, mediante 
eleição secreta, por maioria dos votos dos membros 
do plenário do CRMV.

Com base na Resolução CFMV nº 672/2000, que fixa 
normas de fiscalização de procedimentos administrativos, 
julgue os itens a seguir.

118 Por ocasião da fiscalização, caso o autuado se negue 
a assinar o auto de infração, o fiscal certificará o fato.

119 O presidente do CFMV, somente por decisão colegiada, 
não conhecerá os recursos que tiverem juízo negativo 
de admissibilidade.

120 Tendo sido lavrado o auto de infração, o autuado 
terá 30 dias, a contar do dia seguinte à lavratura do 
documento, para apresentar defesa administrativa ou 
regularizar sua situação perante o CRMV.
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O que está acontecendo com o dólar?

Há uma série de fatores que, juntos, ajudam a explicar a forte valorização do dólar nos últimos meses. Desde o final 
de maio, a moeda americana acumula alta de mais de 6% em relação ao real, refletindo tanto fatores internos quanto o  
quadro internacional.

Por aqui, há questões antigas e novas. Analistas reforçam uma preocupação que vem desde o início do mandato 
do presidente, com os cofres do governo. Há dúvidas sobre o quanto a equipe econômica deverá conseguir controlar as  
contas públicas.

Os últimos dados divulgados pelo Banco Central (BC), por exemplo, indicam que as contas do setor público consolidado 
apresentaram um déficit primário de R$ 63,9 bilhões em maio deste ano, no segundo pior resultado para o mês da história.

A arrecadação começou o ano em alta, depois de medidas implementadas pelo governo para perseguir um equilíbrio 
das contas, mas voltaram para o vermelho no acumulado dos cinco primeiros meses de 2024. Agora, há um déficit de R$ 2,6 
bilhões, ou 0,06% do PIB, contra um resultado positivo de R$ 28,5 bilhões (0,65% do PIB) no mesmo período do ano passado.

No ambiente externo, ainda pesam as incertezas em relação aos próximos passos do Federal Reserve (Fed, o banco 
central dos EUA) na condução dos juros da maior economia do mundo.

Isso porque, nos últimos meses, o nível de atividade econômica norte‑americana continua com um bom ritmo de 
crescimento. Isso faz com que os números de emprego e de salários continuem fortes, e deixa mais difícil a missão do Fed de 
controlar a inflação, que está acima da meta de 2%.

O cenário frustrou as expectativas do mercado financeiro, que esperava uma redução dos juros americanos ainda no 
primeiro semestre de 2024. O início do ciclo de cortes de juros por lá ainda não tem data para começar.

A diretora do Fed, Michelle Bowman, reiterou sua opinião de que manter a taxa de juros nos Estados Unidos estável 
“por algum tempo” provavelmente será suficiente para deixar a inflação sob controle. Na prática, isso significa que o BC 
norte‑americano deve deixar os juros elevados por mais tempo.

Nessa situação, o dólar ganha força.

Internet: <www.g1.globo.com> (com adaptações). 

Considerando que o texto acima tenha caráter exclusivamente motivador, redija um texto dissertativo acerca do tema a seguir.

O impacto da valorização do dólar na economia brasileira
Ao elaborar seu texto, aborde, necessariamente, os seguintes aspectos:

a) causas da recente valorização do dólar em relação ao real;
b) possíveis efeitos dessa valorização na economia brasileira; e
c) estratégias que o governo brasileiro poderia adotar para mitigar os impacto econômicos negativos dessa valorização. 

• Nesta prova, faça o que se pede, usando, caso deseje, o espaço para rascunho indicado no presente caderno de prova. Em seguida, 
transcreva o texto para a respectiva folha de repostas da prova discursiva, no local apropriado, pois não serão avaliados fragmentos 
de texto escritos em locais indevidos.

• O texto da prova discursiva deverá ter extensão mínima de 20 linhas e extensão máxima de 30 linhas. Qualquer fragmento de texto 
que ultrapassar a extensão máxima de linhas será desconsiderado. Também será desconsiderado o texto que não for escrito na 
folha de repostas.

• O texto da prova discursiva deverá ter início na linha identificada com o número 1 na folha de repostas.
• O texto deverá ser manuscrito, em letra legível, com caneta esferográfica de tinta preta ou azul. Em caso de rasura, passe um traço 

sobre o conteúdo a ser desconsiderado e prossiga o registro na sequência. Não será permitido o uso de corretivo.
• A folha de repostas da prova discursiva não poderá ser assinada, rubricada nem conter nenhuma palavra ou marca que identifique 

o candidato, sob pena de anulação da prova. Será admitida a assinatura apenas no campo apropriado.
• A folha de repostas será o único documento válido para avaliação da prova discursiva. A folha para rascunho neste caderno de 

prova é de preenchimento facultativo e não servirá para avaliação.

PROVA DISCURSIVA
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