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EXAME GRAFOTECNICO:

(Transcreva a frase abaixo no local indicado na sua Folha de Respostas)

“Teus prados floridos a todos seduz, a tua altitude reflete mais luz”

INSTRUGOES:

Verifique se este caderno de provas contém 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, sendo Portugués de 01 a 15,
Informatica de 16 a 25 e Conhecimentos Especificos de 26 a 40.

Observe se ha falhas ou imperfeigbes graficas que causem duvidas. Caso existam, comunique imediatamente ao Fiscal
de Sala.

Verifique se os dados existentes na Folha de Respostas conferem com os dados do Cartdo de Inscrigao.

m Esta Prova tem duragao de 4 (quatro) horas. Nao € permitida a saida do candidato antes de esgotado o tempo minimo de
2 (duas) horas.

E vetado, durante a prova, o intercambio ou empréstimo de material de qualquer natureza entre os candidatos, bem como
o uso de celulares, calculadoras e/ou qualquer outro tipo de equipamento eletrénico. Afraude, ou tentativa, a indisciplina e
o desrespeito as autoridades encarregadas dos trabalhos séo faltas que eliminam o candidato.

m Assine a Lista de Presencga e entregue ao Fiscal de Sala a Folha de Respostas devidamente assinada, bem como o
Cadernode Prova.
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LINGUA PORTUGUESA

O artigo da Revista Superinteressante que se segue serve de base para as questdes 1,2 ¢ 3:

A AMEACA DOS ULTRAPROCESSADOS

Eles ja correspondem a um quarto das calorias que comemos. Estao relacionados a diversas doengas, como ansiedade, depressao e 25
tipos de cancer. E matam 57 mil pessoas por ano sé6 no Brasil. Entenda como a industria alimenticia manipula nosso paladar e nos vicia
em produtos nocivos.

Por Tiago Cordeiro ¢ Bruno Garattoni
Atualizado em 28 de maio de 2024, as 19h27. Publicado em 17 de maio de 2024, as 10h00

Qual foi a ultima coisa que vocé comeu? Ha boas chances de que tenha sido algo ultraprocessado — ou seja, que € o resultado
de uma sequéncia de técnicas industriais, com a adi¢do de ingredientes artificiais, substancias que modificam o sabor e processos que
alteram as propriedades fisicas e quimicas do alimento.

Os ultraprocessados ja correspondem a 25% de todas as calorias consumidas no Brasil, de acordo com um estudo do Nucleo
de Pesquisas Epidemiologicas em Nutrigao e Saude (Nupens) da USP.

E bastante coisa, e estd aumentando: ha apenas seis anos, 19,6% das calorias que ingerimos vinham dos ultraprocessados. Em
outros paises, o cenario ¢ ainda mais impressionante: nos EUA, 55,5% das calorias consumidas pela populagdo vém de
ultraprocessados; na Inglaterra, sdo 56,8% ¢ no Canada, 48%.

Os ultraprocessados conquistaram o mundo porque custam pouco e, embora nao sejam exatamente deliciosos, costumam ter
altos niveis de sal, agticar e gordura, trés ingredientes extremamente atraentes para o paladar humano. Mas eles também tém outro lado:
podem estar relacionados a uma série de doengas.

O consumo de ultraprocessados esta associado a maior risco de 25 tipos de cancer, como descreveu um levantamento que
acompanhou 521 mil pessoas, de 10 paises europeus, ao longo de uma década.

Esse (mau) habito alimentar também esté relacionado a depressdo, ansiedade e declinio cognitivo, como apontou um relatorio
produzido pela ONG americana Sapien Labs.

Ao avaliar arotina alimentar ¢ o estado de saude de quase 300 mil pessoas em 70 paises, ela concluiu que 53% das pessoas que
se alimentam de ultraprocessados varias vezes ao dia relatam sofrer de problemas relacionados a satide mental — contra 18% dos
entrevistados que raramente procuram por esse tipo de comida.

Os danos sao generalizados. “No geral, foram encontradas associagdes diretas entre a exposi¢@o a alimentos ultraprocessados
e 32 parametros de saude que abrangem mortalidade, cancer e resultados de saude mental, respiratorio, cardiovascular, gastrointestinal
e metabolico”, resumem especialistas de diversas institui¢des importantes, incluindo a Universidade Johns Hopkins, a Universidade
de Sydney, e a Universidade de Sorbonne, em um trabalho que avaliou 45 outros estudos sobre alimentos ultraprocessados,
envolvendo 9,9 milhdes de pessoas ao todo.

Essa analise apontou que a maior ingestao de ultraprocessados esta associada a um aumento de 50% no risco de morte por
doengas cardiovasculares, de 48% a 53% mais risco de desenvolver transtornos mentais, e 12% mais probabilidade de sofrer diabetes
tipo 2.

Tem mais. Os ultraprocessados causam 57 mil mortes prematuras por ano no Brasil, como estima um estudo elaborado por
pesquisadores das USP, da Fiocruz, da Unifesp e da Universidade de Santiago (Chile).

E isso mesmo. Eles matam mais gente, a cada ano, do que os acidentes de transito (que vitimam em torno de 30 mil pessoas),
ou os homicidios (39.500 mortes no ano passado).

[.]

Disponivel em: https://super.abril.com.br/saude/a-ameaca-dos-ultraprocessados/. Acesso em: 11 jun. 2024.

1*QUESTAO
Analise as assertivas abaixo:

I-  Otexto fazuma apologia aos alimentos ultraprocessados na alimentacao do brasileiro.

II- Otexto fazum alerta aos riscos da ingestao de alimentos ultraprocessados.

III- Osalimentos ultraprocessados nao podem causar prejuizos ao sistema respiratorio.

IV- Os Estados Unidos consomem mais alimentos ultraprocessados que o Canada.

V- Aingestao de alimentos ultraprocessados representa um risco de se desenvolverem doencas cardiovasculares.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) ILIIelV. d) LIlleV.
b) ILIVeV. e) LIleV.
¢) LIlelllL
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2*QUESTAO
Considere o excerto abaixo:

“Esse (mau) habito alimentar também esta relacionado a depressao, ansiedade e declinio cognitivo, como apontou um
relatério produzido pela ONG americana Sapien Labs.

Ao avaliararotina alimentar e o estado de saude de quase 300 mil pessoas em 70 paises, ela concluiu que 53% das pessoas que
se alimentam de ultraprocessados varias vezes ao dia relatam sofrer de problemas relacionados a satide mental — contra 18% dos
entrevistados que raramente procuram por esse tipo de comida”.

No tocante a construgao da referencia¢ao do texto, assinale a alternativa CORRETA:

a) Oreferente ONG americana Sapien Labs nao é retomado por pronome pessoal.

b) Alocugdo propositiva “Esse (mau) habito” tem como referente outra locucao propositiva esse tipo de comida.

¢) Oreferente ONG americana Sapien Labs ¢ retomado através de uma anafora pela locugdo pronominal esse tipo de comida.

d) Na linha 05 do referido excerto, a expressdo em destaque esse tipo de comida retoma através de uma anafora o referente
ultraprocessados, que aparece na linha 04.

e) Naohaumarelagdo textual entre os termos em negrito e sublinhados no trecho em analise.

3*QUESTAO
Do ponto de vista dos processos de formagao de palavras, da pontuagdo e da concordancia, ¢ CORRETO afirmar que:

a) Nao ha desvio de concordancia no excerto “'No geral, foram encontradas associacdes diretas entre a exposicao a alimentos
ultraprocessados e 32 parametros de satide que abrangem mortalidade, cancer e resultados de satide mental, respiratério,
cardiovascular, gastrointestinal e metabdlico', resumem especialistas de diversas instituigdes importantes [ ...]”.

b) No excerto “Os ultraprocessados ja correspondem a 25% de todas as calorias consumidas no Brasil [...], de acordo com um estudo
do Nucleo de Pesquisas Epidemioldgicas em Nutricdo ¢ Satide (Nupens) da USP”, as palavras destacadas pertencem ao mesmo
processo de formagéo de palavras.

¢) No excerto “Os ultraprocessados conquistaram o mundo porque custam pouco e, embora ndo sejam exatamente deliciosos,
costumam ter altos niveis de sal, agucar e gordura, trés ingredientes extremamente atraentes para o paladar humano”, as palavras
destacadas pertencem a processos de formagao de palavras diferentes.

d) No excerto “'No geral, foram encontradas associa¢des diretas entre a exposicao a alimentos ultraprocessados e 32 parametros de
satide que abrangem mortalidade, cancer e resultados de satide mental, respiratorio, cardiovascular, gastrointestinal e metaboélico',
resumem especialistas de diversas instituigdes importantes, incluindo a Universidade Johns Hopkins, a Universidade de Sydney, e
a Universidade de Sorbonne, em um trabalho que avaliou 45 outros estudos sobre alimentos ultraprocessados, envolvendo 9,9
milhdes de pessoas ao todo”, a virgula em destaque esta empregada em consonancia com a regra segundo a qual a virgula ¢ usada
para separar palavras e termos coordenados em um enunciado, indicando que ¢ feita uma enumeragao de itens, e s6 ndo ocorrera
quando houver a conjun¢ao “e” separando os termos coordenados.

e) Notexto, as siglas sdo um processo produtivo, contando com varias ocorréncias.

Faga aleitura dos quadrinhos a seguir para responder a questao 4.

SABE DO QUE EU
TENHO MEDO, VO?

DE FANTASMAS.

A
“Yeo o W
=, _x A
S /s = =
)

HAHAHA!
CLARO QUE NAO!
NAO EXISTEM MAIS
DINOSSAUROS.

NAO EXISTEM )
PORQUE ACHEI QUE
MORRERAM  VOCE TiNHA
MEDO DE
FANTASMAS.

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C67GUUuPkIj/?img_index=5. Acesso em: 11 jun.2024.
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4*QUESTAO
Comrelagdo a leitura dos quadrinhos, analise as assertivas abaixo:

I- A avd ndo conseguiu assustar o neto.
II- No texto, a fala de Dona Anésia no ultimo quadrinho coloca os dinossauros na categoria de fantasmas.
III- Os termos de fantasmas ¢ de dinossauros exercem a mesma fung¢ao sintatica.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lelllapenas.
b) Iellapenas.
¢) Ilelllapenas.
d) Iapenas.

e) LIIelll

5*QUESTAO
Considere a leitura da charge a seguir, e, na sequéncia, analise as assertivas:

TENHO QUE R
TRABALHAR

.J‘ ’Q, ' )

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CjGH6cyLOyl/. Acesso em: 11 jun. 2024.

I-  Asituagdo retratada pela charge mostra a dificuldade de sair de casa que os tutores de cachorros encontram por causa da reagao de
seus bichinhos.

II- Asituacdo retratada sugere maus tratos a animais.

III- O cachorro fica triste quando sua tutora sai para trabalhar porque imagina que esta sendo traido.

IV- Naoharelagio entre aacao realizada pela tutora e o comportamento do cachorro.

V- O cachorro pressupde que o trabalho ¢ um lugar na natureza muito divertido onde sua tutora interage com varios outros cachorros
odiainteiro.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) lelll
b) Iell

¢) LIlIeV.
d) Ilelll
e) IlelV.
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Areportagem a seguir serve de base para as questdes 6,7 e 8:

HAMAS DIZ ACEITAR TERMOS GERAIS DE PLANO DOS EUA
PARA CESSAR-FOGO NA FAIXA DE GAZA

Washington fala de “sinal de esperanca”; fac¢do terrorista, porém, teria proposto
emendas a proposta original

11jun. 2024 as 17h39. Atualizado: 11 jun. 2024 as 18h15

SAOPAULO

Um dia apds o Conselho de Seguranga da ONU aprovar uma proposta apresentada pelos Estados Unidos para estabelecer um
cessar-fogo na guerra entre Israel ¢ Hamas, lideres da facg@o terrorista disseram nesta terca-feira (11) que o grupo esta disposto a
aceitar o plano e pronto para negociar os detalhes.

Em viagem pelo Oriente Médio, o secretario de Estado americano, Antony Blinken, afirmou que a declaragao representa um
"sinal de esperanga" para apaziguar o conflito que se arrasta ha oito meses.

Mediadores do Qatar e do Egito confirmaram o recebimento de uma sinalizag@o positiva do grupo terrorista, mas um dos
negociadores disse a agéncia de noticias AFP que a facgdo exigiu emendas ao plano de Washington, o que colocaria em divida a
viabilidade de sua implementagao.

Ja o governo israelense negou avangos nos dialogos. A agéncia Reuters uma autoridade disse, sob condigdo de anonimato,
que o Hamas pretende mudar os principais parametros da proposta aprovada pela ONU, incluindo os planos para a soltura de reféns
ainda mantidos em cativeiros na Faixa de Gaza.

Antes da resposta do Hamas, um funcionario do governo israelense havia dito que a proposta dos EUA permitiria a Israel
alcancar seus objetivos na guerra, incluindo a destruicao do grupo terrorista e a libertagdo de reféns, segundo o jornal The New York
Times. Ele ndo afirmou, porém, se Tel Aviv pretendia aceitar o acordo, e o premié israelense, Binyamin Netanyahu, tampouco havia
sinalizado essa possibilidade.

O Hamas, por sua vez, divulgou comunicado apds responder a proposta reiterando exigéncias ja apresentadas durante o
conflito. "A resposta da prioridade aos interesses do povo palestino e enfatiza a necessidade de um cessar completo da agressao em
curso em Gaza", afirmou o grupo numa declaragao conjunta com o Jihad Islamico.

Em tese, algumas das demandas apresentadas pela faccdo contrariam aquele que tem sido o mantra de Netanyahu desde o
inicio do conflito —de que a guerra s6 terminaria com a destrui¢ao total do Hamas. Assim, as partes ainda parecem distantes de um
acordo.

As discussdes sobre os planos pds-guerra ainda continuarao nos préximos dias, ponderou Blinken, que voltou a se reunir com
autoridades israelenses nesta terga, em Tel Aviv. O chefe da diplomacia americana desembarcou em Israel na segunda, em sua oitava
visita ao Oriente Médio desde o inicio do conflito, para pressionar as partes envolvidas a estabelecerem um cessar-fogo.

O porta-voz do Conselho de Seguranga Nacional da Casa Branca, John Kirby, disse que as autoridades americanas estavam
avaliando as emendas propostas pelo Hamas. Ele enalteceu o envio de uma resposta formal do grupo terrorista, descrita por ele como
util para a construg@o dos dialogos, mas também nao confirmou avangos.

A mais recente proposta para cessar-fogo aprovada pela ONU foi apresentada no final de maio pelos EUA e propde uma
trégua de trés fases. Na primeira, haveria um cessar-fogo completo por seis semanas, a retirada de todas as tropas das areas habitadas de
Gaza ¢ a libertagdo de reféns sequestrados pelo Hamas em troca de centenas de prisioneiros palestinos. Ao mesmo tempo, passaria a
haver um fluxo de 600 caminhdes de ajuda humanitaria entrando no territdrio palestino todos os dias.

Na segunda fase, Hamas e Israel negociariam um fim para a guerra, ¢ o cessar-fogo continuaria em vigor durante essas
negociagdes. A terceira fase consistiria em um plano de reconstrugao do territdrio palestino.

"A administrag@o dos EUA enfrenta um verdadeiro teste para cumprir os seus compromissos de obrigar a ocupagdo a por fim
imediatamente a guerra, numa implementacao da resolugao do Conselho de Seguranga da ONU", disse Abu Zuhri, um alto funcionario
do Hamas, nesta terca.

Apesar da aprovagdo do plano pelo Conselho de Seguranga, palestinos disseram que as forgas israelenses que operam na
cidade de Rafah, no sul de Gaza, explodiram um conjunto de casas nesta terga, ¢ que um ataque aéreo na Cidade de Gaza, no norte,
matou a0 menos quatro pessoas.

Os EUA sdo0 os principais aliados e o maior fornecedor de armas a Israel, mas, assim como parte da comunidade internacional,
tornaram-se criticos em relagdo ao nimero de mortes de civis em Gaza e a destruigao no territorio causada pelas ofensivas israelenses.
Desde o comego da guerra, mais de 37 mil palestinos foram mortos nos ataques, segundo o Ministério da Saude local, controlado pelo
Hamas.

Em Gaza, os palestinos reagiram com cautela a votacao do Conselho de Segurancga. "Sé vamos acreditar quando virmos [o
cessar-fogo]", disse Shaban Abdel-Raouf, 47, for¢ada a se deslocar varias vezes durante o conflito e que atualmente esta abrigada na

cidade de Deir Al-Balah, no centro do territorio.
Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2024/06/hamas-diz-aceitar-termos-gerais-de-plano-dos-eua-para-cessar-fogo-na-faixa-de-gaza.shtml.
Acesso em: 11 jun. 2024.
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6*QUESTAO
Com relagdo as informagdes apresentadas pelareportagem da Folha de Sao Paulo, analise as assertivas abaixo:

I- O Hamas rejeitou de forma intransigente a proposta dos Estados Unidos aprovada pelo Conselho da ONU para estabelecer um
cessar-fogo entre o grupo terrorista ¢ Israel na faixa de Gaza.

II- O governo de Israel negou o avango dos didlogos com o Hamas para que haja um cessar-fogo na faixa de Gaza porque ha a
possibilidade de a facgdo terrorista mudar os principais termos do plano de Washington.

III- Algumas demandas do Hamas aceitam a premissa de que a guerra s6 acabaria com o desbaratamento completo desta faccio
terrorista na Palestina.

IV- Apropostamais recente de cessar-fogo dos Estados Unidos propde uma trégua de trés fases. Contudo, em nenhuma das fases esta
prevista a entrada de ajuda humanitaria na Palestina.

V- Areconstrugdo do territorio palestino esta prevista no plano de trés fases proposto pelos Estados Unidos ao Hamas.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) leV. d) IlelV.
b) ILIIelV. e) IVeV.
¢) IleV.
7*QUESTAO
Analise os seguintes periodos compostos presentes no texto e, em seguida, assinale a alternativa CORRETA:
PERIODO1:
Oagio 1 Oacdo 2
Hanes diz aceitar ternos gerais de plano dos EUA para cessar ~fogo ma faixa de Gaza.
PERIODO 2:
Oracdo 1 Oracdo 2 Oracdo 3 Oracdo 4
Um dia apos
o Conselho de para estabelecer lideres da faccio que 0 grupo estd
Seguranca da ONU um cessar -fogo na s disposto a aceitar o
terrorista disseram
aprovar uma guerra entre [srael e nesta terca feira (1) plano e pronto para

proposta apresentada Hamas ¢ negociar os detalhes

pelos Estados Unidos
PERIODO 3:

Oracdo 1 Oracdo 2 Oracdo 3
Apesar da aprovacdo do plano queas forg;gs israclenses  que € que umataque aéreo na
Jo Conselho de Seguran opcramn idade e Fala o Cidade de Gazz, no norte
> lestinos dissiglrn " sul de Gaza , explodiramum matou a0 menos quatro ss<7)as
P conjunto de casas nesta terca quatope

Considerando os trés periodos compostos descritos acima, assinale a alternativa CORRETA:

a) Noperiodo (2),aoracdo (2)se classificacomo uma oracdo subordinada adjetiva restritiva.

b) O periodo (3) é composto exclusivamente por subordinagao.

¢) Noperiodo (3), aconjun¢ao integrante que introduz uma oragao coordenada sindética aditiva.

d) Noperiodo(1),aoracdo (2)se classifica como uma oragio subordinada substantiva objetiva direta reduzida de infinitivo.
e) Aindano periodo (2),aoracdo (3) atua como oragao coordenada assindética.

8*QUESTAO

Do ponto de vista das fung¢des da linguagem, assinale a alternativa que apresenta aquela que predomina na reportagem:
a) Func¢do metalinguistica. d) Funcao conativa.

b) Funcdoemotiva. e) Funcdoreferencial.

¢) Funcao fatica.

PAGINA 07



00 OO0 OO0 0T
PMA 2024 - RECEPCI ONI STA

9°QUESTAO
Observe a fotografia ilustrativa de uma reportagem do G1 e analise as assertivas a seguir:

gl

'Acabou com minha

e

vidad', diz esteticista, |
sobre morte apés
peeling de fenol

Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C72Y gBINOux/. Acesso em: 12 jun. 2024.

I-  Aformacomoamensagem foi escrita esta perfeitamente clara ¢ objetiva.
II- Aformacomoamensagem foi escrita denota a presenca de ambiguidade.
III- O contexto historico esclarece aambiguidade e o significado pretendido da mensagem.

E CORRETO o que se afirma em:

a) lellapenas.
b) Ilelll apenas.
¢) lelllapenas.
d) Iapenas.

e) L IIelll

10°QUESTAO
Leiaatira abaixo e analise as assertivas:

\ A DEV UMA I-  Atirando faz nenhuma critica a sociedade brasileira.
" MORDIDA E TOMBOU II- A critica a sociedade brasileira esta no ultimo quadrinho,
DESFALECIDA. ..

A BRUXA, DISFARCADA DE

que alerta sobre os maleficios a satde causados pelo uso de
agrotoxicos.

ITI- No primeiro quadrinho, o termo entre virgulas se classifica

sintaticamente como um aposto ¢ se presta a oferecer uma

explicagdo.

IV- No primeiro quadrinho, o verbo oferecer ¢ bitransitivo.

V- Nosegundo quadrinho, a oragio introduzida pelo conectivo

e éuma oracdo coordenada sindética adversativa.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlIeV.

b) I IllelIV.

¢) [IVeV.
Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CChIdErAMw9/. d) Tell.
Acesso em: 12 jun. 2024. e) V.
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11* QUESTAO

Observe o outdoor abaixo e analise as assertivas que se seguem:

—

|

Vocé é
supersticioso?

i o

5 - EE

o

Disponivel em: https://www.sopa.ag/blog/2011/07/anuncio-criativo-da-freeport-testa-sua-supersticao/freeport/. Acesso em: 13 jun. 2024.

I-  Oquetornao outdoor interessante € que a sua mensagem ultrapassa os limites do suporte.

II- Ao analisar o enunciado destacado do outdoor - vocé € supersticioso? -, constatamos que o predicado é verbal.
III- Aindadeacordo com o dizer - Vocé é supersticioso? -, o termo supersticioso exerce a fungao sintatica de predicativo do sujeito.

E CORRETO o que se afirma em:
a) lelllapenas. d) ITapenas.
b) Iellapenas. e) L 1Telll.

¢) Ilelllapenas.

12*QUESTAO
Vejaapropaganda abaixo e analise as assertivas:

NAO SOMOS PANELA
PARA TRABALHAR SOB

RESPEITE 0 TEMPO DE UM DESIGNER

IDEIAS LEVAM TEMPO PARA SLREM DESENVOLVIDAS

Disponivel em:
https://br.pinterest.com/pin/6403624463779258/.
Acessoem: 13 jun.2024.

I- Mediante o texto verbal da propaganda, ¢ valida a pressuposi¢do de que os
designers sdo pressionados pelo pouco tempo para criar um projeto.

II- No periodo composto “Nao somos panela para trabalhar sob pressdao”,
temos um periodo composto por coordenagio.

ITI- No periodo composto “Nao somos panela para trabalhar sob pressdo”, a

oracdo em destaque é uma oragdo subordinada adverbial final.
IV- O enunciado “Respeite o tempo de um designer” visa a persuadir o
interlocutor.

V- No periodo composto “Ideias levam tempo para serem desenvolvidas”, a

oracdo em destaque se classifica como uma oracdo coordenada sindética

conclusiva.
E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) LIlleV.
b) L1lelV.
¢) ILIIelV.
d) I, IVe V.
e) LIIelV.
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O artigo a seguir se refere as questdes 13 e 14:

POR QUE GATOS SAO MAIS INDEPENDENTES QUE CACHORROS?

E mais: por que eles se esfregam em nés? Por que dormem tanto? A ciéncia ainda ndo conseguiu solucionar mistérios do
comportamento felino — mas ha algumas pistas.

Texto: Gabriela Portilho

Por causa da historia, da socializagdo e até da genética dos felinos. Enquanto cées ja convivem com os seres humanos ha 50
mil anos, os gatos nos acompanham ha apenas 8 mil, o que demonstra que eles ainda ndo passaram por um processo completo de
domesticagdo. Além disso, cachorros tém uma predisposi¢do natural a aceitar ordens, “herdada” de sua vida selvagem, ja que os
caninos evoluiram em bando, com uma hierarquia bem estruturada.

Os gatos silvestres, por outro lado, sempre foram cagadores solitarios. Sua relagdo com outros individuos — seja um gato, seja
um humano — ¢ uma parceria entre iguais. Por fim, nos cées, cientistas identificaram 41 genes ligados a domesticagdo. Nos gatos?
Apenas 13.

Por que eles se esfregam na gente?

Grandes felinos rocam uns nos outros quando voltam da caga, o que pode ser uma demonstracdo de companheirismo.
Também pode ser uma forma de demarcar territorio, ja que esse contato espalha o cheiro do gatinho nos seus “alvos”. Assim, ele esta
determinando que nds (e nossas coisas), na verdade, somos dele. Além disso, com esse ato, o bicho pode estar reconhecendo que somos
maiores, mas nao superiores.

Por que eles dormem tanto?

Uma teoria ¢ de que os gatos sdo, por natureza, cagadores. Assim, instintivamente, poupam o maximo de energia para o
momento de buscar uma presa. Em média, eles dormem de 16 a 18 horas por dia, mas ¢ um sono leve, interrompido rapidamente ao
primeiro sinal de perigo. Talvez por isso eles tirem pequenos cochilos, e ndo durmam pesado por longos periodos, como os humanos.

E eles sonham?

Alguns especialistas dizem que eles alternam o sono leve (cerca de 70% do tempo) com periodos de sono profundo. Nestes
ultimos, podem ser observados os movimentos rapidos dos olhos (REM, em inglés), que também ocorrem quando os humanos estéo
sonhando, além de atos involuntarios, como a agitagdo das patas e das unhas ou a rotagdo das orelhas. Tudo isso faz alguns especialistas
acreditarem que, sim, eles sonham!

[.]

Disponivel em: https://super.abril.com.br/especiais/por-que-gatos-sao-mais-independentes-que-cachorros/. Acesso em: 13 jun. 2024.

13*QUESTAO
Com base na leitura do texto, assinale a alternativa CORRETA':

a) Napalavra herdada entre aspas (linha 03), as aspas apenas ressaltam a palavra herdada.

b) O textondo traztragos de informalidade em seu registro.

¢) Haproblemas de linguagem no texto.

d) Apesar de ser escrito na norma culta, o registro traz tracos de informalidade, como a expressao “a gente” ¢ a conjungao e como
marcador conversacional “E eles sonham?””.

e) O textondo esta escrito nanorma culta, provavelmente por se dirigir a jovens.

14*QUESTAO
Através da andlise do registro linguistico do texto, assinale a alternativa CORRETA:

a) Ao longo dotexto, ha varias expressdes que retomam o referente gato: felinos, gatinho, o bicho.

b) Apergunta que serve de titulo para o texto ndo é respondida ao longo da explanagao.

¢) Afuncaodalinguagem predominante no texto ¢ a emotiva.

d) Os parénteses em (“e nossas coisas”) (linha 10) t€ém a mesma fung@o gramatical que (“REM, em inglés”) (linha 16).

e) Em “Alguns especialistas dizem que eles alternam o sono leve (cerca de 70% do tempo) com periodos de sono profundo. Nestes
ultimos, podem ser observados os movimentos rapidos dos olhos (REM, em inglés) [...]”, o termo em destaque retoma através de

uma catafora o referente.
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15* QUESTAO
Leia este anuncio publicado no jornal Correio do Estado para homenagear o dia do publicitario, 1° de fevereiro. Em seguida, analise as

assertivas:

(Para facilitar a leitura: Dizem que publicitario gosta de aparecer. Por isso veiculamos este anuncio no jornal mais lido do Estado. 1°de
fevereiro | Dia do Publicitario).

PusLiCITARIO
GOSTA DE
APARECER

Por isso veiculamos este antincio no jornal mais lido do Estado

1° de fevereiro | Dia do Publicitario (ORREN DO ESTADO

Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/939141328532165568/. Acesso em: 13 jun. 2024.

I-  Oscaracteres maiores em “Dizem que” reforgam uma pretensa reputagdo dos publicitarios de serem conhecidos por gostarem de
aparecer.

II- Publicar o anuncio num jornal de renome ¢ uma estratégia que confirma o texto em letras garrafais: “Dizem que publicitario gosta
de aparecer”.

II- O periodo “Por isso veiculamos este aniincio no jornal mais lido do Estado”, escrito em letras muito menores, ¢ subordinado ao
periodo “Dizem que publicitario gosta de aparecer”.

IV- Apalavra que em “Dizem que publicitario gosta de aparecer” ¢ um pronome relativo.

V- Aoracdo “Por isso veiculamos este antiincio no jornal mais lido do Estado” é subordinada adjetiva restritiva.

E CORRETO o que se afirma apenas em:

a) Iell

b) Ilelll

c¢) LIlleV.
d) I,IVeV.
e) IVeV.
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16°QUESTAO

A utilizagdo de atalhos do teclado durante a manipulagao de textos torna o processo mais rapido e eficiente. Os comandos CTRL+C e
CTRL+V sdo conhecidos por sua fun¢ao de copiar e colar, respectivamente. Dentro do sistema operacional Windows 11, ¢ possivel
acessar o historico da area de transferéncia utilizando a seguinte combinagdo de teclas:

a) ALT+V.

b) CTRL+SHIFT+V.

¢) TeclaWindows+ SHIFT+V.
d) CTRL+ALT+V.

e) TeclaWindows+V.

17*QUESTAO
A navegacdo por aba privada/andnima ¢ um recurso presente em boa parte dos navegadores de Internet. Sobre a utilizagdo deste
recurso, assinale a alternativa CORRETA:

a) Os cookies sao mantidos mesmo ap6s fechar o navegador.

b) Impede que o usuario seja atacado por virus.

¢) Ao utilizar o modo privado/anénimo o navegador ndo salva o histérico de navegacdo nem informagdes inseridas em qualquer
formulario.

d) Nao disponivel em navegadores de Internet mobile.

e) Ousodomodoanonimo produz o mesmo efeito de se utilizaruma VPN.

18*QUESTAO
Software malicioso que envia anuncios indesejados na tela do usuario:

a) Worm.

b) Cavalo de Troia.
¢) Spyware.

d) Adware.

e) Ransomware.

19*QUESTAO
Considere as seguintes afirmagdes sobre praticas para garantir a seguranca de senhas:

I- Erecomendavel criar senhas fortes misturando letras maitisculas, minusculas, nlimeros e caracteres especiais.
II- Utilizar amesma senha para servigos diferentes facilita o preenchimento e evita o esquecimento, ndo comprometendo a seguranga.
III- Utilizar um gerenciador de senhas permite gerar e armazenar todas as suas credenciais de forma mais segura.

E CORRETO o que se afirma em:

a) LIIelll

b) Iellapenas.
¢) lelllapenas.
d) Ilelllapenas.
e) Illapenas.

20°QUESTAO
Arquivos compactados ocupam menos espago de armazenamento no disco, podendo ser transferidos para uma midia fisica ou nuvem
de maneira mais rapida. Assinale a alternativa que apresenta duas extensodes de arquivos compactados.

a) RAReEXE.
b) RAReZIP.
¢) ZIPeEXE.
d) XLSeRAR.
¢) XLSeEXE.
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21*QUESTAO

O webmail ¢ uma forma de acessar o servigo de e-mail por meio de qualquer navegador conectado a internet. Alternativamente, outra
opgdo ¢ utilizar clientes de e-mail via software, que instalados no computador podem gerenciar essas mensagens. Assinale a alternativa
que apresenta apenas programas de correio eletronico:

a) Microsoft Outlook e Thunderbird.
b) Microsoft Edge e Thunderbird.

¢) Thunderbird e Hotmail.

d) Hotmail e Microsoft Edge.

e) Gmail e Hotmail.

22*QUESTAO
Um usuario precisa fazer uma pesquisa sobre sistemas operacionais no Google. Entretanto, ele quer excluir todos os resultados que
contenham o termo “Linux”. Uma maneira eficiente de fazer essa busca ¢ digitar na barra de pesquisa do Google:

a) Sistemas operacionais +Linux.

b) Sistemas operacionais -Linux.

¢) Sistemas operacionais +Windows.
d) Sistemas operacionais “Linux”.

e) Sistemas operacionais -Windows.

23*QUESTAO
Me¢étodo de autenticagdo que ndo exige o uso de senhas tradicionais, oferecendo mais praticidade e seguranga aos usuarios na hora de
fazer o login:

a) Passkey.

b) 2FA.

¢) VPN.

d) Gerenciador de senhas.
e) TOTP.

24*QUESTAO
Considere as afirmagdes sobre copias de seguranga (backup):

I- O Windows 11 conta com uma ferramenta nativa para fazer backups dos arquivos, aplicativos e configuragdes.
II- Saotiposde backup: completo, diferencial e incremental.
II- O backup completo € o mais rapido, ocupando menos espaco.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Ilapenas.

b) Ielllapenas.
c¢) LIIelll

d) Ilelllapenas.
e) lellapenas.

25*QUESTAO
Emrelagdo aos aplicativos disponiveis no Microsoft Office ¢ CORRETO afirmar que:

a) Arquivos do Excel sdo salvos com a extensdo PPTX.

b) O Microsoft Excel aceita apenas dados numéricos.

¢) Nao épossivel inserir tabelas dentro de uma apresentagao do Microsoft Power Point.
d) No Microsoft Word € possivel configurar o corretor ortografico para diversos idiomas.
e) Averificagdo ortograficando esta disponivel no Microsoft Excel.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26*QUESTAO
O cargo de recepcionista envolve habilidades relacionadas também a capacidade de obtengao de uma comunicagao eficiente e eficaz,
tanto no lado do receptor como do emissor da mensagem. Assinale a alternativa CORRETA sobre o tema:

a) Comunicar é se fazer compreender, e pode ocorrer apenas pelo lado do falante, sendo, assim, dispensavel a figura do ouvinte.

b) Acomunicacao falada, em tempo real, ¢ a mais usual no atendimento ao cliente, seja de forma presencial ou por telefone.

¢) Ouvinte oureceptor é aquele que tem posse da informagao e, por isso, indica o caminho da conversa inicial.

d) A comunicagdo por WhatsApp ainda ndo ¢ permitida pelas empresas, considerando o alto nivel de risco associado a imagem do
empregado nessa forma de interagao.

e) Emissor ou falante ¢ aquele que espera a informagéo, que so vai interagir no momento em que o receptor esteja apto a conduzir a

comunicagao.

27*QUESTAO

Toda organizagdo, seja ela publica ou privada, deve direcionar atengao para o seu piblico interno e externo como forma de obtengao de
melhores resultados. No atendimento ao publico interno, torna-se imperativo o conhecimento de alguns fatores, como, por exemplo,
nogdes de capital humano. Dessa forma, sobre o tema cliente interno, assinale a alternativa CORRETA:

a) Aadequada e fluida utilizagdo do capital humano dentro das empresas requer a existéncia de uma estrutura organizacional e de uma
cultura democratica que proporcione e impulsione os talentos e competéncias dos colaboradores.

b) Os clientes internos ndo fazem parte da empresa, mas sdo essenciais por serem uma fonte de renda, além de prover a continuidade
das operagoes organizacionais.

¢) O capital humano esta relacionado diretamente ao salario bruto auferido pelos colaboradores.

d) O publico interno de uma organizacao se relaciona com todas as pessoas que trabalham naquele local ou que sdo prestadores de
servigos. Assim, um fornecedor corriqueiro deve ser considerado cliente externo.

e) Todos os departamentos, setores ¢ processos dentro de uma organizagdo sao elaborados ¢ desenvolvidos para atender o cliente

interno.

28°QUESTAO

A motivacdo esta relacionada com a maneira como as pessoas realizam suas atividades e escolhas como forma de concretizar um
determinado objetivo relacionado com suas caréncias, que ainda ndo foram realizadas. Sobre as teorias que versam sobre o
comportamento dos individuos, dentro ou fora das organizagdes, assinale a inica que ¢ conhecida como piramide da hierarquia das
necessidades humanas, composta por cinco etapas, sendo elas: fisioldgicas, de seguranga, sociais, de estima e realiza¢ao pessoal.

a) Teoriade Herzberg.
b) Teoria de Maslow.

¢) Teoriade McClelland.
d) Teoriade Vroom.

e) Teoriade McGregor.

29°QUESTAO

Marque a alternativa que se refere ao principio que orienta a atuacdo do servidor publico para aperfeigoar o uso dos recursos publicos
na busca de qualidade e produtividade com economia, racionalidade e menor onerosidade, sempre em conformidade com os preceitos
de ética e conduta profissional:

a) Principio daimpessoalidade.
b) Principio dalegalidade.

¢) Principio dapublicidade.

d) Principio damoralidade.

e) Principio daeficiéncia.
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30°QUESTAO
A Lein® 13.709/2018, nomeada como Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), foi criada para resguardar as informagdes

pessoais dos usudrios que disponibilizam seus dados para cumprir requisitos legais de organizagdes publicas ou privadas.
Analise as afirmagdes abaixo sobre protecao de dados pessoais:

I-  ALeiGeral de Prote¢ao de Dados Pessoais so afeta empresas de grande porte.

II- Quem coletadados em formato de papel ndo precisa se adaptar a LGPD.

III- Finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, segurancga, prevencao, nao discriminagio,
responsabilizagdo e prestacdo de contas sao principios legais de tratamentos de dados pessoais presentes na LGPD.

IV- Encarregado ¢ a pessoa que ira atuar como canal de comunicag@o entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e tem como uma das atividades aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares,

prestar esclarecimentos e adotar providéncias.
E CORRETO o que se afirma em:

a) Illapenas.

b) L, IIelVapenas.
¢) IllelVapenas.
d) Iellapenas.

e) LILIeIV.

31°QUESTAO
Ao se referir ao ambiente organizacional, é relevante conhecer as variaveis que afetam tanto a estrutura interna quanto externa. Dessa

forma, serd mais viavel exercer as fun¢des administrativas de forma eficiente e eficaz para tornar o processo gerencial mais assertivo.

Sobre o tema fung¢des administrativas, assinale a alternativa que contempla, na ordem CORRETA, as que foram estabelecidas por

Henri Fayol:

a) Planejamento, organizagao, diregdo e controle.

b) Planejamento, organizagao, comando, coordenagio e controle.
¢) Controle, direcdo, marketing e transparéncia.

d) Organizagao, transparéncia, controle, comando e execugao.

e) Controle, transparéncia, comando e publicidade.

32*QUESTAO
Um cargo de atendimento ao publico precisa contar com algumas caracteristicas essenciais do profissional, como, por exemplo, saber
gerenciar de forma produtiva o seu tempo para que todas as pessoas que dependem dos seus direcionamentos e envio de informagdes

consigam tomar decisdes eficientemente, dentro do prazo estabelecido.
Diante do contexto, marque a alternativa CORRETA sobre administragdo do tempo:

a) O excesso de administracdo do tempo torna as atividades mais ageis e assertivas, pois, a partir do controle, o profissional estara
sempre atento a prever e resolver as variaveis incontrolaveis presentes no ambiente organizacional.

b) Como o tempo ¢ ilimitado, no ambiente organizacional ¢ comum trabalhar com planos por meio de nomenclaturas como “ganhar
tempo” e “perder tempo”.

¢) O tempo ndo ¢ varidvel e por esse motivo ¢ necessario planejar qual objetivo precisa ser atingido, e assim, identificar as agdes e
prazos necessarios para atingir resultados de forma eficiente e eficaz.

d) Abundancia de reunides e bate-papo com colegas sio situagdes que proporcionam ganhos na produtividade da gestao do tempo.

e) Acxisténciade follow-up propicia esquecimento e falta de finalizagdo adequada das atividades.
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33*QUESTAO
As técnicas de atendimento s@o selecionas de acordo com a interag@o necessaria no momento de comunicagao entre o profissional e o
publico.

Analise as afirmagdes abaixo sobre o tema:

I- Atendimento por telefone ¢ um método de telemarketing, que pode ser ativo ou passivo. Ativo quando o usudrio liga para o
servidor publico para obter alguma informagao e passivo quando o profissional liga para o usuario do servico para transmitir a
comunicagao de fatos.

II- Atendimento por chat, cada vez mais comum nas organizagoes, acontece através de um meio eletroénico, considerado um bate-
papo formal, que garante aos clientes/usuarios a possibilidade de sanar questdes de forma instantanea.

III- Atendimento por chat é uma técnica de bate-papo informal em que os profissionais responsaveis por esse canal devem utilizar a
norma coloquial da lingua portuguesa, gerando, assim, mais aproximagao com o publico.

IV- Atendimento por intermédio do “fale conosco” é um canal de comunicag@o em que as empresas sempre permitem colocar anexos,
sem limite de caracteres para sua utiliza¢ao, possibilitando que o cliente consiga detalhar suas queixas, sugestoes ou duvidas.

E CORRETO o que se afirma em:

a) Ilapenas.

b) Ielllapenas.

¢) LILIIelV.

d) [ [ITelVapenas.
e) IIelVapenas.

34*QUESTAO

Para o cargo de recepcionista, seja em um ambiente piblico ou privado, sdo necessarias qualidades de atendimento e interagdes sociais
que conservem a imagem da organizagdo. O profissional precisa cada vez mais aprimorar suas habilidades interpessoais, com atitudes
positivas e comprometidas com a exceléncia no atendimento ao publico.

Diante desse cenario, ¢ dentre as multiplas inteligéncias imprescindiveis para a adequada interag@o social no ambiente de trabalho,
assinale a alternativa que descreve a inteligéncia associada a habilidade de tratar consigo proprio:

a) Pictorica.
b) Linguistica.
¢) Espacial.
d) Interpessoal.
e) Intrapessoal.

35*QUESTAO

A expressao “seguranga da informagao” diz respeito a nomenclaturas como privacidade e protecdo. Entretanto, esses dois termos ndo
tém o mesmo significado. Privacidade da informagao, por exemplo, refere-se ao direito de manter certo nivel de controle de como as
informacgdes pessoais serdo colhidas e utilizadas.

Sobre seguranga da informagao, qual termo ¢ associado ao seu conceito?

a) Modus operandi.
b) Mecanismo.

¢) Protecao.

d) Politica.

e) Como fazer.

36°QUESTAO

Quando o servidor publico trabalha na area de atendimento ao publico, deve-se ater a qualidade da prestagao do servigo, considerando
caracteristicas especificas que precisam ser avaliadas. Assim, marque a alternativa que descreve o conceito CORRETO de
proatividade:

a) Compreender as necessidades e ouvir o piiblico com atengao.

b) Layoutdaestrutura fisica, ou do som transmitido pelo atendimento por telefone.

¢) Capacidade, de fato, de a organizagdo conseguir cumprir, com qualidade, a execucao do servigo prometido.
d) Disponibilidade paraatender e ajudar o publico, proporcionando solugio as necessidades expostas.

e) Educag@o no contato pessoal com o publico.
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37°QUESTAO

As organizagdes sao compostas por pessoas que exercem suas fungdes em diferentes graus hierarquicos conhecidos como niveis
estratégico, tatico e operacional. Identificar o ambiente organizacional e os canais de comunicagio entre equipes € essencial para tornar
as atividades e os resultados mais produtivos.

Levando isto em conta, assinale a sentenga CORRETA que descreve as caracteristicas de um lider autocratico dentro das equipes de
alta performance, considerando os canais de comunicagao entre equipes:

a) Participacdo ativa e comunicagao bidirecional.

b) Comunicagdo bidirecional e delegagdo de autoridade.
¢) Autonomiae minima interferéncia.

d) Confiancanaequipe e suporte em segundo plano.

e) Decisoes unilaterais e comunicagao descendente.

38°QUESTAO
Sobre a Administragdo Publica, assinale a alternativa CORRETA:

a) A Administracdo Publica contribui para que o Estado consiga realizar, de forma eficiente e eficaz, os servigos publicos. Servigos
estes que precisam estar voltados para satisfazer as necessidades coletivas da sociedade, a quem, de fato, pertencem os bens
publicos.

b) AAdministracao Publica é regulamentada pela Lein® 6.404/76, conhecida como Lei das Sociedades por A¢des, em seu art. 7°.

¢) AAdministragdo Publica, de acordo com o art. 27 da CF/88, em sua nova redagdo, precisa obedecer, unicamente, aos principios de
publicidade e transparéncia.

d) O principio da publicidade acrescenta a moralidade no processo, em uma dimensao valorativa da conduta do servidor publico para
que seja alinhada com todo o sistema.

e) O principio da transparéncia, conhecido como principio da periodicidade, refere-se ao ciclo anual dos servigos publicos.

39°QUESTAO
O ambiente organizacional deve estar sempre estruturado para que seja possivel alcangar objetivos, bem como proporcionar um layout
adequado para a utilizagdo das ferramentas disponiveis para a solugao de eventuais problemas e otimizagao de resultados.

Analise as afirmag¢des abaixo sobre organizag@o de espagos considerando o Programa 5S:

I- O programa 58S, apesar de ndo ser uma metodologia nova e inédita, pois teve seu desenvolvimento inicial na década de 1950,
apresenta diversos beneficios para a gestdao de qualidade e organizacdo do ambiente de trabalho. O termo 58S esta relacionado a
cinco palavras de origem japonesa, sendo elas: seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke.

II- Ostermos seiri, seiton, seiso, seiketsu e shitsuke sdo tradugdes do japonés para o inglés, considerando apresentar um significado
mais proximo do original com letras iniciando com S. Como no Brasil a tradug¢@o nao remete diretamente a palavras que comegam
coma letra S, adotou-se, como forma de identificagdo dos 5S, a expressdo “senso de” para identificar cada uma das cinco agoes da
metodologia japonesa.

III- Os 58S sdo senso de utilizagdo, senso de arrumagdo ou ordenacgao, senso de limpeza, senso de satde e higiene ou asseio ¢ senso de
autodisciplina.

IV- O segundo S (Seiton) pertence ao senso de organizagdo, ou seja, esta relacionado ao layout, com o objetivo de organizar o
ambiente de forma eficiente e l6gica, com facilidade de acesso e localizagao de ferramentas, materiais e/ou informagdes.

E CORRETO o que se afirma em:
a) IlelVapenas. d) LILIOIeIV.
b) Ielllapenas. e) Ilelllapenas.

¢) ILIIelIVapenas.

40° QUESTAO
Assinale a alternativa CORRETA que evidencia a ferramenta de marketing dos 4C's projetada para oferecer beneficio ao cliente:

a) Concorrente, consumo, contraste e concealment.

b) Consumidor (gerag@o do problema), crédito, contradi¢do e concealment.

¢) Cliente (solugdo para o cliente), custo (para o cliente), conveniéncia e comunicagao.
d) Concorrente, custo (para o comprador), contradi¢cdo e comunicagao.

e) Cliente (geracao do problema), crédito, contraste e concealment.
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