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INSTRUÇÕES AO CANDIDATO 

SÓ ABRA QUANDO AUTORIZADO 

• A prova consta de 40 (QUARENTA) questões, todas de múltipla escolha,  com as alternativas "A, 

B, C, D".  

• Para cada questão existe apenas uma alternativa correta.  

• A prova terá duração de 210 (duzentos e dez) minutos.Você será avisado quando restarem 30 

minutos para o final. 

• Tenha em mãos apenas o material necessário para a resolução da prova. Não é permitido o uso 

de calculadoras nem o empréstimo de qualquer tipo de material. 

• Utilize as partes em branco do "Caderno de Questões" como rascunho. 

• Você receberá um gabarito cujo formato consta 50 (cinquenta) questões com alternativas "A, B, 

C, D, E". 

• Desprezar a letra "E" e as questões de 41 a 50. 

• ATENÇÃO: só existe 01 (uma) alternativa correta. 

• Preencher o quadrado com caneta PRETA ou AZUL de ponta grossa. Importante, o 

preenchimento deverá ser feito cuidadosamente sem sair do quadrado. 

• Assine o CARTÃO DE RESPOSTA no local indicado 

• A apuração do resultado será feita por leitora óptica, não havendo processamento manual dos 

cartões, portanto não cometa erros no seu gabarito. 

• Anular-se-á questões que contiver no Gabarito, rasuras, duas respostas ou em branco. 

• NÃO dispomos de outros cartões de resposta para substituir os errados, portanto, atenção.  

• Os três últimos candidatos deverão permanecer na sala para entrega simultânea do cartão de 

resposta e assinar na folha de ocorrência. 
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NOME________________________________________________________   INSCRIÇÃO_____________ 

LÍNGUA PORTUGUESA 

Mudanças climáticas: ameaça ao bem-estar humano e à saúde do planeta 
 

As mudanças climáticas provocadas pelos seres humanos estão causando perigosas e generalizadas 
rupturas na natureza e afetando as vidas de bilhões de pessoas ao redor do mundo, apesar dos esforços 
para reduzir riscos. As pessoas e os ecossistemas estão menos capazes de lidar com as consequências e 
são os mais afetados. Conforme afirmaram os cientistas no último relatório do Painel Intergovernamental 
sobre Mudanças Climáticas (IPCC), divulgado em 28 de fevereiro de 2022. 
 
“Este relatório é um sinal duro sobre as consequências da inação”, afirmou o presidente do IPCC, Hoesung 
Lee. “Ele mostra como as mudanças climáticas são uma ameaça grave e crescente para nosso bem-estar 
e um planeta saudável. Nossas ações hoje moldarão como as pessoas se adaptarão e como a natureza 
responderá aos aumentos dos riscos climáticos”. 
 
O mundo enfrenta inevitáveis e múltiplos riscos climáticos nas próximas duas décadas com o aquecimento 
global em 1,5 graus Celsius. Até mesmo exceder temporariamente o nível de aquecimento resultará em 
impactos severos adicionais, alguns irreversíveis. Riscos para a sociedade aumentarão, incluindo para a 
infraestrutura e comunidades em zonas costeiras baixas. 
           Fonte: Nações Unidas do Brasil  

 
01. De acordo com o último relatório do IPCC, como as mudanças climáticas afetam as vidas das 

pessoas ao redor do mundo?  
a) Provocam efeitos insignificantes na natureza.  
b) Causam rupturas benéficas nos ecossistemas. 
c) Impactam negativamente bilhões de pessoas. 
d) Reduzem os riscos climáticos globais. 

 
02. Qual é a perspectiva do presidente do IPCC sobre o relatório divulgado em 28 de fevereiro?  

a) Ele enfatiza a necessidade urgente de ação.  
b) Ele minimiza a gravidade das mudanças climáticas.  
c) Ele destaca os benefícios das ações atuais.  
d) Ele nega a existência das mudanças climáticas. 

 
03. Segundo o texto, qual é a consequência de exceder temporariamente o nível de aquecimento 

global em 1,5 graus Celsius?  
a) A redução dos riscos climáticos.  
b) Impactos severos adicionais, alguns irreversíveis.  
c) Melhorias significativas na infraestrutura. 
d) Estabilidade nas zonas costeiras baixas. 

 
04. O que o texto sugere sobre os riscos climáticos nas próximas duas décadas?  

a) São evitáveis com medidas imediatas.  
b) Tendem a diminuir com o tempo.  
c) Serão inevitáveis e múltiplos.  
d) Não representam uma ameaça para a sociedade. 

 
05. No trecho "As mudanças climáticas provocadas pelos seres humanos estão causando perigosas 

e generalizadas rupturas na natureza", a palavra "provocadas" é classificada como: 
a) Verbo 
b) Substantivo 
c) Adjetivo 
d) Advérbio 

 

https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg2/resources/press/press-release
https://brasil.un.org/pt-br/www.ipcc.ch/report/ar6/wg2
https://brasil.un.org/pt-br/www.ipcc.ch
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06. No trecho "As pessoas e os ecossistemas estão menos capazes de lidar com as consequências e 
são os mais afetados", a palavra "menos" é classificada como: 

a) Substantivo 
b) Advérbio 
c) Conjunção 
d) Preposição 

 
07. No trecho "afetando as vidas de bilhões de pessoas ao redor do mundo", a expressão "ao redor 

do mundo" exerce que função gramatical? 
a) Adjunto adverbial de lugar 
b) Objeto direto 
c) Complemento nominal 
d) Predicativo do sujeito 

 
08. Preencha as lacunas abaixo com o uso adequado do “porquê" e marque a alternativa correta. 

I. Ele não veio fazer a prova _______? 
II. _________ não estava bem de saúde.  
III. Você sabe o ________ disso estar acontecendo? 
IV. _______ estamos aqui?  
 

a) Por que; porque; por quê; porquê.  
b) Porque; por que; porquê; por quê. 
c) Por quê; porque; porquê; por que. 
d) Porquê; por quê; por que; porque. 

 
09. Qual das seguintes opções usa corretamente "mau/mal"?  

a) Ele agiu de forma mau durante a brincadeira.  
b) O menino se sentiu mal quando viu o acidente.  
c) Ela teve um mal pressentimento sobre o exame.  
d) O cachorro está passando mau. 

 
10. Qual das seguintes opções usa corretamente "sob/sobre"?  

a) O gato dormiu sobre o sol.  
b) Eles conversaram sob o filme durante o jantar.  
c) Ela guardou o dinheiro sob o colchão.  
d) Ele está entendendo sob o assunto. 

 
MATEMÁTICA 

11. Transformando o número fracionário 
𝟓𝟗

𝟏𝟎𝟎
  em número decimal, temos? 

a) 0,59 

b) 5,9 

c) 00,59 

d) 0,059 

 

12. Qual das alternativas abaixo apresentam os principais conjuntos numéricos? 

a) Naturais (N), Inteiros (Z) Racionais (Q), Romanos (Ro) Reais (R), Positivos (P). 

b) Naturais (N), Inteiros (Z) Racionais (Q), Negativo (N) Reais (R), Complexos (C). 

c) Naturais (N), Inteiros (Z) Racionais (Q), Irracionais (I) Reais (R), Complexos (C). 

d) Naturais (N), Inteiros (Z) Romanos (Ro), Negativo (N-) Reais (R), Positivos (P). 
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13. No sistema monetário brasileiro, o dinheiro é chamado de REAL. Com ele estabelecemos relações 
de compra e venda. Cada moeda ou cédula possui um valor determinado. O símbolo do real é R$. 
Robson recebeu um salário-mínimo no seu trabalho e comprou 06 cestas básicas. Tendo como 
base os valores expressados abaixo, dos principais itens que compõe a cesta básica e o valor 
recebido por Robson, quanto lhe sobrou ao final da compra? 

Salário-Mínimo atual: R$ 1.412,00 
 

 
 
 
 
 
 
 

a) R$ 945,00 
b) R$ 1.022,00 
c) R$ 938,00 
d) R$ 930,00 
 

14. Qual letra representa o número 1.334 na forma de números romanos? 
a) MDXXXIV 
b) MCCCXLIV 
c) MDXXXIV 
d) MCCCXXXIV 

 
15. Em comemoração ao Dia das Mães, um aparelho de som que custava R$ 3.890,00 teve um 

desconto de 10% se adquirido no prazo e de 25% se adquirido à vista em determinada loja. Quanto 
o cliente irá desembolsar na compra desse aparelho de som nas duas modalidades a prazo e a 
vista respectivamente?  
a) 3.501,00 e 2.917,50.  
b) 3.306,50 e 3.234,50 
c) 3.250,50 e 3.034,20 
d) 3.250,50 e 3.205,50 

 

16. Se um saco contém    
𝟔

𝟗
   de quilograma de castanhas, quantos Kg de castanhas teriam 9 sacos 

iguais a esse? 
a) 6 kg 
b) 4kg 
c) 2 kg 
d) 5 kg 

 
17. Determine o MMC e MDC entre 15, 45 e 75:  

a) MMC = 225 e MDC = 25 
b) MMC = 75 e MDC = 5 
c) MMC = 225 e MDC = 15 
d) MMC = 75 e MDC = 15 

 
18. Transformando 217 506 mm (milímetros) em dam (decâmetro), temos: 

a) 21,7506 dam 
b) 2,17506 dam 
c) 217,506 dam 
d) 2175,06 dam 

 

• Arroz- R$ 33,00 

• Feijão – R$ 11,00 

• Macarrão – 12,00 

• Açúcar 2kg- R$ 9,00 

• Óleo- R$ 8,00 

• Leite- R$ 6,00 
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19. Na escola de Maria Eduarda o tempo de cada aula é de 45 minutos. No horário escolar da semana, 
os alunos têm 4 dias com 5 horários de aula e 1 dia da semana com 6 horários de aula, com aulas 
de segunda a sexta-feira. Na semana passada, Maria Eduarda assistiu todos os horários de aula. 
Quantas horas de aula Maria Eduarda assistiu? 
a) 19:00 
b) 19:30 
c) 19:15 
d) 19:45 

 

20. Considere o número 85.303 e responda V para afirmações Verdadeira e F para afirmações Falsas:  
I - O algarismo 85 pertence a Classe dos Milhares. 
II - O algarismo 3 ocupa a ordem da unidade de milhar. 
III - O número 0 ocupa a ordem da dezena. 
IV - O algarismo 5 vale 5.000 unidades 

a) V, V, F, V 
b) F, V, F, V 
c) V, F, F, V 
d) V, F, V, V 

  

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  
21. Qual dos seguintes utensílios é mais comumente utilizado na preparação de alimentos em geral, 

para a mistura de ingredientes quentes/superaquecidos em uma cozinha?  
a) Escumadeira.  
b) Colher de sopa.  
c) Colher de pau.  
d) Batedeira. 
 

22. Quando se trata de preparar café, qual dos seguintes métodos geralmente produz uma bebida 
mais forte?  

a) Coador de pano.  
b) Cafeteira italiana (Moka).  
c) Cafeteira elétrica.  
d) Cafeteira de cápsulas. 

 
23. Não são atividades típicas a serem desempenhadas pelo ASG na área de copa e cozinha?   

I. Elaboração de cardápios e planejamento de eventos.  

II. Treinamento de novos funcionários em técnicas culinárias.  

III. Realização de inventário e controle de estoque de alimentos.  

IV. Cozimento de pratos sofisticados e elaborados. 

 

a)  I e III 

b)  I, II e IV 

c)  II e III 

d)  Apenas IV 

 

24. Qual dos seguintes materiais deve ser descartado nas lixeiras de cor preta?  

a) Orgânicos. 

b) Isopor.  

c) Metal.  

d) Madeira. 
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25. O que representa as cores azul e vermelho nas lixeiras de coleta seletiva, respectivamente?  
a) Papel/Papelão e Vidro.  
b) Plástico e Metal.  
c) Vidro e Metal.  
d) Papel/Papelão e Plástico. 

 
26. Qual dos seguintes EPIs é mais apropriado para proteger os olhos de um trabalhador contra 

partículas e respingos?  
a) Capacete de segurança.  
b) Luvas de borracha.  
c) Óculos de proteção.  
d) Óculos transparentes.  

 
27. Em qual das seguintes situações é imprescindível que o profissional ASG utilize respirador N95?  

a) Durante a limpeza de vidros com água e sabão neutro. 
b) Ao manusear produtos químicos que contenham partículas finas.  
c) Enquanto pinta paredes das instalações como parte de suas obrigações.  
d) Durante a remoção de entulhos pesados de obras.   

 
28. Qual das seguintes ferramentas é mais apropriada para limpar resíduos líquidos em superfícies 

lisas, como pisos de cerâmica?  

a) Vassoura de cerdas duras.  

b) Rodo de borracha.  

c) Escova de cerdas macias.  

d) Aspirador de pó. 

 

29. Qual dos seguintes elementos é essencial para garantir o crescimento saudável das plantas em 

um jardim?  

a) Adubação constante com fertilizantes químicos.  

b) Exposição excessiva ao sol durante todo o dia.  

c) Rega adequada e regular.  

d) Cultivo de plantas daninhas. 

 

30. Para cavar pequenos buracos para o plantio de mudas em um jardim, o instrumento mais 

adequado é:   

a) Enxada.  

b) Pá de corte.  

c) Ancinho.  

d) Pazinha de jardinagem. 

31. Qual das seguintes práticas contribui para manter um ambiente limpo e organizado por mais 

tempo?  

a) Deixar objetos espalhados pelo chão.  

b) Dar atenção apenas as áreas visíveis.  

c) Utilizar cestos de lixo adequados e esvaziá-los regularmente.  

d) Focar na limpeza das superfícies verticais. 

 

32. Qual é a principal vantagem da coleta seletiva de lixo para o meio ambiente?   

a) Estabilização da poluição nas periferias das pequenas cidades.  

b) Redução da quantidade de resíduos enviados para aterros sanitários.  

c) Extensão das áreas de desmatamento.  

d) Aditamento da contaminação de corpos d'água. 
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33. Qual dos seguintes produtos é mais apropriado para a limpeza de pisos de madeira?  
a) Água sanitária.  
b) Desinfetante à base de cloro.  
c) Detergente neutro.  
d) Álcool em gel 70%. 

 
34. Na limpeza de equipamentos eletrônicos o material adequado a ser usado é:  

a) Álcool 70%. 
b) Álcool isopropílico.  
c) Detergente neutro.  
d) Lustra-móveis. 

 
35. Qual das seguintes práticas é mais eficaz para manter um controle adequado do estoque?  

a) Registro pontual da saída do produto do estoque.  
b) Armazenar todos os produtos em um único local facilitando a visualização. 
c) Realizar o controle periódico de entrada, saída e validade dos produtos.  
d) Proceder a identificação dos produtos por fotos. 

 
36. Qual das seguintes atividades é uma atribuição comum do cargo de Auxiliar de Serviços Gerais 

em ambientes corporativos?  

a) Preparo de refeições para os funcionários.  

b) Limpeza e organização dos ambientes de trabalho.  

c) Elaboração de relatórios da rotina administrativa.  

d) Atendimento telefônico aos clientes e resolução de suas demandas. 

 

37. Qual das seguintes atividades não é típica das responsabilidades de um Auxiliar de Serviços 

Gerais em um hospital?  

a) Limpeza e desinfecção de áreas hospitalares.  

b) Auxílio no transporte de pacientes.  

c) Observação de pacientes sob medicação.  

d) Coleta e descarte adequado de resíduos biológicos. 

 

38. Panos e outros tecidos utilizados na limpeza devem ser trocados:  

a) A cada 2 dias. 

b) A cada fim de turno. 

c) Apenas quando apresentarem vestígios de sujeira.  

d) Aos finais de semana. 

 

39. Qual é a principal vantagem de utilizar um sistema informatizado para o controle de estoque em 

comparação com métodos manuais?  

a) Menor precisão nas informações.  

b) Maior probabilidade de erros humanos.  

c) Maior agilidade na atualização dos registros.  

d) Maior lentura na geração de relatórios. 

 

40. Para facilitar a identificação e controle dos produtos no estoque, qual das seguintes informações 

é essencial incluir nas etiquetas de identificação?  

a) Preço 

b) Data de validade.  

c) Número de série do produto. 

d) Nome do fabricante. 


