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CADERNO DE PROVAS
LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO

/ N
Prezado(a) Candidato(a),

1. Ao receber este caderno, confira se ele contém as questdes objetivas com 30 (trinta) itens, ordenados de 1 a 30, com alter-
nativas de A a E; sendo que apenas uma alternativa é correta. Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito,

solicite ao Fiscal de Sala as providéncias cabiveis.

2. Durante a prova ndo podera ser utilizado nenhum material de consulta. Ndo se comunique com outros candidatos, ndo use
chapéu, 6culos escuros, reldgio e nem se levante sem autorizagio do Fiscal de Sala.

3. O cartdo-resposta devera ser preenchido, pelo(a) candidato(a) com caneta esferografica TRANSPARENTE de tinta azul

ou preta, devendo cobrir inteiramente o espago correspondente a alternativa escolhida. O cartdo nio podera ser rasurado,
dobrado ou amassado. Nao havera substituicio de cartdo-resposta.

mARQUE Assim @

NAO MARQUE ASSIM @ @ b §

4. A assinatura do(a) canditado(a) no cartdo-resposta é necessaria e fundamental para sua identificagdo.

5. No momento da identificacdo, o(a) candidato(a) devera escrever, no espaco apropriado do cartdo-resposta, com a sua
caligrafia usual, a seguinte frase:

Seja a mudanca que vocé quer ver no mundo.
8. 0 tempo maximo de duragdo da prova é de 4 (quatro) horas, incluindo o preenchimento do cartdo resposta, contadas a
partir da autorizagiao dada pelo Fiscal de Sala.

9. 0(a) candidato(a) somente podera entregar a prova depois de transcorrida, pelo menos, 1 (uma) hora de seu inicio. Apds
a entrega, o(a) mesmo(a) deverd retirar-se da sala e do local de prova, ndo podendo mais ir ao banheiro.

10. Os trés ultimos candidatos deverdao permanecer na sala de prova e somente poderao sair juntos do recinto apos a aposi-
¢do em ata de suas respectivas assinaturas.

11. O(a) candidato(a) podera levar o caderno de questdes, SOMENTE, 60 minutos antes do término da prova.

12. 0 ndo cumprimento a qualquer uma das instrugdes deste caderno e do edital n° 01/2019 podera implicar na anulagdo
da sua prova.

13. A avaliacdo da prova objetiva levara em consideracdo somente as respostas transferidas para o cartio-resposta.

14. Cabera recurso sobre o contetido da prova em até 2 (dois) dias tteis apos a divulgacio do gabarito, que estara disponivel
no site www.institutoiasp.org.br

BOA PROVA A TODOS!
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LINGUA PORTUGUESA

Piada: As licbes de um casamento

No 502 aniversario de casamento e durante o grande jantar
de comemoracdo, foi solicitado a Susana que contasse aos amigos um
breve resumo dos beneficios de um casamento tdo duradouro como o
dela e Henrique, o proprietario do armazém do municipio.

"Conte-nos Susana, o que vocé aprendeu com todos esses anos maravi-
lhosos com seu marido?"

Susana respondeu: "Bem, eu aprendi que o casamento é o
melhor professor de todos. Ele ensina que lealdade, paciéncia, tole-
rancia, autocontrole, perdao e muitas outras qualidades que vocé nao
precisaria se tivesse permanesido solteira".

QUESTAO 01

Podemos entender da anedota acima:

(a) A esposa nunca foi feliz.

(b) A esposa sempre foi feliz.

(c) O casamento exigiu que fossem desenvolvidas certas virtudes.

(d) A vida de solteiro ndo pode suprir todos os beneficios que advém
do casamento.

(e) A pergunta realizada era capciosa.

QUESTAO 02

Uma das palavras acima foi propositalmente grafada incorretamente.
Assinale a alternativa em que ela aparece:

(a) Maravilhoso - Permanesido.
(b) Casamento - Comemoragao.
(c) Durante - Contasse.

(d) Resumo - Duradouro.

(e) Aprendeu - Respondeu.

QUESTAO 03

Uma das palavras da anedota acima foi propositalmente acentuada in-
devidamente. Assinale a alternativa em que ela aparece:

(a) Solicitado - Aniversario.
(b) Aniversario - Paciéncia.
(c) Tolerancia - Perdao.

(d) Beneficios - Proprietario.

(e) Armazém - Municipio.

QUESTAO 04

Sao advérbios de afirmacio:
(a) Assim - Bem.

(b) Certamente - Efetivamente.
(c) Pouco - Talvez.

(d) Agora - Ainda.

\_(e) Depressa - Anteontem.

QUESTAO 05

E a repetigdo de termos no comeco das frases, muito utilizada pelos
escritores na construgdo dos versos a fim de dar maior énfase a ideia:

(a) Anacoluto.
(b) Pleonasmo.
(c) Metafora.
(d) Anéafora.

(e) Metonimia.

QUESTAO 06

Palavra que tem por func¢do expressar caracteristicas, qualidades ou
estados dos seres:

(a) Substantivo.
(b) Conjungao.
(c) Artigo.

(d) Adjetivo.

(e) Preposicao.

QUESTAO 07

Leia com atengao:
I - Senso e Censo;
II - Tras e Traz;

II1 - Voz e vos.

Sao homonimos:
(a) Apenas|;

(b) Apenaslell;
(c) Apenas III;

(d) Nenhum;

(e) Todos.

QUESTAO 08

Qual das palavras abaixo ndo deveria ter sido acentuada?
(a) Antidoto.

(b) Sentiménto.

(c) Musica.

(d) Dinamico.

(e) Duvida.

QUESTAO 09

Assinale a alternativa em que ha erro de regéncia:
(a) Me disseram que ele retornou ao pais.
(b) Venha logo me fazer feliz.

(c) Jando suporto tantos descalabros.
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(d) Resta-nos apenas chorar a perda.

(e) Foi incluido ao grupo.

(d) Pela morte; ao fim do mandato da Mesa Diretora; pela rentncia,
apresentada por escrito; e pela destituicdo do Cargo somente.

(e) Pela morte; ao inicio do mandato da Mesa Diretora; pela renun-

QUESTAO 10

cia, apresentada verbalmente; pela destituicdo do Cargo; pela perda

Nao é um antdonimo possivel da palavra “desembargar”:
(a) Obstruir.

(b) Embargar.

(c) Apetrechar.

(d) Dificultar.

(e) Abarreirar.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

do mandato.

QUESTAO 14

No caso de vacancia de cargos da Mesa Diretora da Camara Municipal
de Mesquita - R], serd realizada eleigdo para preenchimento da vaga,
dentro do prazo de:

(a) 6 (seis) dias tuteis, no Expediente da primeira Sessdo Ordinaria sub-
sequente ou em Sessdo Extraordindria para esse fim convocada.

(b) 2 (dois) dias tuteis, no Expediente da primeira Sessdo Ordinaria
subsequente ou em Sessdo Extraordinaria para esse fim convocada.

(c) 5 (cinco) dias uteis, no Expediente da primeira Sessdo Ordinaria
subsequente ou em Sessdo Extraordinaria para esse fim convocada.

QUESTAO 11

(d) 3 (trés) dias uteis, no Expediente da primeira Sessdo Ordinaria

De acordo com o regimento interno da Cimara Municipal do Municipio
de Mesquita - R], é certo dizer que Poder Legislativo é exercido pela
Camara Municipal e se compde de Vereadores eleitos em sufragio uni-
versal, por voto:

(a) Indireto e parcialmente secreto.

(b) Indireto e publico.

(c) Direto e publico.

(d) Indireto e secreto.

(e) Direto e secreto.

subsequente ou em Sessdo Extraordinaria para esse fim convocada.

(e) 4 (quatro) dias uteis, no Expediente da primeira Sessdo Ordinaria
subsequente ou em Sessdo Extraordinaria para esse fim convocada.

QUESTAO 15

Leia o trecho a seguir extraido do Regimento Interno da CaAmara Muni-
cipal do Municipio de Mesquita - R] e assinale ao que segue:

“As Comissoes Permanentes sdo 6rgdos compostos por Verea-

dores, indicados ou eleitos para um periodo de 02 (dois) anos”.
Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho:

(a) 02 (dois).

QUESTAO 12

Leia o trecho a seguir, extraido do Regimento Interno da Camara Mu-
nicipal do Municipio de Mesquita - R] e assinale a alternativa correta:

“A Mesa Diretora compor-se-a do Presidente, do Vice-Presidente e

do Secretario, os quais se substituirdo nesta ordem, com mandato de
anos, permitida a reelei¢do para todos os cargos”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do texto:

(a) 5 (cinco).

(b) 2 (dois).

(c) 3 (treés).

(d) 4 (quatro).

(e) 6 (seis).

(b) 04 (quatro).
(c) 05 (cinco).
(d) 07 (sete).

(e) 03 (trés).

QUESTAO 16

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Mesquita - R], o munici-
pio promovera vida digna aos seus habitantes e sera administrado com
base nos seguintes compromissos fundamentais, exceto:

(a) Transparéncia publica dos seus atos.

(b) Imoralidade administrativa.

(c) Participagdo popular nas decisoes.

QUESTAO 13

(d) Descentralizagdo politico-administrativa.

As fungdes dos membros da Mesa Diretora da Camara Municipal de
Mesquita - R], somente cessardo:

(a) Pela morte; por conveniéncia e oportunidade; pela rentincia, apre-
sentada por escrito; pela destituicdo do Cargo; pela perda do mandato.

(b) Pela morte; ao fim do mandato da Mesa Diretora; pela rentncia,
apresentada por escrito; e pela perda do mandato somente.

(c) Pela morte; ao fim do mandato da Mesa Diretora; pela rentncia,
apresentada por escrito; pela destituicdo do Cargo; pela perda do man-
dato.

.

(e) Prestacdo integrada dos servigos publicos.

QUESTAO 17

A Lei Organica do Municipio de Mesquita do Rio de Janeiro dispde que
constituem o patrimdnio municipal os bens iméveis, moveis e semo-
ventes, e os direitos e agdes que, a qualquer titulo, pertencam ao Mu-
nicipio. A aliena¢do de bens municipais, subordinada a existéncia de
interesse publico devidamente justificado, sera sempre precedida de
avaliacdo e quando se tratar de bens imoéveis:

(a) Dependera de autorizacao legislativa e concorréncia publica, dis-
pensada esta nos casos de permuta.
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(b) Dependera de autorizagio legislativa e concorréncia publica, sem
possibilidade de dispensa.

(c) Dependera somente de autorizagdo legislativa sem concorréncia
publica.

(d) Dependera de licitacdo, sem possibilidade de dispensa.

(e) Dependera de licitagdo, dispensada esta nos casos de doagdo, que
sera permitida somente por interesse social.

QUESTAO 18

Leia o trecho a seguir extraido da Lei Organica do Municipio de Mes-
quita do Rio de Janeiro e assinale ao que segue:

“0 uso de bens municipais por terceiros podera ser feito mediante
conforme o caso, atendido o interesse publico, cole-

tivo ou social”.

Assinale a alternativa que preenche corretamente a lacuna do trecho:
(a) Concessao e permissao somente.

(b) Autorizagdo somente.

(c) Permissdo e autorizagdo somente.

(d) Concessdo somente.

(e) Concessao, permissdo ou autorizagao.

QUESTAO 19

Sobre os cargos em comissdo, assinale a alternativa correta de acordo
com a Lei Organica do Municipio de Mesquita - R]:

(a) Os cargos em comissdo terdo nimero e remuneragio incertos, e
ndo serdo organizados em carreira.

(b) Os cargos em comissdo tera nimero certo e remuneragdo incerta, e
ndo serdo organizados em carreira.

(c) Os cargos em comissdo terdo niimero e remuneragio certos, e se-
rdo organizados em carreira.

(d) Os cargos em comissdo terdo nimero e remuneragio certos, e ndo
serdo organizados em carreira.

(e) Os cargos em comissdo tera niumero incerto e remuneracio certa, e
ndo serdo organizados em carreira.

QUESTAO 20

Assinale a Uinica alternativa que ndo corresponde a um dos direitos dos
servidores do Municipio de Mesquita - R] de acordo com a Lei Organi-
ca do Municipio:

(a) O livre acesso a associacdo sindical.

(b) Licenga-maternidade.

(c) O livre acesso a associagio sindical.

(d) Participagdo em reunides no local de trabalho, na forma da lei.

(e) Redutibilidade de vencimentos e salarios.

QUESTAO 21

Leia com atencgao:

I - Para ter mais eficiéncia na comunicacdo com as pessoas que nao
estdo dentro da organizacio, é fundamental entender as necessidades
\de cada publico;

II - A forma e tratamento aos clientes internos devem ser exatamente
as mesmas voltadas aos fornecedores, as instituicdes publicas ou a co-
munidade local e aos clientes externos;

III - O atendido deve ser o foco do atendente.

Sobre os itens acima:

(a) I e Il estao corretos.

(b) Apenas II esta incorreto.

(c) Apenas Il esta correto.

(d) Todos estdo corretos.

(e) Todos estdo incorretos.

QUESTAO 22

Recepcao:
(_) Atender é sindnimo de servir;

(_) Todo o profissional que realiza a fun¢io de atendente devera ter o
perfil adequado a esta nobre fungio;

(_) Tente resolver na hora e ndo “daqui a pouco”;
(_) Estabeleca e mantenha o habito da procrastinacio.

Levando-se em consideragdo que V significa Verdadeiro e F significa
Falso, a sequéncia das proposi¢cdes acima é:

(@ F-V-F-V.
(b)V-F-V-F.
(QF-F-V-V.
(dV-V-V-F

(e V-V-F-F

QUESTAO 23

Forma de tratamento a um Ministro do Estado:
[ - Comega com: Vossa Exceléncia;

I1 - No corpo do texto: Excelentissimo Senhor;
Il - No envelope: Sua Magnificéncia.

Sobre os itens acima:

(a) I e Il estao corretos.

(b) Apenas III esta incorreto.

(c) Apenas Il esta correto.

(d) Todos estdo corretos.

(e) Todos estdo incorretos.

QUESTAO 24

0 Rémora 5 é um software que pode ser utilizado tanto em Centrais Di-
gitais Temporais quanto em Centrais Digitais Espaciais, sem limitacdo
do niimero de ramais. Possui relatorios e graficos que possibilitam o
controle total do sistema telefonico da empresa. E um software insta-
lado em computador conectado ao PABX. Recebe informacoes das liga-
¢oes efetuadas pelo ramal com tempo, duragdo, niumero discado, prego
da ligacdo e muito mais. Nao esta entre suas principais facilidades:

(a) Tarifa todas as ligagdes: recebidas e originadas.
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(b) Atualizacdo automatica de tarifas, prefixos, feriados.

(c) Incorporagio automatica da configuracdo da central e configuracdo
como posto de servigo.

(d) Controle de ligagdes por codigo particular.

(e) Necessita computador dedicado Alfa.

QUESTAO 25

Ndo é uma recomendacio valida para atendimento telefonico:
(a) Nao seja proativo.

(b) Pergunte ao atendido: “em que posso ajudar?”.

(c) Durante o atendimento, ndo atenda outros telefonemas.
(d) Trate a todos com igualdade.

(e) Trate a todos com cordialidade.

QUESTAO 26

As Redugdes Ortograficas também sdo comuns em comunicados ofi-
ciais nas redagdes. Entretanto, ha certas regras para fazer a reducao.

I - Simbolos: sdo reducdes conhecidas internacionalmente e escritos
com letra minuscula, sem ponto, sempre no singular. Quando simbolos
quimicos, com letras maitisculas, sem ponto;

II - Siglas: sdo abreviaturas que servem para reduzir locugdes substan-
tivas proprias. Devem ser escritas em letras maitsculas quando a sigla
tiver trés letras ou todas as letras forem pronunciadas. Observagao:
quando usar pela primeira vez a sigla, recomenda-se explicar, entre
parénteses, seu significado;

III - Abreviaturas: para escrever as abreviaturas corretamente, neces-
sita-se escrever a primeira silaba e a primeira letra da segunda silaba,
seguida de ponto, como em “adj.”. A abreviatura deve ter metade da
palavra original, caso contrario, € melhor escrever por inteiro.

Sobre os itens acima:

(a) I e Il estao corretos.

(b) Apenas Il esta incorreto.
(c) Apenas II esta correto.
(d) Todos estdo corretos.

(e) Todos estdo incorretos.

QUESTAO 27

Leia com atencgao:

(_) O bom funcionamento de uma equipe vai depender da personali-
dade de cada elemento da equipe e do relacionamento entre eles;

(_) Alguns tipos de personalidade sdo mais compativeis com outros e
quando dois tipos de personalidade compativeis trabalham juntos, a
equipe sai beneficiada;

(_) Um ambiente saudavel e agradavel é também essencial para o tra-
balho em equipe;

(_) Cada elemento deve colocar a equipe em primeiro lugar.

Levando-se em consideracdo que V significa Verdadeiro e F significa
Falso, a sequéncia das proposicdes acima é:

(@)F-V-F-V
(b)V-F-V-F.

(QV-V-V-V.

(F-F-V-V.

(e V-V-F-F

QUESTAO 28

0 atendimento telefénico requer mais concentragdo do que uma con-
versa ao vivo, por isso:

[ - Ao falar pelo telefone, esqueca seus problemas pessoais. Sua voz
deve soar calma e agradavel;

II - Jamais pec¢a para a pessoa repetir ou falar um pouco mais alto, mes-
mo de necessario;

[IT - O telefone da instituicdo deve ser usado apenas para assuntos de
cunho profissional e ndo pessoal.

Sobre os itens acima:

(a) I e Il estao corretos.

(b) Apenas II esta incorreto.

(c) Apenas Il esta correto.

(d) Todos estdo incorretos.

(e) Todos estdo corretos.

QUESTAO 29

E o tratamento as pessoas com as quais mantemos certo distanciamen-
to mais respeitoso, porém, ndo excessivo:

(a) Vossa senhoria;
(b) Vossa exceléncia
(c) Senhor;

(d) Vocé;

(e) Vossa eminéncia.

QUESTAO 30

Leia com atengao:

[ - Midia: E o conjunto organizado de documentos produzidos ou rece-
bidos pela instituicdo ao longo de suas atividades. A finalidade é orga-
nizar os documentos e facilitar o acesso a ele;

I - Pléiade: Suporte: Meio fisico utilizado para registrar a informagao.
Papel, CD, VHS, DVD;

I1I - Configuragdo: Informagdo registrada em qualquer tipo de suporte.
Ex: livro, relatério, certidio, memorando.

Sobre os itens acima:

(a) [ e Il estdo corretos;

(b) Apenas II esta incorreto;

(c) Apenas Il esta correto;

(d) Todos estdo incorretos;

(e) Todos estao corretos.
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