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Estado de Santa Catarina 

Prefeitura de Bandeirante 
Edital nº 22 de Processo Seletivo nº 002/2019 

___________________________________________________________________ 

 

Caderno de Prova para o cargo de  

ASSISTENTE SOCIAL 
 

TIPO DE PROVA: 01 
 

Leia atentamente as instruções abaixo: 

 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificação e a caneta esferográfica de tinta 

preta ou azul, feita de material transparente. 

 Conferir no seu cartão resposta se o tipo de prova destacado, correspondente ao mesmo tipo de 

prova constante no caderno de prova que lhe foi entregue.  

 As provas de cada cargo serão identificadas pelos números 1, 2, 3 e 4 e é de responsabilidade 

do candidato a conferencia do tipo de prova constante no cartão resposta e no caderno de prova.  

 Confira se sua prova é para o cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questões, 

numeradas de 1 a 20. Caso contrário, informe imediatamente ao fiscal de sala. 

 Não serão aceitas reclamações posteriores por falha de impressão e/ou total de questões. 

 Preencha o Cartão Resposta, com as informações solicitadas. 

 Para cada questão existe apenas uma resposta certa. 

 A resposta certa deve ser marcada no Cartão Resposta. 

 Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartão de Resposta: 

 As marcações duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionará a 

anulação da questão.  

 É de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartão Resposta. 

 A prova terá duração de 02h30min, incluído neste horário, o tempo para o preenchimento do 

Cartão Resposta. 

 A saída da sala só poderá ocorrer após decorridos 30 (trinta) minutos do início das provas.  

 Ao sair da sala, entregue o Cartão Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local 

de aplicação das provas. 

 Não é permitido o uso do banheiro após entregar seu Cartão Resposta. 

  

 

BOA PROVA! 

______________________________________________________________________________ 

Rascunho do gabarito: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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Questões de Conhecimento Especifico 
 

01. É obrigação do Estado e da sociedade, assegurar à pessoa idosa a liberdade, o respeito e a 

dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, políticos, individuais e sociais, 

garantidos na Constituição e nas leis. O direito à liberdade compreende, entre outros, os seguintes 

aspectos: 

A) Faculdade de ir, vir e estar nos logradouros privados e espaços comunitários, em quaisquer 

situações.  

B) Participação na vida política sem restrições.  

C) Crença e culto religioso. 

D) Compulsoriedade de buscar refúgio, auxílio e orientação. 

 

02. São formas de violência doméstica e familiar contra a mulher, entre outras: 

I. A violência moral, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano emocional e 

diminuição da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise 

degradar ou controlar suas ações, comportamentos, crenças e decisões, mediante ameaça, 

constrangimento, humilhação, manipulação, isolamento, vigilância constante, perseguição 

contumaz, insulto, chantagem, violação de sua intimidade, ridicularização, exploração e limitação 

do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuízo à saúde psicológica e à 

autodeterminação. 

II. A violência psicológica, entendida como qualquer conduta que configure calúnia, difamação 

ou injúria. 

III. A violência física, entendida como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saúde 

corporal.  

Estão corretas as seguintes afirmações: 

A) II, apenas 

B) I e III, apenas. 

C) III, apenas. 

D) I, II e III. 

 

03. Assinale a opção correta, tendo por base o texto da Política Nacional de Assistência Social. 

A) A gestão proposta por esta Política pauta-se no pacto federativo, no qual devem ser 

detalhadas as atribuições e competências dos níveis de governo federal e estadual na 

provisão das ações socioassistenciais.  

B) A proteção social deve garantir as seguintes seguranças: segurança de sobrevivência (de 

rendimento e de autonomia); de acolhida; de inclusão social, de convívio ou vivência familiar. 

C) A Assistência Social como política de seguro social configura-se como uma nova situação 

para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem contribuição prévia 

a provisão dessa proteção. 

D) Em consonância com o disposto na LOAS, capítulo II, seção I, artigo 4º, a Política Nacional 

de Assistência Social rege-se pelo seguinte princípio democrático: supremacia do 

atendimento às necessidades sociais sobre as exigências de rentabilidade econômica.  

 

 



3 
 
 

04. Um dos programas atuais do Governo Federal, no âmbito da Política de Assistência Social, é o 

Criança Feliz. Sobre esse programa, assinale a opção correta. 

A) Integrar, ampliar e fortalecer ações de políticas públicas voltadas para as gestantes, crianças 

na primeira infância e suas famílias é um dos objetivos do Programa Criança Feliz.  

B) O Programa Criança Feliz surge como uma importante ferramenta para que famílias com 

crianças entre zero e sete anos ofereçam a seus pequenos meios para promover seu 

desenvolvimento integral. 

C) É uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infância que traz as diretrizes para a 

formulação e a implementação de políticas públicas para a primeira infância em atenção à 

especificidade e à relevância dos primeiros anos de vida no desenvolvimento juvenil e no 

desenvolvimento do ser humano. 

D) Um dos objetivos do programa é promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e 

do acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infância.  

 

05. Sobre o Serviço Social e o enfrentamento das expressões contemporâneas da questão social, 

analise as afirmações abaixo e classifique-as em V (verdadeiro) e F (falso). Em seguida, marque a 

opção correta. 

(__) As estratégias para o enfrentamento da questão social têm sido tensionadas por projetos 

sociais distintos, que presidem a estruturação e a implementação das políticas sociais públicas e 

que convivem em luta em seu interior. Vive-se numa tensão entre a defesa dos direitos sociais, 

com claras implicações nas condições e relações de trabalho do assistente social.   

(__) O projeto de caráter universalista e democrático, informa a concepção da Seguridade Social 

na Constituição Federativa de 1988. Aposta no avanço da democracia, fundado nos princípios da 

participação e do controle popular, da universalização dos direitos, garantindo a gratuidade no 

acesso aos serviços, a integralidade das ações voltadas à defesa da cidadania de todos na 

perspectiva da equidade. 

(__) Uma progressiva mercantilização do atendimento das necessidades sociais vem ocorrendo 

com a privatização das políticas sociais. Nesse processo os serviços sociais deixam de expressar 

direitos sociais, metamorfoseando-se em atividade de outra natureza, inscrita no circuito de compra 

e venda de mercadorias, em detrimento dos direitos sociais de cidadania, que, em sua necessária 

dimensão de universalidade, requer a ingerência do Estado.  

A) F, V, V. 

B) V, F, V. 

C) V, V, F. 

D) V, V, V. 

 

06. Assinale a opção que apresenta um dos serviços executados pela equipe do Centro de 

Referência de Assistência Social.  

A) Serviço de Proteção e Atendimento Especializado a Famílias e Indivíduos. 

B) Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

C) Família acolhedora. 

D) Serviço Especializado em Abordagem Social.  
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07. Assinale a alternativa incorreta quanto ao trabalho com grupos desenvolvido pelo Assistente 

Social em seu cotidiano de trabalho. 

A) Dentre as estratégias utilizadas no cotidiano profissional, o trabalho com grupos pode-se 

configurar como alternativa para garantir o acesso ao direito do usuário.  

B) Os procedimentos de caráter grupal são aqueles que envolvem o atendimento dos usuários 

em agrupamentos organizados pelos assistentes sociais, geralmente tomando como critério 

a existência de situações comuns, que implicam necessidades comuns. 

C) Os grupos assumem características bem diferenciadas e o seu desenvolvimento faz parte 

de um esforço profissional voltado à ampliação das possibilidades de compreensão e 

reflexão dos usuários, através da convivência entre pessoas que possuem necessidades e 

situações de vida semelhantes. 

D) Para o Serviço Social, é importante conhecer o debate em torno da temática de grupos, as 

práticas grupais que ocorrem na sociedade burguesa bem como os processos grupais que 

intermediam ações coletivas nos espaços institucionais, na tentativa de não rompimento com 

a perspectiva conservadora sobre o trabalho com grupos. 

 

08. São objetivos do Sistema Único de Saúde SUS, de acordo com a Lei nº 8.080/90, exceto:  

A) A identificação e divulgação dos fatores condicionantes e determinantes da saúde.  

B) A preservação da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade física e moral.  

C) A formulação de política de saúde destinada a promover, nos campos econômico e social, 

a formulação e execução de políticas econômicas e sociais que visem à redução de riscos 

de doenças e de outros agravos e no estabelecimento de condições que assegurem acesso 

universal e igualitário às ações e aos serviços para a sua promoção, proteção e recuperação. 

D) A assistência às pessoas por intermédio de ações de promoção, proteção e recuperação da 

saúde, com a realização integrada das ações assistenciais e das atividades preventivas. 

 

09. A assistência social tem por objetivo a proteção social, que visa à garantia da vida, à redução 

de danos e à prevenção da incidência de riscos, especialmente, nos moldes do que estabelece a 

Lei Orgânica da Assistência Social: 

A) A habilitação e reabilitação das pessoas com deficiência e a promoção de sua integração à 

vida comunitária.  

B) O amparo a todas as crianças e aos adolescentes.  

C) A garantia de benefícios eventuais à pessoa com deficiência e ao idoso que comprovem não 

possuir meios de prover a própria manutenção ou de tê-la provida por sua família.  

D) A garantia de inserção da família no Programa Bolsa Família. 

 

10. Assinale a opção correta sobre o Código de Ética do Assistente Social. 

A) A defesa transigente dos direitos humanos e recusa do arbítrio e do autoritarismo é um dos 

princípios fundamentais do Código. 

B) O pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo quando se tratar de assuntos 

de interesse da população, é dever do assistente social. 

C) A punibilidade do assistente social, por falta sujeita a processo ético e disciplinar, prescreve 

em 5 (cinco) anos, contados da data da verificação do fato respectivo. 

D) Utilizar seu número de registro no Conselho Regional no exercício da Profissão é um direito 

do assistente social.  
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11. No Brasil como em quaisquer outros países estão sempre em processo de mudança, pois 

isso faz parte da evolução a sociedade como um todo e com isso as famílias que são as entidades 

mais antigas da história estão sempre mudando e formando um novo conceito de como elas são 

vistas. Neste sentido, assinale o conceito de família anaparental. 

A) Família constituída por um dos pais e seus filhos.  

B) É aquela que e concebida pelo casamento onde os cônjuges por meio do matrimonio 

começam uma entidade familiar com sua prole com uma relação socioafetiva.  

C) A que se origina do casamento ou da união estável de um casal, na qual um ou ambos de 

seus membros têm filho ou filhos de um vínculo anterior.  

D) Não é formada somente por parentes, podendo, também, ser formada, por meros 

conhecidos, amigos. 

 

12. Assinale a afirmativa correta sobre o que dispõe a Constituição Federal de 1988. 

A) São direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem à melhoria de 

sua condição social: relação de emprego protegida contra despedida arbitrária ou com justa 

causa, nos termos de lei complementar, que preverá indenização compensatória, dentre 

outros direitos. 

B) É livre a associação profissional ou sindical, observado o seguinte: a lei poderá exigir 

autorização do Estado para a fundação de sindicato. 

C) A saúde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante políticas sociais e 

econômicas que visem à redução do risco de doença e de outros agravos e ao acesso 

universal e igualitário às ações e serviços para sua promoção, proteção e recuperação. 

D) A previdência social será organizada sob a forma do Regime Geral de Previdência Social, 

de caráter não contributivo e de filiação obrigatória, observados critérios que preservem o 

equilíbrio financeiro e atuarial.  
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Questões de Língua Portuguesa 
 

INSTRUÇÕES: As questões de nº 13 a nº 17 dizem respeito ao Texto. Leia-o atentamente 

antes de respondê-las. 

(Texto) 

 
 

13. “Quase um quarto dos jovens é tão dependente [...]” (linha 1). Com base na transitividade verbal, 

é correto afirmar que o verbo apresentado acima representa um: 

A) Verbo de ligação. 

B) Verbo intransitivo. 

C) Verbo transitivo direto. 

D) Verbo transitivo indireto. 

 

14. Com base no emprego da crase no Texto, assinale a alternativa correta: 

A) A crase deveria ter sido empregada no termo “a” da linha 2. 

B) Há ausência de crase em um dos termos “as” presentes na linha 6. 

C) A crase deveria ter sido empregada em um dos termos “a” da linha 12. 

D) A crase não deveria ter sido empregada em nenhuma das situações descritas pelas demais 

alternativas. 

 

15. Sobre as partículas "que" presentes no Texto, analise: 

I. A partícula "que" (linha 2) introduz uma oração subordinada adjetiva restritiva; 

II. A partícula "que" (linha 5) introduz uma oração subordinada adjetiva explicativa; 

III. A partícula "que" (linha 10) introduz uma oração subordinada substantiva objetiva direta. 

Dos itens acima: 

A) Apenas o item I está correto. 

B) Apenas os itens I e II estão corretos. 

C) Apenas os itens II e III estão corretos. 

D) Todos os itens estão corretos. 
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16. Acerca dos encontros vocálicos presentes no Texto, todas as palavras a seguir possuem 

ditongos, exceto: 

A) “próprios” (linha 2) 

B) “viciados” (linha 3) 

C) “Quase” (linha 1) 

D) “vício” (linha 12) 

 

17. O trecho do Texto “[...] que passam diante dos smartphones.” (linhas 10 e 11) exerce função 

sintática de: 

A) Sujeito. 

B) Adjunto adverbial. 

C) Adjunto adnominal. 

D) Complemento nominal. 

 

Questões de Conhecimentos Gerais 
 

18. Em março de 2019 foi oficialmente inaugurada a Unidade de Recuperação Ambiental (URA), em 

Florianópolis que tem tratado em torno de 468 mil litros por hora no período diurno, e de madrugada 

por volta de 252 mil litros por hora – o que equivale a quatro piscinas olímpicas. O processo de 

limpeza da água pode ser descrito: 

A) O processo de dessalinização da água por meio de decantação e filtração, que devolvido 

para o mar recupera a fauna marinha. 

B) O mesmo processo físico-químico de uma estação de tratamento de esgoto/água, com a 

diferença de ser ligada em quinze pontos da rede pluvial. 

C) Utiliza o processo de emulsificação, o mesmo que é utilizado em vazamentos de óleo e 

derivados, de modo a separar materiais pesados que possam ser filtrados com maior 

facilidade. 

D) Baseia-se no processo físico de filtração, pois o grande alvo do processo são os detritos 

pesados que não se misturam na água, podendo ser devolvidas ao mar após filtrada. 

 

19. Em agosto de 2019, Ricardo Magnus Osório Galvão foi exonerado do cargo de diretor 

do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe). A saída o diretor ocorreu devido: 

A) Após a descoberta de fraude sobre os dados do desmatamento da Amazônia, que ocultava 

os números reais. 

B) Devido o envolvimento do diretor com ONGs de preservação que buscavam alterar dados e 

forjar números para desqualificar os problemas ambientais. 

C) Por crime de responsabilidade no aumento de desmatamento da Amazônia, o qual era 

responsável pela prevenção e atuação em casos de expansão ilegal na região. 

D) Após a polêmica sobre dados de desmatamento, captados por satélites e disponibilizados, 

do Inpe, que indicavam aumento no desmatamento. 
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20. Como reflexo de políticas públicas que proporcionaram o acessos da população preta e parda 

na rede de ensino superior, como as cotas de ações afirmativas, é correto afirmar: 

A) Negros são maioria nas universidades públicas do Brasil pela primeira vez. 

B) A população negra ocupa a maioria dos postos de trabalho qualificado na atualidade. 

C) Pela primeira vez a desigualdade salarial entre brancos e negros se equiparou nos dados 

nacionais. 

D) A inclusão mostra que a maioria dos trabalhadores formais que recebem mais de um salário 

são negros. 


