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Deixe sobre a carteira apenas o documento de identificacdo e a caneta esferografica de tinta
preta ou azul, feita de material transparente.

Conferir no seu cartdo resposta se o tipo de prova destacado, correspondente ao mesmo tipo de
prova constante no caderno de prova que |he foi entregue.

As provas de cada cargo serdo identificadas pelos nimeros 1, 2, 3 e 4 e € de responsabilidade
do candidato a conferencia do tipo de prova constante no cartdo resposta e no caderno de prova.
Confira se sua prova é para o0 cargo ao qual se inscreveu e se a mesma contém 20 questodes,
numeradas de 1 a 20. Caso contrario, informe imediatamente ao fiscal de sala.

N&o serdo aceitas reclamac@es posteriores por falha de impressao e/ou total de questdes.
Preencha o Cartdo Resposta, com as informacdes solicitadas.

Para cada questédo existe apenas uma resposta certa.

A resposta certa deve ser marcada no Cartdo Resposta.

Segue demonstrado a forma correta de preencher o Cartdo de Resposta: -

As marcagfes duplas, rasuradas ou marcadas diferente do modelo acima, ocasionarda a
anulacdo da questéo.

E de responsabilidade do candidato o preenchimento dos dados do Cartdo Resposta.

A prova terd duracdo de 02h30min, incluido neste horario, o tempo para o preenchimento do
Cartdo Resposta.

A saida da sala s6 podera ocorrer apos decorridos 30 (trinta) minutos do inicio das provas.

Ao sair da sala, entregue o Cartdo Resposta ao fiscal da sala e retire-se imediatamente do local
de aplicacéo das provas.

N&o € permitido o uso do banheiro apds entregar seu Cartdo Resposta.

BOA PROVA!
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Questdes de Conhecimento Especifico

01. Sao informacdes para primeiros Socorros:
I. Hipertensédo: aumento dos niveis da pressao arterial;

[I. Hipotensao: reducéo dos niveis da pressao arterial,

[ll. Temperatura: € o nivel de calor que chega a um determinado corpo, ou seja, é a diferenca
entre o calor perdido e o calor produzido pelo organismo.
Sobre os itens acima:

A) Todos estao corretos.

B) Todos estao incorretos.

C) Apenas | esta correto.

D) Apenas lll esta incorreto.

02. Ao ser apresentado a alguém ndo € uma recomendacao valida:
A) Apertar a mao até que chegue a ser dolorido.
B) Sorrir e ser amavel € essencial em qualquer cumprimento.
C) A pessoa mais jovem ou menos influente € sempre apresentada a mais velha e mais
influente e nunca o contrario.
D) O homem é apresentado a mulher (a ndo ser que ele ocupe um cargo social mais elevado
do que ela, em bailes de gala, premiacdes, etc.).

03. E improcedente afirmar com relagéo a méveis estofados:

A) Caso vocé derrame liquidos no estofado, imediatamente pressione no local um pano macio
ou um papel absorvente para retirar o liquido evitando que penetre no tecido. Nunca use
panos ou papéis coloridos para fazer isso.

B) Se tiver muito problema com umidade mantenha seu estofado colado a parede.

C) Nao permita que pulem sobre os assentos, bracos e encostos do estofado.

D) Evite que animais subam no estofado. Se ha gatos, principalmente. Eles tendem a gastar
suas unhas nesse tipo de produto e podem danifica-los para sempre.

04. Na classificacdo de cores de lixo reciclavel, o roxo corresponde a:
A) Vidro.
B) Papel.
C) Residuos radioativos.
D) Madeira.

05. Leia com atencéo:

(__) Siga a regra universal: elogios privados, criticas publicas;

(_) Limpar as forragbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
(__) Limpar / polir, com produto adequado, todos 0s metais, tais como, valvulas, registros, sifées,
fechaduras, etc;

(_) Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados
das salas, areas, corredores e escadas.

Levando-se em consideragdo que V significa Verdadeiro e F significa Falso, a sequéncia correta
das proposi¢des acima é:
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06. Ao preparar seu lixo para reciclagem, sdo recomendadas algumas ag¢des para que se evite o
desperdicio de agua:
I. Retire os restos de produtos e alimentos das embalagens e entdo enxague com um pouco

de agua.

[I. Coloque as embalagens para secar e, assim que estiverem secas, armazene-as até que
chegue o dia da coleta seletiva,

[ll. Queimar o plastico antes de dar-lhe fim.
Sobre os itens acima:

A) Apenas | esta correto.

B) Todos estao corretos.

C) Todos estéo incorretos.

D) Apenas lll esta incorreto.

07. Sao procedimentos a serem executados:
(__) Em oficinas de manutencdao, lavar o piso com solugao engraxante;
(__) Limpar/remover o po de capachos e tapetes;
(_) Executar a varredura umida dos pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados das salas, areas, corredores e escadas;
(__) Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira.
Levando-se em consideracao que V significa Verdadeiro e F significa Falso, a sequéncia correta
das proposicdes acima é:
A F-F-F-V.

B) F-F-V-V
C)V-V-V-F.
D) F-V-V-V

08. Assinale a alternativa incorreta. Quando estiver trabalhando em Portaria:
A) Havendo sistema de intercomunicacdes, anunciar as pessoas que nos procurarem e solicitar
permissdo de entrada.
B) Verificar se o sistema de iluminacéo dos corredores esta desligado.
C) Providenciar a distribuicdo da correspondéncia imediatamente apds sua entrega.
D) No caso de necessidade absoluta de se ausentar, deixar sempre um papel no seu lugar
indicando o que foi fazer.

09. Quando estiver trabalhando em Faxina:

(_) Nao é necessério informar ao superior hierarquico a ocorréncia de quebras ou mau
funcionamento de tomadas e torneiras ou ainda de qualquer equipamento de trabalho;

(__) Executar com zelo e capricho os servigcos que lhe competirem;

(__) Receber recados e transmiti-los ao superior hierarquico, juntamente com suas observacdes
pessoais, comentarios, a respeito;

(_) E facultativo o uso dos equipamentos protetores como luvas, botas, mascara, 6culos.




Levando-se em consideracao que V significa Verdadeiro e F significa Falso, a sequéncia correta
das proposicdes acima é:

A F-V-F-F,

B) F-F—F-F.

C)V-V-F-F.

D)F-F-V-V.

10. N&o esta entre as suas obrigacdes gerais:
A) Obedecer fielmente as determinacfes do seu superior hierarquico.
B) Atender com educacéo e gentileza os usuarios e funcionarios, dando-lhes as informacdes
solicitadas e auxiliando-os sempre que possivel.
C) Desconsiderar todas as irregularidades de que tome conhecimento.
D) Evitar comentarios sobre assuntos que ndo sejam relacionados com seu servico.

11.Analise sobre os tipos de limpeza:

I. Limpeza manual umida: Realizada com a utilizagdo de rodos, “mops” ou esfregbes, panos
ou esponjas umedecidas em solucdo detergente, com enxague posterior com pano umedecido em
agua limpa. No caso de pisos é utilizado o mesmo procedimento com “mops” ou pano e rodo. Esse
procedimento € indicado para a limpeza de paredes, divisorias, mobilidrios e de equipamentos de
grande porte. E importante ressaltar que a limpeza Umida € considerada a mais adequada e
higiénica, todavia ela é limitada para a remocéao de sujidade muito aderida;

II. Limpeza manual molhada: O procedimento consiste em espalhar uma solucao detergente
no piso e esfregar com maquina, escova ou esfregdo, empurrar com rodo a solucéao suja para o
ralo, enxaguar varias vezes com agua limpa em sucessivas operacdes de empurrar com o rodo ou
‘mop” para o ralo;

ll. Limpeza com maquina de lavar tipo enceradeira automatica: E utilizado para limpeza de
pisos com maquinas que possuem tanque para solucdes de detergente que € dosado diretamente
para a escova o que diminui o esforco e risco para o trabalhador.

Sobre os itens acima:

A) Todos estéo incorretos.

B) Todos estao corretos.

C) Apenas Il esta incorreto.

D) Apenas lll esté correto.

12. Analise sobre a classificacdo de areas para limpeza:

I. AREAS ACRITICAS - sdo as que oferecem maior risco de transmiss&o de infecgdes, ou seja,
areas onde se realizam procedimentos invasivos e/ou que possuem pacientes de risco ou com
sistema imunol6gico comprometido, como UTI, clinicas, salas de cirurgias, pronto socorro, central
de materiais e esterilizagéo, areas de descontaminagéo e preparo de materiais, cozinha, lavanderia
etc;

ll. AREAS SEMICRITICAS - sdo areas ocupadas por pacientes com doencas infecciosas de
baixa transmissibilidade e doencas nao infecciosas, isto €, aquelas ocupadas por pacientes que
nao exijam cuidados intensivos ou de isolamento, como sala de pacientes, central de triagem etc;

ll. AREAS CRITICAS - sdo todas aquelas areas ndo ocupadas por pacientes e onde n&o se
realizam procedimentos clinicos, como as areas administrativas e de circulacgao.

Sobre os itens acima:




A) Todos estéo incorretos.
B) Todos estao corretos.

C) Apenas Il esta correto.
D) Apenas lll esté incorreto.

Questdes de Lingua Portuguesa
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AY ASSISTIR QUAL FILME?
TUBAROES ASSASSINOS
~
E SOBRE 0 QUE?
UM CAVALO QUE QUER
SER CANTOR

13. E possivel perceber ironia claramente na charge acima?

A) Néo, em nenhum dialogo.

B) Sim, na resposta a ultima pergunta.
C) Sim, na resposta a primeira pergunta.
D) Sim, na resposta a segunda pergunta.

14. Em qual das alternativas a frase esta corretamente escrita pela norma culta?

A) Pediu, para almogo, simplesmente uma salsicha.
B) Pediu, para almoso, simplesmente uma salchicha.
C) Pediu, para almosso, simplismente uma salxixa.
D) Pediu, para almoso, simplismente uma salsixa.

15. Assinale a alternativa que apresenta um aumentativo:
A) Muralha.
B) Farolete.
C) Goticula.
D) Filete.




16. Leia com atencao:
[. De velho;
II. De vento.
As locucgdes acima correspondem respectivamente a:
A) Vespertino — Textil.
B) Vitreo — Hialino.
C) Senil — Edlico.
D) Virginal — Venal.

17. Assinale a alternativa em que o plural esta incorreto:
A) Pao — Paes.
B) Sacristdo — Sacristaes.
C) Reuniao — Reunides.
D) Acucar- Acucars.

Questdes de Conhecimentos Gerais

18. O estado brasileiro mais populoso é:
A) Sao Paulo.
B) Minas Gerais.
C) O Rio grande do Sul.
D) O Parana.

19. Complete a lacuna corretamente:
“As policias séo, no Brasil, 6rgdos do que tém a finalidade constitucional de preservar
a ordem publica, de proteger pessoas e o patrimbénio, e realizar a investigacao e repressdo dos
crimes, além do controle da violéncia.”

A) Municipio.

B) Estado.

C) Ministério publico.

D) Supremo tribunal.

20. Sao paises europeus, exceto:
A) Franca.
B) Italia.
C) Alemanha.
D) Canada.




