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NIVEL MEDIO

CARGO 01: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

* INFORMAGOES IMPORTANTES

Antes de iniciar a prova, confira, na capa do Caderno de
Provas, o nome do Cargo ao qual este se refere. Caso vocé
tenha recebido um Caderno de Provas que nao corresponda
ao cargo que esta inscrito, comunique imediatamente ao
Fiscal de Sala e exija o Caderno de Provas correto.

Vocé esta recebendo o seu Caderno de Provas contendo 50
(cinquenta) questdes objetivas de mdltipla escolha, numera-
dasde 01 a 50, em ordem sequencial, e o comando da Prova
Discursiva. Confira a sequéncia numérica de seu Caderno
de Provas antes de iniciar a resolugdo, assim como o
nimero de paginas, comunicando, imediatamente, ao
Fiscal de Sala, em caso de repeticdo ou auséncia de
questao ou pagina.

As respostas das questoes objetivas de multipla escolha do
Caderno de Provas deverao ser marcadas no Cartao
Resposta com caneta esferografica de tinta preta fabricada
em material transparente.

Para cada questao objetiva de multipla escolha da Prova
Objetiva existirdo 05 (cinco) alternativas de resposta (A, B,
C, D e E), das quais apenas uma sera correta, de acordo
com o comando da questao. Amarcagdo de mais de uma no
Cartdao Resposta anula, automaticamente, a resposta da
questao.

A Prova Discursiva devera ser transcrita na Folha de
Redacéo, em letra legivel com caneta esferografica de tinta
preta fabricada em material transparente. A Prova
Discursiva devera respeitar o minimo de 20 (vinte) linhas e o
maximo de 30 (trinta) linhas, sob pena de perda na pontua-
caodamesma.
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A Folha de Redacao nao podera ser assinada, rubrica-
da, nem conter, em outro local que nao o apropriado,
qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena
de anulagao da Prova Discursiva. Assim, a detecgao de
qualquer marca identificadora no espago destinado a
transcricao do texto definitivo acarretara a anulagao da

prova.

O tempo maximo disponivel para realizagao da Prova
Objetiva e da Prova Discursiva é de 4h (quatro horas), ja
incluido o tempo destinado a identificagcédo e ao
preenchimento do Cartdo Resposta e da Folha de

Redacao.

Somente depois de decorridas 02 (duas) horas do inicio
da Prova, o candidato podera entregar o seu Caderno
de Provas, seu Cartao Resposta e a sua Folha de
Redacao, e retirar-se da sala de prova definitivamente.

Os 3 (trés) ultimos candidatos s6 poderao sair da sala

de prova juntos.

Sera permitido ao candidato levar consigo o Caderno
de Provas e o Gabarito desde que nos tltimos 30 (trinta)
minutos antes do término do tempo destinado a

realizagao das Provas.

O candidato, ao receber o seu Caderno de Provas,
devera conferir se o mesmo esta de acordo com o cargo

que estainscrito.

Escreva no espaco apropriado do Cartdo Resposta, com a sua caligrafia usual, a
seguinte “frase mestra” de Santo Agostinho:

“Nao basta fazer coisas boas. E preciso fazé-las bem.”

Atranscrigao da “frase mestra” é obrigatoria e servira para identificar o Cartdo Resposta do candidato, bem
como possibilitar o Exame Pericial Grafotécnico, quando for o caso. Afalta da transcrigao podera ocasionar a

eliminagao do candidato no presente concurso publico.
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Lingua Portuguesa

O texto seguinte servird de base para responder as
questdes de 1 a 10.

Tereza de Benguela: a escrava que virou rainha e liderou
um guilombo de negros e indigenas.

Tereza de Benguela &, assim como outras heroinas
negras, um dos nomes esquecidos pela historiografia
nacional, que, nos ultimos anos devido ao engajamento
do movimento de mulheres negras e a pesquisa ou ao
resgate de documentos até entdo nao devidamente
estudados, na busca de recontar a histéria nacional e
multiplicar as narrativas que revelam a formagao
sociopolitica brasileira. Conhega a histéria dessa mulher
incrivel!

O local de nascimento de Tereza de Benguela é
desconhecido. Ela pode ter nascido em algum pais do
continente africano ou no Brasil, mas sua vida faz parte
da histéria pouco contada do Brasil.

Tereza viveu no século XVIII e foi casada com José
Piolho, que chefiava o Quilombo do Piolho até ser
assassinado por soldado do Estado. O Quilombo do
Piolho também era conhecido como Quilombo do
Quariteré (a atual fronteira entre Mato Grosso e Bolivia).
Esse Quilombo foi o maior do Mato Grosso.

Com a morte de José Piolho, Tereza se tornou a lider do
quilombo, e, sob sua lideranga, a comunidade negra e
indigena resistiu a escraviddo por duas décadas. O
Quilombo do Quariteré abrigava mais de 100 pessoas,
com destacada presenga de negros e indigenas. Tereza
navegava com barcos imponentes pelos rios do
pantanal. E todos a chamavam de "Rainha Tereza".

O Quilombo, territorio de dificil acesso, foi o ambiente
perfeito para Tereza coordenar um forte aparato de
defesa e articular um parlamento para decidir em grupo
as acdes da comunidade que vivia do cultivo de algodao,
milho, feijao, mandioca, banana e da venda dos
excedentes produzidos.

Tereza comandou a estrutura politica, econémica e
administrativa do quilombo, mantendo um sistema de
defesa com armas trocadas com os brancos ou roubadas
das vilas proximas. Os objetos de ferro utilizados contra
a comunidade negra que la se refugiava eram
transformados em instrumentos de trabalho visto que
dominavam o uso da forja.

"Governava esse quilombo a modo de parlamento tendo
para conselho uma casa destinada para qual em dias
assinalados de todas as semanas entrava os deputados,
sendo o de maior autoridade, tipo por conselheiro, José
Piolho escravo da heranga do defunto Anténio Pacheco
de Morais. Isso faziam tanto que eram chamados pela
rainha, que era a que presidia e que naquele negral
senado se assentava, e se executava a risca, sem
apelacdo nem agravo" - Anal de Vila Bela do ano de
1770.

N&o se tem registros de como Tereza morreu. Uma
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versdo € que ela se suicidou depois de ter sido
capturada por bandeirantes a mando da capitania do
Mato Grosso, por volta de 1770, e outra afirma que
Tereza foi assassinada e teve a cabega exposta no
centro do Quilombo.

O Quilombo resistiu até 1770, quando foi destruido pelas
forcas de Luis Pinto de Sousa Coutinho. A populacdo na
epoca era de 78 negros e 30 indigenas.

Em homenagem a Tereza de Benguela, o dia 25 de julho
€ oficialmente no Brasil o Dia Nacional de Tereza de
Benguela e da Mulher Negra. A data comemorativa foi
instituida pela Lei n°12.987/2014.

Além da data comemorativa, a rainha Tereza foi
homenageada nos versos da escola de samba Unidos
do Viradouro, com o enredo da agremiacdo de 1994,
cujo titulo & Tereza de Benguela - Uma Rainha Negra no
Pantanal.

(Fonte Biblioteca Setorial do CECULT/Universidade Federal do
Recéncavo da Bahia)

Questao 01

N&o contempla a analise do excerto: "(...) comunidade
negra que |a se refugiava (...)":

(A) O advérbio é particula atrativa a énclise.

(B) A oracao é adjetiva restritiva.

(C) O verbo concorda com "comunidade”.

(D) "I&" indica o quilombo.

(E) O pronome obliquo esta proclitico.

Questao 02

A reportagem nao tem como finalidade:

(A) divulgar narrativas sobre mulheres negras ocultas
historicamente.

(B) registrar o papel ativo de mulheres e homens que
foram escravizados.

(C) apresentar o parlamentarismo e a agricultura de
subsisténcia como fragilizadores grupais.

(D) denunciar o papel do Estado como violador de
direitos fundamentais no século XVIII.

(E) exaltar a lideranga e tino administrativo de uma
quilombola negra.

Questao 03
A palavra acentuada pela mesma regra de "destruido" é:

(A) Luis.
(B) indigena.
(C) historia.
(D) politica.
(E) titulo.



Questao 04

Do termo "cujo" em: "(..) cujo titulo & Tereza de
Benguela - Uma Rainha Negra no Pantanal.”", pode-se
afirmar que:

(A) € um pronome relativo e indica posse.

(B) concorda nominalmente com "agremiagao”.
(C) tem fungéo sintatica de complemento nominal.
(D) nunca sofre flexdo de género e numero.

(E) deveria ser precedido de "o".

Questao 05

A estratégia coerciva do Estado (segundo uma das
versbes) para evitar atos de rebeldia foi:

(A) o suicidio da lider Tereza de Benguela.
(B) dispersar os negros e indios.

(C) integrar-se aos bandeirantes no combate aos
amotinados.

(D) o massacre de todos os quilombolas.
(E) a exposi¢ao da cabega de Tereza.

Questao 06

No trecho do texto retirado do documento "Anal de Vila
Bela", ha um desrespeito a norma padréo em:

(A) "em dias assinalados".

(B) "tendo para conselho uma casa destinada".
(C) "uma casa destinada”.

(D) "que era a que presidia".

(E) "entrava os deputados”.

Questao 07

O significado da palavra nao & adequado em:

(A) presidia - geria.

(B) agravo - recurso.

(C) apelagao - solicitago.
(D) arisca - inortodoxa.
(E) negral - de cor negra.

Questao 08

E correto afirmar sobre o titulo da reportagem:

(A) "Liderar" tem regéncia bitransitiva.

(B) "Escrava" e "rainha" sdo substantivos sindnimos.
(C) A conjuncao "e" tem valor alternativo.

(D) Os dois pontos enunciam um vocativo.

(E) "Virou" & um verbo de ligacao.

Questao 09

O acento grave, em: "(...) a pesquisa ou ao resgate (...)"
(paragrafo 1), deve-se:
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(A) auma infragdo a norma padrao.

B) a uma opcao do redator em destacar o termo.

C) a sinalizagao de um objeto direto.
)

(D) a fusdo da preposi¢cdo de "devido" ao artigo que
antecede "pesquisa".

(E) a obrigatoriedade pelo verbo regente.

—_—

Questao 10

Em "Governava esse quilombo a modo de parlamento
(...)" (paragrafo 7), o termo "a modo de" tem sentido de:
(A) conformidade.

(B) comparacao.

(C) condigao.

(D) causa.

(E) concessao.

Legislagéo e Etica no Servigo Publico

Questao 11

A Lei Federal n. 12.846/2013 dispbe sobre a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo  publica, nacional ou estrangeira.
Aplica-se o disposto nesta Lei as:

| - sociedades empresarias;

II- sociedades simples;

I1l- fundacgdes;

V- associagdes de entidades ou pessoas,

V- sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou
representacao no territrio brasileiro, constituidas de fato
ou de direito, ainda que temporariamente.

Completam corretamente o comando da questao apenas
os itens:

(A) 1 llelV.

(B) 11,1, 1IVe V.
(C) 1, 1lell.

(D) 11, MelV.

(E) L1, IVeV.
Questao 12

O Decreto n. 3.302, de 29 de agosto de 2023, estabelece
que a celebragdo de convénio pelos 6rgaos ou entidades
da Administragdo Publica estadual depende de prévia
aprovacao de competente plano de trabalho proposto
pelo 6rgdo ou entidade interessada, o qual devera
conter, no minimo, as seguintes informagoes, exceto:



(A) informagdes relativas a capacidade técnica e
gerencial do concedente para execugéo do objeto.

(B) descricdo completa do objeto, das metas e das ‘

etapas ou fases, com previsdo de inicio e fim.

(C) plano de aplicagao dos recursos financeiros.

(D) cronograma de desembolso, discriminando o repasse
a ser realizado pelo concedente, e a contrapartida
prevista para o proponente, especificando o valor de
cada parcela e o montante dos recursos.

(E) justificativa para a sua execugao.

Questdo 13

Sobre o sistema de responsabilizagdo por atos de
improbidade administrativa previsto na Lei Federal n.
8.429/1992 e suas alteragdes, analise as assertivas a
seguir e marque a alternativa correta:

I- O mero exercicio da funcdo ou desempenho de
competéncias publicas, sem comprovacgéo de ato doloso
com fim ilicito, afasta a responsabilidade por ato de
improbidade administrativa.

ll- Tutelara a probidade na organizagdo do Estado e no
exercicio de suas fungdes, como forma de assegurar a
integridade do patriménio publico e social, nos termos da
Lei do comando da questao.

(A) A assertiva | esta errada e a |l correta.
(B) A assertiva | esta correta e a Il errada.
(C) Ambas as assertivas estdo corretas.
(D) Ambas as assertivas estao erradas.

(E) A assertiva | esta correta e € complementada pela
assertiva Il

Questio 14

De acordo com art. 10 da Resolugéo n. 19.455 TCE/PA,
se nao for obrigatério o encaminhamento da prestagao
de contas ao Tribunal de Contas do Estado, a autoridade
administrativa deve providenciar:

I- a inscricao dos valores em alcance e dos responsaveis
na conta contabil especifica;

Il- no exercicio seguinte, dar baixa da respectiva
responsabilidade;

lll- informar ao érgéo central de contabilidade do Estado
para fins de inscricdo na divida ativa.

Completam corretamente o comando da questdo apenas
o(s) item(ns):

(A) 1.

(B) lell.
(C) L el
(D) el
(E) lell.
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Questio 15

O art. 32 do Decreto Federal n. 11.129/2022 trata do
"acordo de leniéncia". Sobre o assunto, apenas ndo se
pode afirmar:

(A) O acordo de leniéncia buscara, nos termos da lei, o
incremento  da capacidade investigativa da
administracdo publica.

(B) A busca pelo fomento da cultura de integridade no
setor privado € uma das finalidades do acordo de
leniéncia.

(C) O acordo de leniéncia sera celebrado com vistas a
isencao ou a atenuacdo das respectivas sancbdes,
desde que colaborem efetivamente com as
investigacoes e o PAR, devendo resultar dessa
colaboragdo a identificacdo dos demais envolvidos
nos llicitos, quando couber.

(D) A potencializagdo da capacidade estatal de
recuperacao de ativos € uma das acgdes a ser
alcancada pelo acordo de leniéncia.

(E) O acordo de leniéncia & ato administrativo negocial
decorrente do exercicio do poder sancionador do
Estado, que visa a responsabilizacdo de pessoas
fisicas e juridicas pela pratica de atos lesivos contra
a administracao publica nacional ou estrangeira.

Questao 16

Serao punidos, na forma da Lei Federal n. 7.716, de 05
de janeiro de 1989, e suas alteragbes, os crimes
resultantes de discriminagéo ou preconceito de raga, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional. Constitui efeito
da condenacéo a perda do cargo ou fungéo publica, para
o servidor publico, e a suspensio do funcionamento do
estabelecimento particular por prazo ndo superior a trés
meses. Estes efeitos:

(A) nao serao automaticos, ndo devendo ser declarados
na sentenca.

(B) serao automaticos,
sentencga.

(C) nao sdo automaticos, devendo ser motivadamente
declarados na sentenca.

(D) sao autoaplicaveis de oficio.
(E) serao automaticos.

devendo ser declarados na



Questao 17

Se vocé estiver trabalhando com um procedimento de
dispensa de licitagdo na forma eletrénica de acordo com
os termos do art. 21 do Decreto n. 2.787, de 29 de
novembro de 2022, e tal procedimento restar fracassado,
o 6rgéo ou entidade podera:

I- republicar o procedimento;

Il- fixar prazo para que os fornecedores interessados
possam adequar as suas propostas ou sua situagao no
que se refere a habilitagao;

ll- valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na
pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre
que possivel, e desde que atendidas as condigoes de
habilitagao exigidas.

Apés ler as afirmativas, pode-se afirmar que:

(A) Apenas as afirmativas | e |l estao corretas.
(B) Todas as afirmativas estao corretas.

(C) Apenas a afirmativa Il esta errada.

(D) Apenas a afirmativa | esta correta.

(E) Apenas as afirmativas |l e lll estdo corretas.

Questao 18

A Lei Federal n. 13.853/2019 determina que o
responsavel devera informar, de maneira imediata, aos
agentes de tratamento com os quais tenha realizado uso
compartilhado de dados a corre¢do, a eliminagdo, a
anonimizagao ou o blogueio dos dados, para que repitam
idéntico procedimento, exceto:

(A) nas situagbes de corregao de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados.

(B) nas hipoteses de portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servigo ou produto.

(C) nos casos em que esta comunicagao seja
desarrazoada e atemporal.

(D) nos casos em que esta comunicagdo seja
comprovadamente impossivel ou implique esforco
desproporcional.

(E) nas hipéteses de confirmacao de inexisténcia de
dados de tratamento.

Questao 19

Sobre as acdes que assegurem a igualdade de
oportunidades no mercado de trabalho para a populagao
negra nos termos do art. 40 da Lei Estadual n. 9.341, de
11 de novembro de 2021, e suas alteracbes, apenas nao
se pode afirmar:
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(A) O Poder Publico Estadual estimulara, por meio de
incentivos, a adogao de iguais medidas pelo setor
privado.

(B) As agdes visando a promover a igualdade de
oportunidades na esfera da administragdo publica
farse-do por meio de normas estabelecidas ou a
serem estabelecidas em legislagdo especifica e em
seus regulamentos.

(C) O Poder Publico promovera agdes com o objetivo de
elevar a escolaridade e a qualificagdo profissional
nos setores da economia gue contem com baixo
indice de ocupagdo por trabalhadores negros de
baixa escolarizagao.

(D) As acdes de que trata o artigo previsto no comando
da questao assegurarao o principio da paridade de
género entre os beneficiarios.

(E) Sera assegurado o acesso ao credito para a
pequena produgdo, nos meios rural e urbano, com
acoes afirmativas para mulheres negras.

Questao 20

Nos termos do art. 29 da Lei Estadual n. 5.810/1994 e
alteracdes, sera afastado do exercicio do cargo, ate
sentenca final transitada em julgado, o servidor:

I- preso em flagrante.

II- pronunciado por crime comum.

I1l- denunciado por crime administrativo.
IV- condenado por crime inafiancavel.
Estao corretos:

(A) apenasositensiell

(B) apenasositens |, Il elil

(C) apenas os itens I, lll e IV,

(D) ositens | Il lll e IV.
(E) apenasositens|, Il elV.

Nocoes de Informatica

Questao 21

Assinale a alternativa que descreve, corretamente, um
procedimento pratico para limpar o cache do navegador
de internet.

(A) Desconectar e reconectar a Internet.

(B) Pressionar a tecla F5 para atualizar a pagina.

(C) Fechar o navegador e abrir uma nova janela privada.
(D) Desinstalar o navegador e reinstala-lo.

(E) Acessar as configuragdes do navegador e selecionar
a opcao para limpar o cache.



Questao 22

E um recurso do Windows 10, permitindo de maneira
pratica acessar rapidamente arquivos e pastas usados
com frequéncia ou acessados recentemente, introduzido
para melhorar a eficiéncia no gerenciamento de arquivos
e pastas:

(A) Bibliotecas
(B) PowerShell
(C) Acesso Rapido
(D) Recents

(E) Files

Questao 23

Considerando o sistema operacional Windows 10, qual
das alternativas a seguir contém um nome invalido para
nomear um subdiretério (pasta)?

(A) ca'ca

(B) ca_ca

(C) calca

(D) caca

(E) ca-ca

Questao 24

Analise as trés afirmativas a seguir, e marque a
alternativa correta:

| - Tabelas podem ser criadas diretamente no LibreOffice
Writer.

Il — Fungdes de manipulagio de texto em tabelas dentro
de tabelas nativas do LibreOffice Write sao idénticas a
do LibreOffice Calc.

Il - Tabelas nativas do LibreOffice Writer suportam
algumas fungbes basicas de estatistica como média,
minimo, maximo e contagem.

Esta(ao) correta(s):
(A) somente |.

(B) somentel e ll.
(C) somente | e lll.

(D) somente Il e Il
(E) todas as afirmativas.
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Questao 25

Analise as afirmativas seguintes e, em seguida, marque
a alternativa correta:

I — A Microsoft substitui o navegador Internet Explorer
pelo Edge como seu navegador padrdo para os recentes
sistemas operacionais Windows.

Il - Foi com o Edge que a Microsoft finalmente implantou
0 recurso de abas, até a ultima versdo do Internet
Explorer o usuario era obrigado a abrir sites em janelas
distintas.

Il — O Edge implantou o conceito de colegdo de abas,
que ndo existia no Internet Explorer. No Edge, vocé pode
organizar e salvar diferentes abas em colegdes,
facilitando a organizag@o e o acesso a grupos de sites
que vocé usa frequentemente. Essa funcionalidade é
particularmente  utili para quem precisa reunir
infformacdes de diferentes fontes e retornar a elas
facilmente mais tarde.

Esta(ao) correta(s):

(A) somente i.

(B) somente Il e lll.

(C) somente |l e ll.

(D) todas as afirmativas.
(E) somentele lll.

Questao 26
A tabela a seguir foi criada em LibreOffice Calc.
Arguivo  Editar Exibir  Insenr Formatar Estilos  Planitha
- T+ i—b‘ ;'"ﬂ £
S.c-H-D&1> XH G-
Liberation Sans viwope vy N I S A
o9 J KL= N
S L Sl | B
1 Nome Completo
2 Joao Augusto Barra
31 Mana Aparecida Nobre
4 Joagum Martins de QOliverra
_ 5 Rosa Catanna Neves Costa
6 !
Na ceélula B4, a seguinte formula foi digitada

=ESQUERDA(A4;PROCURAR(" ";A4:1)-1). Qual sera o
resultado obtido nesta célula?

(A) Joaquim.
(B) Joaqui.

(C) 7.

(D) 8.

(E) Oliveira.



Questao 27

Qual alternativa melhor descreve © conceito de

infraestrutura como servico (laaS) na computacdo em ‘

nuvem?

(A) Um servico que fornece armazenamento e
gerenciamento de dados na nuvem, sem
necessidade de instalagéo de hardware local.

(B) Uma plataforma para desenvolver e testar aplicativos
sem gerenciar a infraestrutura subjacente, focando
apenas no codigo e na aplicagao.

(C) Um modelo que oferece aplicativos de software
prontos para uso, acessiveis pela web.

(D) Uma ferramenta que fornece seguranga e protecao
de dados, gerenciando criptografia e backups na
nuvem.

(E) Um modelo que permite a criacao e gestao de
ambientes virtuais e servidores na nuvem, com
escalabilidade e controle total sobre a infraestrutura.

Questao 28

A tabela a seguir (Figura 4.1) foi feita em LibreOffice
Writer. A coluna de "Nome" & a coluna "A" e de "ldade” e
a coluna "B", ambas comecando na linha 1. Na célula B6
foi usada a formula: =sum <B2:B5> / count <B2:B5>.
Qual resultado numérico esperado nesta celula?

Nome Idade

Jodo 14

Maria 16

José 15

Débora 17
(Figura 4.1)

(A) 4.

(B) 62.

(C) 0.

(D) 0,64.

(E) 15,5.

Questao 29

Qual a solugdo nativamente integrada de seguranca,
disponibilizada pela Microsoft para sistemas operacionais
Windows 10, que fornece protegao contra uma variedade
de ameacas, incluindo virus, malware, spyware e outros
tipos de software malicioso?

(A) Windows Avast.
(B) Microsoft Groove.
(C) Microsoft Edge.

(

D) Windows Defender (recentemente rebatizado de
Microsoft Defender).

(E) Microsoft Kaspersky.
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Questao 30

A tabela a seguir foi criada em LibreOffice Calc. O IMC
(indice de massa corporal) € uma medida de obesidade,
que divide o peso em quilos de uma pessoa, pelo
quadrado de sua altura, em metros.

- Sernttule 1 - LibreOthice Cale
Arquive  Editar  Exiber  nsent  Formatar  Estos Plosihs  Dedor Fene
i e g G
o ™ ey (B s A,
iz - D& X B ‘@
-
” " f i
Lideration Sans ¥ i 5 How Bl . =
' B N | i =

A g C o
Idade {anos) Alura (m] Peso (KG)
2E 174 80,

Qual das alternativas a seguir contém uma sintaxe de
formula que ndo dara o valor correto do IMC?

(A) =D2/POTENCIA(C2;2)
(B) =(D2/C2)/C2
(C) =D2/C2*C2
(D) =D2/(C2*C2)
(E) =D2/(C2"2)

Conhecimentos Especificos

Questao 31
Segundo o Guia PMBOK, projeto é:

(A) um portfélio temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado diverso.

(B) um esforco definitivo empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado diverso.

(C) um esforco definitivo empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado dnico.

(D) um programa temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado diverso.

(E) um esforgco temporario empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado unico.



Questao 32

Determinadas organizagdes precisam administrar varios
tipos de estoques para a realizagdo das suas atividades.
Sao eles:

I- de seguranca: que busca garantir o nivel de servigo
prestado, reduzindo os riscos do desequilibrio entre a
oferta de produtos e do nivel da demanda devido a
possiveis flutuacdes;

Il- sazonais: necessarios para atender a periodos de
sazonalidade na demanda de produtos acabados, mas
nao de matéria-prima;

lll- de antecipacédo: usados, geralmente, quando as
flutuagbes de demanda sdo significativas, mas
relativamente previsiveis:

IV- aciclicos: quando a produgéo € feita em lotes, para
se obter algum tipo de economia.

Estao corretos:

(A)
(B)
(€)
(D)
(E)

apenas itens lll e IV.
todos os itens.

apenas os itens Il e lll.
apenas os itens | e Il
apenas os itens | e IV.

Questao 33

Na construgcdo de texto, as palavras devem estar
impregnadas de sentido, dispensando-se elementos
desnecessarios. A técnica da redugdo precisa ser
aplicada eficazmente. Por isso, € importante observar
que a concisao do texto esta relacionada com uma ideia
utilitarista da mensagem, mas, ainda assim, nao deve
significar um empobrecimento. Para criar textos
concisos, vocé deve:;

I- maximizar a informagdo com um minimo de palavras;

II- utilizar os clichés, ja que facilita o entendimento da
mensagem;

lll- substituir a oragdo adjetiva, usando um adjetivo
equivalente.

E(S&0) correto(s):

apenas os itens | e lll.
apenas os itens | e Il
apenas o item Il
apenas o item |.
apenas o item Il
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Questio 34

José foi designado para desenhar a tabela de
temporalidade do seu local de trabalho. Nesta tabela, ele
podera incluir alguns elementos, sao eles:

I- ciclo de vida documental;
- frequéncia de uso;

Ill- prazo de guarda;

IV- destinagao final.

Estao corretos:

(A) apenas ositens I, lll e IV.
(B) apenasositens|, Il elV.
(C) apenas ositens |, Il e lll.
(D) todos os itens.

(E) apenasositens|, Ill e lV.
Questao 35

Ana Paula vai redigir um documento padrao oficio,
obedecendo as regras do Manual de Redacdo da
Presidéncia da Republica. Como ela bem sabe, o
"ASSUNTOQ" é parte integrante deste tipo de documento.
Para grafa-lo corretamente, ela devera:

(A)
(B)

colocar ponto e virgula (;) depois do assunto.

no destaque, todo o texto referente ao assunto,
inclusive o titulo, deve ser destacado em negrito.

no titulo, redigir a palavra Assunto depois da frase
que define o contetido do documento.

alinhar o documento a margem direita da pagina.

na descricdo do assunto, a frase que descreve o
conteudo do documento deve ser escrita com todas
as letras maiusculas.

()

(D)
(E)

Questio 36

Larissa atua como analista junior na prefeitura de Rio
Bonito. Na reunido de hoje com sua equipe, ela
aprendeu a usar uma ferramenta para analisar os
problemas que acontecem no setor. No inicio, eles
descreveram o problema escolhido para andlise, em
seguida, a partir deste problema, criaram ramificacdes
semelhantes a espinha dorsal de um peixe para
representar as possiveis causas — partindo da mais geral
para a mais especifica — do problema. O nome desta
ferramenta é:

(A) Scamper.

(B) Diagrama de Ishikawa.
(C) Grafico de Pareto.

(D) Histograma.

(E) Brainstorming.



Questao 37

Para que seu time tenha o habito de melhorar os
resultados dos processos que executam, Maria utiliza
nas agendas o ciclo PDCA. Nele, ela corretamente:

I- define as metas que devem ser alcangadas na etapa
do planejamento;

ll-compara os resultados atingidos em relagao aos
realizados na etapa da execugéo;

- realiza acgdes corretivas para alavancar o
desempenho durante a etapa da divisdo das equipes.

E(Sao) correto(s):

A) apenas o item Il

B) apenas o item Il.

C) apenas os itens Il e lll.
D) apenas o item |.

(E) apenas ositens|elll

(
(
(
(

Questao 38

De acordo com o artigo 12 da Lei de Licitagbes e
Contratos Administrativos, no processo licitatorio,
observar-se-a o seguinte:

|- os documentos serdo produzidos por escrito, com data
e local de sua realizagao e assinatura dos responsaveis;

Il- a prova de autenticidade de coépia de documento
publico ou particular podera ser feita perante agente da
Administragao, mediante apresentacéo de original ou de
declaracdo de autenticidade por advogado, sob sua
responsabilidade pessoal;

Ill- o reconhecimento de firma somente sera exigido
quando houver duvida de autenticidade, salvo imposicao
legal.

VI- os atos serao preferencialmente digitais, de forma a
permitr que sejam  produzidos, comunicados,
armazenados e validados por meio eletronico.

Estao corretos:

(A) apenasositens|elV.
(B) apenas os itens | e lll.
(C) apenas os itens Il e lll.
(D) apenas itens lll e IV.
(E) todos os itens.
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Questao 39

Nos termos do Manual de Redagdo da Presidéncia da
Republica, os documentos oficiais devem ser
identificados da seguinte maneira:

I- nome do documento: tipo de expediente por extenso,
com todas as letras maiusculas;

lI- indicacdo de numeracdo: sem abreviatura da palavra
“numero”;

Ill- informacdes do documento: nimero, ano (com dois
digitos) e siglas usuais do setor que expede o
documento, da menor para a maior hierarquia,
separados por barra (/);

IV- alinhamento: @ margem esquerda da pagina.

Estao corretos:

(A) apenas ositens|e V.
(B) apenas os itens |l e lll.
(C) apenasitens lll e IV.
(D) todos os itens.

(E) apenas ositens| e lll.

Questao 40

Os custos relacionados a auséncia de remuneragao
financeira do capital, que fica aplicado em estoques, ou
dos juros pagos em empréstimos para financiar a
operagao sao chamados de custos:

(A) do pedido.

(B) de obsolescéncia.
(C) de oferta.

(D) de demanda.

(E) de oportunidade.

Questao 41

Maria trabalha na area de Licitagbes e Contratos da
Prefeitura de Bom Retiro. Com ajuda de um colega, esta
redigindo seu primeiro edital desde que passou a
integrar esta area. Para que ele seja redigido nos termos
do art 25 da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos, este edital devera conter o objeto da
licitagao e as regras relativas a:

I- convocagao, ao julgamento, habilitacdo, aos recursos
e as sazonalidades da licitagao,

- fiscalizagao e a gestao do contrato;

Ill- entrega do objeto e as condigdes de pagamento.
E(Sao0) correto(s):

(A) apenasositens|elll.

(B) apenas o item Il.

(C) apenas oitem .

(D) apenas o item Il
(E) apenas ositens Il elll.



Questao 42

A gestdo dos estoques permite que as operagdes se
tornem mais eficientes e produtivas. Os estoques sdo
necessarios por varias razoes:

I- evitar atrasos na entrega de produtos e garantir um
bom nivel de servico para os clientes;

Il- equilibrar os niveis de produgdo e consumo,
impedindo compras emergenciais e dificuldades de
fornecimento;

lll- proteger contra incertezas na demanda e garantir
pontualidade na entrega;

IV- atender a um aumento da demanda maior do que o
previsto.

Estao corretos:

(A) apenasositens |, Il e lll.
(B) apenasositensll, lll e IV.
(C) apenasositens |, Il e IV.
(D) todos os itens.

(E) apenasositensl, Il elV.

Questao 43

Quando escrever um texto ou documento que sera lido
por pessoas de outras areas:

I- utilize o vocabulario técnico sem necessidade de
explicagéo;

Il- construa paragrafos substancialmente
explicando detalhadamente cada item;

longos,

lll- evite frases invertidas, ambiguidades e termos que
caregam de precisdo.

E(Sao) correto(s):

(A)
(8
(©)
(D)
(E)

apenas os itens 1 e lll.
apenas o item Il.
apenas o item Ill.
apenas os itens | e |l.
apenas o item |.

Questao 44

Todo plano de agdo descreve como colocar em pratica
os objetivos definidos. Um deles, amplamente
conhecimento, como Plano de Agao 5W2H ¢é estruturado
da seguinte maneira:

I- What? (O que sera feito?), em que se descreve quais
agbes devem ser executadas?

II- When (Quando sera feito?), coluna que se lista quem
s&o os responsaveis pela realizacdo das agbes?

Ill- How? (Como sera feito?), para que se defina os
meios para a execu¢ao das agdes.

E(Sao) correto(s):
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(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

apenas o item |.
apenas os itens | e lll.
apenas o item Ill.
apenas o item II.
apenas os itens Il e Ill.

Questao 45

Como se chama a ferramenta grafica utilizada para
representar a estrutura organizacional e para orientar o
desenho dos processos, definicdo de cargos, fungdes,
papeis, responsabilidades e planos de carreira?

(A) Cadeia de comando.
(B) Estrutura matricial.
(C) Organograma.

(D) Cadeia de controle.
(E) Departamentalizagao.

Questao 46

Paula trabalha na Escola Bom Ensino de seu municipio.
Ao arquivar as pastas de alunos, é importante que ela:

I- etiquete as pastas com informacgdes claras, como, por
exemplo: nome completo do aluno, o numero de
matricula, a série e o ano letivo;

Il- organize as pastas de forma légica, seguindo critérios,
a exemplo: ordem alfabética, série ou ano;

lll- mantenha um sistema de controle para registrar a
movimentagdo das pastas, como empréstimos
temporarios para fins administrativos;

IV- garanta que o local de armazenamento seja limpo,
seco, seguro e de facil acesso a todos e qualquer
funcionario da escola.

Estao corretos:

(A) ositens|, Il elV.
(B) ositens| llelV.
(C) ositens |l Il elV.
(D) ositens|, Il elll.
(E) todos os itens.
Questao 47

O lote econémico de compra (LEC) é:
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(A) a quantidade de estogue a encomendar de cada vez
para obter o minimo de custo total, considerando os
custos de armazenamento e os do pedido, ou seja, o
LEC aumenta o custo total de estoques por meio do
balanceamento entre custo do pedido e de
armazenagem.

a quantidade de estoque a encomendar de cada vez
para obter o maximo de custo total, considerando os
custos de armazenamento e os do pedido, ou seja, 0
LEC minimiza o custo total de estoques por meio do
balanceamento entre custo do pedido e de
armazenagem.

(B)

a quantidade de estoque a encomendar de cada vez
para obter o minimo de custo total, considerando os
custos de armazenamento e os do pedido, ou seja, o
LEC minimiza o custo total de estoques por meio do
balanceamento entre custo do pedido e de
armazenagem.

(D) a quantidade de estoque a encomendar de cada vez
para obter o minimo de custo marginal, considerando
os custos de oportunidade e os do pedido, ou seja, o
LEC minimiza o custo total de estoques por meio do
balanceamento entre custo do pedido e de

armazenagem.

a quantidade de estoque a encomendar de cada vez
para obter o minimo de custo total, considerando os
custos de oportunidade e os do pedido, ou seja, o
LEC minimiza o custo total de estoques por meio do
balanceamento entre custo do pedido e de
armazenagem.

(B)

Questao 48

Em cada inicio de semestre, Joana reune seu time para
realizar o planejamento do ciclo porque isto:

I- eleva o grau de controle da sua organizagao sobre o
futuro;

II- Ihe permite acompanhar as tendéncias, concentrar
esforcos e melhorar as fraquezas identificadas no
ambiente externo;

lll- ajuda a sair da rotina da operagao diaria para se
concentrar em estabelecer objetivos capazes de
impulsionar as conquistas.

E(Sao) correto(s):

(A) apenas ositens | e lll.
(B) apenas o item Il.
(C) apenas ositens Il e lll.

(D)
(E)

apenas o item |.
apenas o item Il

Questao 49

Planejamento financeiro, Planejamento da producao e
Planejamento de Marketing sao considerados planos:
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(A) operacionais.

(B) executados por supervisores de 1? linha.
(C) taticos.

(D) estratégicos.

(E) de curto prazo.

Questao 50

A atualizagdo e a organizacdo de documentos sao
cruciais na gestdo eficiente das informagbes na
Prefeitura de Aguas Claras. Manter documentos
atualizados e organizados garante aos servidores do
local:

|- precisao das
administrativos;

informacdes, facilitando processos

Il- acesso e a localizagdo das informacdes, o que agiliza
o atendimento de solicitagdes internas e externas;

Ill- decisdes menos assertivas baseadas em dados para
avaliar o progresso da prefeitura em relagdo a seus
objetivos.

E(Sao0) correto(s):

(A)
(B)
©)
(D)
(E)

ositens |, Il e lll.
apenas os itens Il e lIl.
apenas os itens | e Ill.
apenas o item Il
apenas os itens | e Il

1



PROVA DISCURSIVA

Atualmente, na Fundagdo Bom Retiro, as decisbes sao altamente
centralizadas nos niveis mais altos da organizacdo. Joao Pedro, no entanto,
acredita que a descentralizagdo do poder trara inimeros beneficios & Fundacgao.

Para que esta cultura mude, sera necessario um esforgo de todos. Ele,
inclusive, esta decidido, na proxima reunido da equipe, a explicar para os demais
colegas que a descentralizagdo tem vantagens.

Descreva, em um texto dissertativo, de no minimo, 20 (vinte) linhas a, no

maximo, 30 (trinta) linhas, os argumentos que Jodo Pedro devera utilizar nesta
agenda.
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