Estado de Santa Catarina
Prefeitura Municipal de
Mondai

Processo Seletivo — 052/2024
Organizadora:

g 4
>
&

AMEOSC

CADERNO
DE PROVA

Tipo 1

AGENTE DE SERVICOS GERAIS

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES A SEGUIR

e Os Cadernos de Prova de cada cargo possuem 4 tipos diferentes,
sendo o contetdo das questBes o mesmo para todos, diferenciando-
se apenas a ordem das questfes e alternativas.

¢ Verifique acima o tipo do seu Caderno de Prova e preencha no
cartdo-resposta, em campo especifico, 0 niUmero correspondente ao
tipo do seu Caderno de Prova.

e Cada questdo da prova objetiva constitui-se de quatro alternativas,
identificadas pelas letras A, B, C e D, das quais apenas uma é a
resposta correta.

e Todas as respostas julgadas como corretas do Caderno de Prova
deverdo ser transportadas para o cartdo-resposta, o qual sera o
Unico documento valido para a correcao das provas objetivas e ndo
sera substituido em hipétese alguma.

e Faca o preenchimento do tipo de prova e da alternativa que julgar
correta, conforme o exemplo a seguir: @)

¢ Confira se este Caderno de Prova corresponde ao cargo para o qual
vocé se inscreveu e se 0 mesmo contém 20 questdes, numeradas
de 1 a 20.

e Verifique no caderno de prova se faltam folhas, se a sequéncia de
guestdes esta correta e se ha imperfeicbes graficas que possam
causar duvidas. N@o serdo consideradas reclamagfes posteriores
ao término da prova.

¢ Deixe sobre a carteira apenas documento de identificacdo, caneta
esferografica de tinta azul ou preta feita de material transparente e
recipiente com agua, sem qualquer etiqueta ou rotulo.

¢ Ainterpretacdo das questdes € parte integrante da prova, ndo sendo
permitidas perguntas aos fiscais.

e Ao terminar sua prova, entregue o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado ao fiscal de sala e retire-se imediatamente
do local de aplicacéo das provas.

TEMPO DE PROVA

¢ A prova objetiva tera duracdo maxima
de 2h30min, incluido o tempo para
preenchimento do cartdo-resposta.

« O candidato somente podera retirar-se
do local de prova ap6s 30 minutos de
seu inicio e poderd levar o caderno de
provas.

eOs 3 (trés) JdUltimos candidatos
somente poderao retirar-se da sala de
prova simultaneamente e devem fazé-
lo apés o encerramento da ata de sala.

NAO E PERMITIDO

e Folhear o Caderno de Prova antes da
autorizacdo do fiscal.

e Qualquer tipo de comunicacdo entre
os candidatos durante a aplicacdo da
prova, sob qualquer forma ou
alegacéo.

e Qualquer tipo de consulta, seja por
meio de recursos didaticos, elétricos
ou eletrdnicos.

e Sair da sala durante a realizacdo da
prova sem o acompanhamento de um
fiscal.

e Uso do banheiro apés entregar seu
cartdo-resposta.

¢ A permanéncia de candidatos no local

de realizacdo das provas ap6s o
término e a entrega do cartdo-
resposta.



Conhecimentos Especificos

Questéao 01

Existem duas ferramentas utilizadas na poda de arvores
gue sdo a motopoda e a motosserra, sobre esses
equipamentos, avalie as questdes abaixo e marque a
alternativa CORRETA.

(A) A motopoda é de usa-se para podar galhos, ja a
motosserra além disso, também pode derrubar
arvores inteiras.

(B) A motopoda e a motosserra sdo equipamentos
completamente distintos, sendo o primeiro mais
utilizado na construcéo civil e o segundo na poda de
arvores.

(C) A motopoda e a motosserra sdo O mMesmo
equipamento s6 diferem em relacdo a forca que se
aplica em cada uma delas.

(D) A motosserra ¢ de um tamanho maior que a
motopoda, o0 que possibilita alcancar galhos que
estdo mais distantes do operador.

Questao 02

Dentre os tipos de protecdo de Equipamentos de
Protecao Individual (EPI) est4 o capacete que tem como
principal objetivo:

(A) Protecéo da face contra particulas.

(B) Protecao contra quedas em diferentes niveis.

(C) Protecdo da pele contra a acdo de produtos
guimicos.

(D) Protecdo do cranio contra impacto.

Questéao 03

Existe uma relagcdo direta entre manutencdo e
conservacdo de equipamentos, identifigue abaixo a
alternativa que a expresse corretamente.

(A) Deve-se fazer manutengdo, entretanto a

conservacao é dispensavel.

(B) A manutencdo tem como finalidade a conservacao
dos equipamentos.

(C) A conservagdo € necessdaria, mas a manutencao
néo.

(D) Nao existe relagdo entre manutengao e conservacao.

Questao 04

Observe a figura abaixo:
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Fonte: https://conecta.fg.com.br/.

Na figura estd expresso um equipamento que se utiliza
para limpeza de areas externas, denominado:

(A) lavadora de alta pressao.
(B) frasco pulverizador.

(C) mop.

(D) enceradeira.

Questéao 05

No que se refere as suas nogBes de manutencdo de
prédios, abaixo esta descrito um tipo de intervencao
necessaria:

Inspecéo visual do item.
eLimpeza de filtros.
*Verificacdo do dreno (obstrucdo e vazamento).

Fonte: Programa de manutencdo de prédios publicos: manual de
manutencdo e conservagdo. Rio Grande do Sul. Secretaria de
Planejamento, Governanga e Gestéo. Porto Alegre: SPGG, 2018.

Essa intervencéo refere-se a:

(A) equipamentos de ar condicionado.
(B) rede elétrica.

(C) estruturas metalicas.

(D) equipamentos hidrossanitarios.

Questéao 06

A postura de um profissional relaciona-se a sua
apresentacdo pessoal no ambiente de trabalho e que
deve ser condizente com 0 mesmo. Sobre esse assunto,
julgue os itens a seguir como Verdadeiros (V) ou Falsos
(F):

(__)Devem ser fornecidas informacdes corretas.

(__)O funcionario deve esclarecer bem as duvidas.



(_)E necessario que se transmita a sensacdo de
inseguranca.

Assinale a alternativa com a sequéncia CORRETA de
cima para baixo.

(A) V,V, V.
(B) F,V,F.
(C) V,V, F.
(D) V, F, V.

Questéao 07

A limpeza e higienizagcdo do banheiro, envolve diversas
etapas e detalhes que precisam ser avaliados durante
esse processo, dentre as alternativas abaixo, marque a
opcao CORRETA.

(A) Repor papéis e sabonetes nos dispensers.

(B) Limpar o vaso sanitario com escova de cabo, limpar
a tampa e os lados, exceto a valvula de agua.

(C) Nao precisa de limpar a saboneteira.

(D) Retirar a lixeira do banheiro, sem lava-la, mas
repondo a sacola que foi retirada.

Questéao 08

Os tipos de recipientes para o correto acondicionamento
do lixo devem levar em consideragcdo algumas
caracteristicas, tais como:

I.A resisténcia do recipiente coletor.

[1.0 tamanho em fun¢éo da frequéncia com que a coleta
é feita.

[Il.Ter bordas e arestas cortantes.
E CORRETO o que se afirma em:

(A) lell, apenas.
(B) Il, apenas.
(C) 1, apenas.
(D) 1, el

Questéao 09

Os produtos de limpeza ou saneantes devem ter critérios
ao serem escolhidos, observando alguns itens como 0s
descritos abaixo, EXCETO:

(A) Grau de toxicidade do produto.

(B) O tipo de superficie a ser limpa.

(C) Se o produto pode ocasionar corrosao na superficie.
(D) Se o produto contém ou ndo agua.

Questéao 10

De acordo com o Manual de Boas Praticas para o
Servico de Limpeza — Abordagem Técnica e Préatica da
Universidade Estadual Paulista "Julio De Mesquita Filho"
(2010), abaixo estdo diversas atividades relacionadas a
limpeza dos tetos, EXCETO:

AGENTE DE SERVICOS GERAIS - 1

(A) Com o material no local subir na escada com um
pano umedecido em agua.

(B) Fazer o uso da aplicacdo das linhas paralelas de
forma que toda a &rea seja limpa.

(C) Dobrar o pano em quadrados para obter mais faces
de limpeza ou envolvé-lo em um rodo.

(D) Comecgar sempre limpando de cima para baixo.

Questao 11
Observe a figura abaixo:

Fonte: Primeiros Socorros a Crianca na Escola. Dra. Maria Beatriz
Silveira Schmitt Silva; Coordenadora do SAMU do Vale do ltajai.
Coordenadora Médica do SOS Unimed Blumenau. 2010.

A figura representa uma das orientagbes basicas a ser
realizada durante os primeiros socorros, identifique e
marque a alternativa que corresponde a ela.

(A) Verificar os sinais vitais da vitima.

(B) Manter a calma e tranquilizar as demais pessoas
envolvidas.

(C) Pedir auxilio especializado para atendimento de
urgéncia.
(D) Observar os riscos do local.

Questéao 12

Sobre o recolhimento, separacdo e classificagdo dos
residuos solidos, marque a alternativa CORRETA.

(A) Apds a separagdo, o material reciclado deve ser
limpo e seco para ser reciclado.

(B) Depois de separado, o material mesmo sujo segue
direto para a reciclagem.

(C) Na classificagdo dos residuos, o lixo organico
também é reciclavel.

(D) O material reciclado ndo precisa ser separado do lixo
comum, porque sempre todo tipo de lixo é reciclavel.

Questao 13

As Unidades Produtoras de Refeicbes (UPR) sao
essenciais e cada vez mais importantes no sistema
alimentar em quase todos os paises. Mas, na auséncia
de um controle rigoroso no processamento, no
armazenamento e na distribuicdo, os alimentos tém
potencial para se tornarem fonte importante de doencas.
Para evitar esses surtos e obter alimentos seguros, €
imprescindivel a adocdo de medidas que controlem o
alimento desde sua origem até o consumo. Assim, a
manipulagcdo dos alimentos a partir das (X) sé&o
fundamentais para a reducdo dos perigos de origem



alimentar.
Fonte: USP (2016).
Substitua o (X) do texto pela alternativa CORRETA.

(A) Andlises de Georreferenciamento Remoto
(B) Andlises de Dados Sismicos

(C) Boas Praticas

(D) Técnicas Laboratoriais

Questao 14

Em relagdo ao atendimento ao publico, é importante
iniciar um atendimento tendo a consciéncia que:

(A) Ele pode ou néo ser esclarecedor.

(B) Ele ndo devera atender as expectativas de quem o
procura.

(C) Ele seraimportante para quem procura informacodes.
(D) Ele devera ser o mais breve possivel.

Lingua Portuguesa

Assinale a op¢éo correta quanto a divisao silabica.

(A) in—-te—li-gén-ci—a
(B) pes - qui-sa-do-res
(C) ba-leia

(D) ar —ti—fi-cial

Conhecimentos Gerais

Questao 15

Como podemos esperar entender facilmente criaturas
gue se adaptaram para viver e se comunicar sob
pressdes evolutivas tao diferentes das nossas?

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/arti
cles/c51ylqgg8iwo.adaptado)

Assinale a op¢éo que tenha um substantivo.
(A) sob

(B) nossas

(C) criaturas
(D) evolutivas

Questao 16

Héa cerca de 47 milhGes de anos, os cetaceos terrestres
comecaram a se dirigir novamente ao oceano.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/artic
les/c51ylggg8Iwo.adaptado)

Assinale a op¢ao que tenha um adjetivo.
(A) novamente

(B) milhdes

(C) anos

(D) terrestres

Questéao 17

Os pesquisadores afirmam que também utilizam
inteligéncia artificial (IA) para decodificar o alfabeto
fonético da baleia cachalote.

(Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/artic

les/c51ylggg8Iwo.adaptado)
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Questéao 18

Considera-se como data da fundacao de (X), o dia 20 de
maio de 1922, que marca o inicio da colonizagcdo do
extremo oeste de Santa Catarina.

Sobre o Municipio de Mondai, substitua o (X) do texto
pela alternativa CORRETA.

(A) Cidade Alegre

(B) Estrada Contente
(C) Porto Feliz

(D) Descanso Préspero

Questéao 19

Conforme descrito na Lei Organica do Municipio de
Mondai/SC, a sede do Municipio da-lhe o nome e tem a
categoria de (I), enquanto a sede do distrito tem
categoria de (11).

Substitua os itens | e 1l pela alternativa CORRETA.

(A) l.cidade, Il.vila.
(B) l.vila, ll.cidade.
(C) l.povoado, Il.bairro.
(D) l.bairro, Il.povoado.

Questéao 20

Segundo o Jornal Agéncia Brasil, o Itamaraty langou um
guia para brasileiros que vado acompanhar as
Olimpiadas. Os jogos que serdo realizados de 28 de
agosto a 8 de setembro de 2024, ocorrerdo na:

(A) Italia.

(B) Alemanha.
(C) Bélgica.
(D) Franca.



